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1 Uporabljeni izrazi

Bazna postaja — bazna postaja mobilnega omreZja je sestavni del javnega mobilnega omreZja z nalogo
povezovanja mobilnih koncnih uporabnikov z jedrnim omreZjem operaterja

Dostopovna infrastruktura je dostopovno kabelsko omrezje vklju¢no s pripadajo¢imi gradbenimi
inZenirskimi objekti (jaski, kanalizacija, drogovi, omarice in drugo).

Dostopovna tocka je element elektronskega komunikacijskega omrezja, ki omogoca povezavo med
dostopovnim omrezjem in hrbteni¢nim omrezZjem fizicne ali pravne osebe, ki zagotavlja elektronska
komunikacijska omreZja.

Dostopovna omreZja naslednje generacije (omreZja NGA) so fiksna dostopovna omrezja, ki so v celoti
ali delno sestavljena iz opti¢nih elementov in ki v primerjavi s storitvami prek obstojecih bakrenih
omrefZij zagotavljajo storitve Sirokopasovnega dostopa z izboljSanimi lastnostmi (npr. vecji pretok). V
vecini primerov so omrezja NGA rezultat nadgradnje Ze obstojeCega bakrenega ali koaksialnega
dostopovnega omrezja.

Dostopovni del zakupljenega voda je tisti del zakupljenega voda, ki poteka od prvega vozlisca
operaterja (ali njegove opreme) do kon¢énega uporabnika (zadnji kilometer).

Dostopovno omrezje je del elektronskega komunikacijskega omrezja, ki neposredno ali preko
razdelilne tocke povezuje koncne uporabnike z najbliZzjo dostopovno tocko.

Elektronska komunikacijska oprema so pripadajoce naprave elektronskih komunikacijskih omrezij, ki
omogocajo elektronske komunikacijske storitve. Med drugim vkljuCujejo komutacijsko ali
usmerjevalno opremo ali vse vrste baznih postaj ali elektri¢ne kabelske sisteme, kadar se uporabljajo
za prenos signalov pri izvajanju elektronskih komunikacijskih storitev, vklju¢no z radijsko in televizijsko
radiodifuzijo ter kabelsko televizijo in kabelskimi komunikacijami, ne glede na vrsto prenesenih
informacij.

Elektronsko komunikacijsko omreZje so prenosni sistemi in, kjer je to primerno, komutacijska ali
usmerjevalna oprema in drugi viri, ki omogocajo prenos signalov po vodnikih, z radijskimi valovi, po
opti¢nih ali drugih elektromagnetnih sredstvih, vkljuéno s satelitskimi omreZji, fiksnimi (vodovno in
paketno komutirana, vklju¢no z internetom) in mobilnimi prizemnimi omrezji, elektricnimi kabelskimi
sistemi, e se uporabljajo za prenos signalov, omreiji za radijsko in televizijsko radiodifuzijo ter omrezji
kabelske televizije, ne glede na vrsto prenesenih informacij.

FTTO (ang. Fiber to the Office) ali ,optika do poslovnega prostora” je izraz za Sirokopasovno
dostopovno omreZje zgrajeno z opti¢nim vlakni od dostopovnega opti¢nega vozlis¢a do poslovne
enote.

Iskalec dostopa je na danem upostevnem trgu neregulirani operater (ponudnik storitev), ki iSce dostop
do potencialnega konénega uporabnika preko omreine infrastrukture na upostevnem trgu
reguliranega operaterija.

Kabelska kanalizacija je horizontalni gradbeni-inZenirski objekt, sestavljen iz kanalov, cevi in
podobnega, ki omogoca postavitev in vzdrzevanje telekomunikacijskih vodov.

Koncni uporabnik oziroma kon¢na uporabnica (v nadaljnjem besedilu: kon¢ni uporabnik) je uporabnik,
ki ne zagotavlja javnih komunikacijskih omreZij in ne izvaja javnih komunikacijskih storitev.

Konvergenca omrezij v sploSnem oznacuje zdruzevanje obstojecih omrezij za prenos govora, omrezij
za prenos podatkov in radiodifuznega omrezja; gre torej za zdruZevanje telefonskega, radio-
televizijskega in razli¢nih vrst podatkovnih omrezij. Konvergenco omrezij spremlja tudi integracija ali
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zlivanje storitev, oboje pa predstavla eno od najpomembnejsih tendenc globalnega razvoja
telekomunikacij.

KPI (ang. Key Performance Indicators) so finan¢ni in nefinancni kazalci u¢inkovitosti operaterja z vidika
njegovega razvoja in doseganja zastavljenih ciljev v dolo¢enem ¢asovnem obdobju. KPI se merijo preko
razliénih poslovnih tehnik, z namenom, da se oceni trenutno stanje poslovanja operaterja, z njihovo
pomocjo pa lahko operater determinira tudi svoj bodoci poslovni nacrt.

Krajevna zanka je fizicni bakreni ali opticni dostopovni vod, ki povezuje omrezno priklju¢no tocko pri
narocniku  z glavnim delilnikom ali enakovredno napravo v fiksnem javnem elektronskem
komunikacijskem omrezju.

Medomrezni vod je zakupljeni vod, ki je namenjen medomrezni povezavi dveh operaterjev.

Nacionalni zakupljeni vod je zakupljen vod, ki povezuje terminalske opreme uporabnikov (tocka-tocka
ali tocka-vec tock) znotraj obmocja Republike Slovenije.

Neosvetljeno opti¢no vlakno je fizicna opticna povezava med dvema tockama, na konceh katere ni
namescena aktivna oprema, ki bi vlakno »osvetlila«.

Odprto Sirokopasovno omrezje je Sirokopasovno omrezje, ki je dostopno vsem operaterjem pod
enakimi pogoji, lastnik sam pa praviloma na njem ne ponuja maloprodajnih storitev.

Omrezna priklju¢na tocka je fizicna tocka, na kateri ima naro¢nik dostop do javnega komunikacijskega
omrezja; kadar omrezja vkljuujejo komutacijo ali usmerjanje, je omrezna priklju¢na toc¢ka dolocena s
posebnim omreZnim naslovom, ki je lahko vezan na Stevilko ali ime narocnika.

Operater omrezja je fizitna ali pravna oseba, ki zagotavlja javno komunikacijsko omrezje ali
pripadajoce zmogljivosti ali je obvestila pristojni regulativni organ o nameravanem zagotavljanju
javnega komunikacijskega omrezja ali pripadajocih zmogljivosti.

Operaterski dostop pomeni zagotovitev razpoloZljivosti naprav oziroma storitev drugemu operaterju
pod dolocenimi pogoji, bodisi na izkljuéni ali ne izkljuéni podlagi, za zagotavljanje elektronskih
komunikacijskih storitev, tudi kadar se uporabljajo za zagotavljanje storitev informacijske druzbe ali
storitev radiodifuzijskih vsebin. Med drugim zajema: dostop do omreznih elementov in pripadajocih
naprav, ki lahko vkljucuje tudi prikljucitev opreme s fiksnimi ali nefiksnimi sredstvi (zlasti dostop do
krajevne zanke ter naprav in storitev, ki so potrebne za zagotavljanje storitev prek krajevne zanke),
dostop do fizicne infrastrukture, vklju¢no z stavbami, kanali in drogovi, dostop do ustreznih sistemov
programske opreme, vkljuc¢no s sistemi za obratovalno podporo, dostop do informacijskih sistemov ali
podatkovnih zbirk za prednarocanje, zagotavljanje, narocanje, zahteve za vzdrzevanje in popravilo ter
zaracunavanje, dostop do pretvorbe Stevilk ali do sistemov, ki zagotavljajo enakovredno delovanje,
dostop do fiksnih in mobilnih omreZzij, zlasti za gostovanje, dostop do sistemov s pogojnim dostopom
za digitalne televizijske storitve in dostop do virtualnih omreznih storitev.

OSl referencni model predstavlja modulirano zgradbo protokolov. Sestavljen je iz sedmih slojev: fizi¢ni,
povezovalni, omrezni, transportni, sejni, predstavitveni in aplikacijski sloj. Na vsakem sloju so dolo¢ene
posamezne omrezne funkcije. Velja za osnovni arhitekturni model za komunikacijo med elementi
elektronskih komunikacij.

Prvotni operater je bivsi monopolni operater, katerega omreiZje izhaja iz Casov pred liberalizacijo trga
elektronskih komunikacij (angl. incumbent).

Pripadajoce zmogljivosti so pripadajoce storitve, fizi€na infrastruktura in druge naprave ali elementi,
povezani z elektronskim komunikacijskim omreZjem oziroma elektronsko komunikacijsko storitvijo, ki
omogocajo oziroma podpirajo zagotavljanje storitev po tem omreZju oziroma ali s to storitvijo ali pa
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imajo sposobnost za to in vkljuéujejo med drugim stavbe ali vhode v stavbe, ozZi¢enje stavb, antene,
stolpe in druge podporne konstrukcije, kanale, vodila, stebre, vstopne jaske in omarice.

SLA (ang. Service Level Agreement) je dogovor o zagotavljanju nivoja kakovosti storitve in predstavlja
skupni dogovor o storitvah, nalogah, odgovornostih in jamstvih v zvezi z zagotavljanjem doloéene
storitve ali t.i. opredeljeno »raven storitev«. SLA lahko dolocajo raven dostopnosti, uporabnosti,
ucinkovitosti, delovanja, lastnosti storitev in dodatne storitve ter predstavljajo minimum, ki ga lahko
operater;ji pricakujejo od pogodbenih partnerjev pri zagotavljanju medoperaterskih storitev.

Sirokopasovno dostopovno vozlis¢e predstavlja skupek opreme na lokaciji, ki omogo¢a zdruZevanje
podatkovnega, govornega, video in drugega prometa narocnikov razlicnih dostopovnih tehnologij na
posameznem podrocju proti hrbtenicnem omrezju.

Uporabnik ali uporabnica (v nadaljnjem besedilu: uporabnik) je fizicna ali pravna oseba, ki uporablja
ali zaprosi za uporabo javno dostopne elektronske komunikacijske storitve.

Vertikalno integrirani operater je operater, ki deluje na razlicnih ravneh maloprodajnega in
veleprodajnega zagotavljanja omreZij in opravljanja storitev.

VPN (ang. Virtual Private Network) je elektronska komunikacijska storitev, ki nudi uporabnikom
navidezno zasebno omrezje, realizirano z viri javnega omreZja. Zagotavlja jo ponudnik
telekomunikacijskih storitev.

Zakupljeni vodi so visokokakovostne storitve transparentnega prenosa podatkov v povezavi tocka-
tocka ali to¢ka — vec tock z zagotovljeno razpolozljivostjo in v celoti ali skoraj nedeljivo simetri¢no
pasovno Sirino, brez moZnosti posredovalne funkcije, ki bi bila uporabniku na voljo kot del funkcij
zakupljenega voda.

Zaledni del zakupljenega voda je povezava, ki povezuje dostopovni del zakupljenega voda z robom
hrbtenice (prvim hrbteni¢nim vozlis¢em) omreZnega operaterja, v kateri se zdruZuje oziroma agregira
vel prometnih tokov.

Zakljuéni del zakupljenega voda sestavljata dostopovni in zaledni del, torej logi¢na povezava tocka —
tocka od konénega uporabnika do roba hrbtenicnega omrezja (prvega hrbtenicnega vozlisca)
omreZnega operaterja.

Zakljucni del omreZja je del omreZja od omrezne priklju¢ne tocke kon¢nega uporabnika do roba
hrbteni¢nega dela omreZja

Zmogljivost omreine priklju¢ne tocke za potrebe analize pomeni obstoj omrezne priklju¢ne tocke na
doloceni lokaciji z dolocljivo hitrostjo prenosa podatkov.

Ostali termini imajo enak pomen kot v ZEKom-1, Ce iz besedila analize ne izhaja drugace.
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2 Uvod

Agencija mora skladno s 100. ¢lenom Zakona o elektronskih komunikacijah (Ur. I. RS, $t. 109/2012,
110/2013, 40/2014 - ZIN-B, 54/2014 - odl. US, 81/2015, 40/2017; v nadaljnjem besedilu: ZEKom-1) v
rednih ¢asovnih intervalih (3 leta od sprejetja veljavne regulatorne odlocbe) analizirati upostevne trge.
Agencija je zato izvedla analizo upostevnega trga 4 »Veleprodajni visokokakovostni dostop na fiksni
lokaciji«. Glavni namen analize je bil ugotovitev stanja na tem upostevnem trgu in oblikovanje
ustreznih regulatornih obveznosti. Pri tem je uposStevala podatke, zbrane z rednimi kvartalnimi
vprasalniki od leta 2011 do 2016 ter nove podatke, ki jih je Agencija pridobila z dodatnimi namenskimi
vprasalniki, kjer so bili pridobljeni podrobni podatki o izvajanju in najemanju fizi¢ne infrastrukture in
storitev visokokakovostnega maloprodajnega in veleprodajnega dostopa.

Agencija je pri pripravi analize in oblikovanju predlaganih obveznosti zasledovala predvsem naslednje
cilje:
— spodbujanje razvoja inovativnih, kvalitetnejsSih in uporabnikom dostopnejsih storitev ter
zmanjsevanje ovir za prehajanje uporabnikov med operater;ji;
— spodbujanje enakih konkurencnih pogojev na trgu;
— spodbujanje storitvene konkurence;
— tehnolosko nevtralnost;
— spodbujanje investicij v izgradnjo Sirokopasovnih omrezij visokih prenosnih hitrosti;
— spodbujanje prehoda operaterjev in uporabnikov na NGA omreija;
— prilagoditev regulacije spremembam in trendom na trgu;
— predvidljive in stabilne cene dostopa do omrezja;
— dostopnejse storitve z visjimi hitrostmi;
— prilagoditev regulacije spremembam na trgu dostopa do omrezij zaradi tehnoloskega
razvoja omrezij;
— upostevanje geografskega vidika razmer na trgu;

Agencija na podlagi opravljene analize upostevnega trga 4 ugotavlja, da je zanimanje iskalcev dostopa
za obstojeco veleprodajno ponudbo Telekoma Slovenije, ki jo je ta objavil v »Vzorcni ponudbi za zakup
dostopovnih delov zakupljenih vodov in ethernet dostopa«! Telekoma Slovenije (v nadaljevanju
Vzoréna ponudba RALO), precej omejeno. To izkazuje relativno majhno Stevilo prodanih veleprodajnih
visokokakovostnih produktov na strani Telekoma Slovenije. Ti predstavljajo le 2,8% skupnega Stevila
prodanih produktov Telekoma Slovenije. V komunikaciji z Agencijo so drugi operaterji kot glavne
vzroke za to navedli:

- previsoke cene reguliranih zakupljenih vodov, da bi bili lahko konkurencni;

- fizitna infrastruktura, ki je na voljo in bi bila uporabna za dostop do koncnih poslovnih
uporabnikov, je ve€¢inoma last Telekoma Slovenije, pogoji za najem pa so neugodni;

- potencialne alternativne infrastrukturne povezave so le pogojno uporabne, saj med razli¢cnimi
infrastrukturami pogosto niso urejene medsebojne povezave (med infrastrukturni spoji) in bi
dodatna dela in administrativne obveznosti ob¢utno povecala stroSke povezovanja;

Lvzortna ponudba za zakup dostopovnih delov zakupljenih vodov in ethernet dostopa, Telekom Slovenije, 31.5.2013
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- potencialni alternativni infrastrukturni operaterji za najem svoje infrastrukture zaraCunavajo
ceno, ki ni nizja od ponudbe Telekoma Slovenije ali se na trgu obnasajo neprozno, ker to ni
njihova primarna dejavnost;

- vecina drugih operaterjev do svojih kolokacij najema opti¢ne povezave Telekoma Slovenije, s
katerim imajo sklenjene dolgoroéne najemne pogodbe s fiksno ceno;

- visoko povprasevanje drugih operaterjev na veleprodajnem trgu po neosvetljenih opti¢nih
vlaknih, predvsem zaradi vecje prilagodljivosti pri ponujanju storitev, popolnega nadzora nad
zagotavljanjem storitev in nizjih stroskov pri vecji ekonomiji obsega.

Agencija je primerjala cene, ki so prisotne na trgu, s cenami, objavljenimi v Vzor¢ni ponudbi RALO
Telekoma Slovenije in ugotovila da so povpre¢ne maloprodajne cene, ki jih na trgu visokokakovostnih
produktov dosegajo drugi operaterji, precej nizje od tistih, ki jih v vzoréni ponudbi ponuja Telekom
Slovenije.

Posledica vseh nastetih dejstev je, da veleprodajni trg visokokakovostnih produktov ni zazZivel. Na
podrocju maloprodaje pa je konkurencnost boljsa le v vecjih srediscih, kjer je na voljo boljSa ponudba
opti¢ne infrastrukture. Manj zahtevni poslovni uporabniki pa, predvsem zaradi niZje cene, namesto
visokokakovostnih produktov uporabljajo maloprodajne produkte za mnozicni trg, ki omogocajo
primerljivo funkcionalnost ob nizjem nivoju kakovosti (npr. daljsi ¢asi odprave napak).

Agencija namerava ob teh spoznanjih sprejeti ukrepe, ki bodo znizali vstopni prag za vstop na trg, v
obliki olajSanja dostopa operaterjem do klju¢nih zmogljivosti, kot so zakupljeni vodi v dostopovnem
in zalednem delu poslovnih omrezij.

NaloZene obveznosti na veleprodajnem trgu bodo po pricakovanju Agencije v prihodnosti pozitivho
vplivale na konkurenénost na trgu in bodo olajsale investicije drugih operaterjev ter tudi omogocile
nizanje cen produktov na maloprodaiji, kar bo izboljSalo polozaj konénih uporabnikov, saj se bo Stevilo
ponudnikov povecalo, s tem pa se bo povecala tudi kakovost.

Predmetni upoStevni trg je tesno povezan z upostevnima trgoma 3a »Veleprodajni lokalni dostop na
fiksni lokaciji« in trgom 3b »Veleprodajni centralni dostop na fiksni lokaciji za izdelke za mnozicni trg,
zato je Agencija postopek za pripravo in izdelavo analize vseh treh upostevnih trgov vodila isto¢asno.
Ker se Agencija zaveda teZe in pomena oblikovanja regulacije tega upostevnega trga v prihodnje, je
vkljucila zainteresirano javnost v postopek v najzgodnejsi fazi priprave analize. Tako je Agencija z
namenom pridobitve pogledov na prihodnjo regulacijo upostevnih trgov s strani akterjev na trgu, na
svoji spletni strani? 24.12.2015 objavila Metodologije v zvezi s prihodnjo regulacijo medoperaterskih
upostevnih trgov za dostop do Sirokopasovnega omrezZja. Dne 5.5.2016 je Agencija predstavila
operaterjem tudi predlog metodologije za izvedbo predhodnega preskusa gospodarske ponovljivosti®.
Agencija je v obdobju priprav in izvedbe analize teh upoStevnih trgov z namenom 3Se tesnejSega
sodelovanja in izmenjave mnenj organizirala vec strokovnih posvetov in izobraZevanj, na katera so bili
vabljeni tudi predstavniki operaterjev in strokovne javnosti. Vse prejete pripombe operaterjev je
Agencija preucila in jih smiselno upoStevala pri izvedbi analiz upoStevnih trgov 3a, 3b in 4 ter
oblikovanju predlaganih regulatornih ukrepov.

2 http://www.akos-rs.si/telekomunikacije-novice-2015-javno-posvetovanje:-metodologije-v-zvezi-s-prihodnjo-regulacijo-medoperaterskih-
upostevnih-trgov-za-dostop-do-sirokopasovnega-omrezja-z-vprasanji

3 http://www.akos-rs.si/javno-posvetovanje:-metodologija-za-izvedbo-predhodnega-preskusa-gospodarske-ponovljivosti
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3 Pravna podlaga za analizo upostevnega trga

Agencija opravlja analize upostevnih trgov skladno z ZEKom-1, ki v slovenski pravni red prenasa
evropski regulativni okvir s podrocja elektronskih komunikacij, in sicer:

- Direktivo 2002/19/ES Evropskega parlamenta in Sveta z dne 7. marca 2002 o dostopu do
elektronskih komunikacijskih omrezij in pripadajocih zmogljivosti ter njihovem medsebojnem
povezovanju, nazadnje spremenjeno z Direktivo 2009/140/ES Evropskega parlamenta in Sveta
z dne 25. novembra 2009, (v nadaljnjem besedilu: Direktiva o dostopu);

- Direktivo 2002/20/ES Evropskega parlamenta in Sveta z dne 7. marca 2002 o odobritvi
elektronskih komunikacijskih omreZij in storitev, nazadnje spremenjeno z Direktivo
2009/140/ES Evropskega parlamenta in Sveta z dne 25. novembra 2009, (v nadaljnjem
besedilu: Direktiva o odobritvi);

- Direktivo 2002/21/ES Evropskega parlamenta in Sveta z dne 7. marca 2002 o skupnem
ureditvenem okviru za elektronska komunikacijska omreZja in storitve, nazadnje spremenjeno
z Direktivo 2009/140/ES Evropskega parlamenta in Sveta z dne 25. novembra 2009, (v
nadaljnjem besedilu: Okvirna direktiva);

- Direktivo 2002/22/ES Evropskega parlamenta in Sveta z dne 7. marca 2002 o univerzalnih
storitvah in pravicah uporabnikov v zvezi z elektronskimi komunikacijskimi omreZji in
storitvami, nazadnje spremenjeno z Direktivo 2009/136/ES Evropskega parlamenta in Sveta z
dne 25. novembra 2009, (v nadaljnjem besedilu: Direktiva o univerzalnih storitvah);

- Direktivo 2002/58/ES Evropskega parlamenta in Sveta o obdelavi osebnih podatkov in varstvu
zasebnosti na podroc¢ju elektronskih komunikacij, nazadnje spremenjeno z Direktivo
2009/136/ES Evropskega parlamenta in Sveta z dne 25. novembra 2009, (v nadaljnjem
besedilu: Direktiva o varstvu podatkov).

Leta 2009 je bila na ravni EU sprejeta tudi Uredba 1211/2009 Evropskega parlamenta in Sveta z dne
25. novembra 2009 o ustanovitvi Organa evropskih regulatorjev za elektronske komunikacije (BEREC)
in Urada. BEREC kot telo evropskih regulatorjev elektronskih komunikacij zagotavlja primeren
mehanizem za spodbujanje sodelovanja in usklajevanja med nacionalnimi regulativnimi organi in
Evropsko komisijo. Njegov klju¢en namen pa je spodbujanje razvoja notranjega trga za elektronska
komunikacijska omrezja in storitve.

Osnovni cilj analize upostevnega trga je ugotovitev, ali na posameznem upostevnem trgu obstaja
konkurenca in aliima operater (lahko tudi dva ali vec operaterjev skupaj) na posameznem upostevnem
trgu pomembno trzno moc. Glede na izsledke analize se operaterju s pomembno trzno mocjo nalofZijo,
spremenijo ali razveljavijo obveznosti iz 102. do 107. ¢lena ZEKom-1.

Regulatorni okvir in ZEKom-1 predvidevata tristopenjski proces v postopku dololitve operaterja ali

operaterjev s pomembno trzno mocjo in naloZitve obveznosti z namenom vzpodbujanja konkurence
na trgu:

1. doloditev upostevnih trgov na podrocju elektronskih komunikacij skladno z 99. ¢lenom ZEKom-1;

2. analiza upostevnega trga, v okviru katere Agencija v sodelovanju z Javno agencijo RS za varstvo
konkurence ugotavlja ali na upostevnem trgu obstaja konkurenca;

3. v primeru ugotovitve, da ni ucinkovite konkurence na trgu, Agencija v upravhem postopku z
odlocbo dolodi operaterja s pomembno trzno mocjo in mu oziroma jim naloZi vsaj eno izmed
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moznih obveznosti, ki jih predvideva ZEKom-1, z namenom reSevanja dejanskih ali potencialnih
tezav na podrocju konkurence.

ZEKom-1 v prvem odstavku 99. ¢lena nalaga Agenciji, da mora na podrocju elektronskih komunikacij v
skladu z naceli konkurenénega prava in ob doslednem upostevanju vsakokratnega priporocila Evropske
komisije o upostevnih trgih produktov in smernic Evropske komisije, ki urejajo trzno analizo in
dolocitev pomembne trzne modi na podrocju elektronskih komunikacijskih omrezij in storitev doloditi
produktne, storitvene in geografske trge, ki ustrezajo razmeram v drZavi, v analizi posami¢nega
upostevnega trga.

Na podlagi zadnjega Priporocila Komisije o upostevnih trgih proizvodov in storitev v sektorju
elektronskih komunikacij, ki so lahko predmet predhodnega urejanja v skladu z Direktivo Evropskega
parlamenta in Sveta 2002/21/ES o skupnem regulativhem okviru za elektronska komunikacijska
omrezja in storitve (2014/710/EU) 4 (v nadaljnjem besedilu: Priporocilo o upostevnih trgih) z dne 9.
oktobra 2014 je med pet medoperaterskih trgov, ki so podvrzeni predhodnemu urejanju uvrséen tudi
upostevni trg 4 »Veleprodajni visokokakovostni dostop na fiksni lokaciji«. Istocasno s sprejemom
novega Priporocila o upostevnih trgih, je Evropska komisija pripravila tudi pripadajoce Pojasnilo, t.i.
delovni dokument Komisije, ki podrobneje definira vsebino izvajanja omenjenega Priporocila.

Agencija je v nadaljevanju ob upoStevanju prvega odstavka 99. ¢lena ZEKom-1 izvedla analizo
predmetnega upostevnega trga skladno s 100. ¢lenom ZEKom-1. Pri tem je uposStevala Smernice
Komisije o analizi trga in oceni pomembne trzne moci v skladu z ureditvenim okvirom Skupnosti za
elektronska komunikacijska omreZja in storitve (2002/C 165/03)° (v nadaljnjem besedilu: Smernice
Komisije). Prav tako pa je skladno z 207. ¢clenom ZEKom-1 upostevala tudi Priporocilo Komisije z dne
20. septembra 2010 o reguliranem dostopu do dostopovnih omrezij naslednje generacije (NGA)
(2010/572/EU) (v nadaljnjem besedilu: Priporocilo o regulaciji NGA omreZzij) in Priporocilo Komisije z
dne 11. septembra 2013 o doslednih obveznostih nediskriminacije ter metodologijah za izracun
stroskov za spodbujanje konkurence in zboljSanje okolja za naloZbe v Sirokopasovne povezave
(2013/466/EU)® (v nadaljnjem besedilu: Priporodilo o nediskriminaciji in stroskovnih metodologijah).

4 PRIPOROCILO KOMISIIE z dne 9. oktobra 2014 o upostevnih trgih proizvodov in storitev v sektorju elektronskih komunikacij, ki so
lahko predmet predhodnega urejanja v skladu z Direktivo Evropskega parlamenta in Sveta 2002/21/ES o skupnem regulativnem okviru za
elektronska komunikacijska omrezja in storitve (2014/710/EU)

5 Smernice Komisije o analizi trga in oceni pomembne trzne mo¢i v skladu z ureditvenim okvirom Skupnosti za elektronska komunikacijska
omrezja in storitve (2002/C 165/03)

6 Priporocilo Komisije o doslednih obveznostih nediskriminacije ter metodologijah za izracun stroskov za spodbujanje konkurence in
zbolj$anje okolja za nalozbe v Sirokopasovne povezave (2013/466/EU), 11.9.2013
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4 Kronoloski pregled regulacije predmetnega upostevnega trga

Z novim Priporocilom Komisije o upostevnih trgih se je predmetni upostevni trg preimenoval v
upostevni trg 4 »Veleprodajni visokokakovostni dostop na fiksni lokaciji«.

Pred omenjenim Priporocilom Komisije je ta trg ustrezal definiciji iz Priporocila Komisije o upostevnih
trgih z dne 17. decembra 20077 in je bil kot upostevni trg 6 poimenovan »Dostopovni deli zakupljenih
vodov ne glede na tehnologijo, ki zagotavlja zakupljeno ali dodeljeno zmogljivost (medoperaterski
trg)«. Agencija je ta upostevni trg prevzela s sprejetjem SploSnega akta o dolocitvi upostevnih trgove,
ki je stopil v veljavo 23.2.2008.

Agencija je dne 17.1.2006 v postopku analize takratnega upoStevnega trga 13 »Dostopovni deli
zakupljenih vodov (medoperaterski trg)« izdala odlo¢bo $t. 300-165/2004/65%, s katero je dolocila
Telekom Slovenije kot operaterja s pomembno trzno mocjo. V odlocbi je Agencija Telekomu Slovenije
nalozila naslednje obveznosti: obveznost dopustitve operaterskega dostopa do doloéenih omreznih
zmogljivosti in njihove uporabe; obveznost zagotavljanja enakega obravnavanja; obveznost
zagotavljanja preglednosti ter obveznost cenovnega nadzora in stroskovnega racunovodstva.

V letu 2008 je Agencija opravila analizo SirSe definiranega uposStevnega trga »Dostopovni deli
zakupljenih vodov ne glede na tehnologijo, ki zagotavlja zakupljeno ali dodeljeno zmogljivost
(medoperaterski trg)«. Ta je pokazala, da ima Telekom Slovenije na tem uposStevnem trgu Se vedno
status operaterja s pomembno trzno mocjo. Zato je Agencija Telekomu Slovenije z odlocbo st. 38294-
1/2008-410 z dne 24.06.2008 naloZila obstojece obveznosti in jih v nekaterih to¢kah dopolnila.

V okviru te odlocbe so Telekomu Slovenije naloZene naslednje obveznosti:

Obveznost ugoditi vsem razumnim zahtevam za operaterski dostop do omreZnih elementov in
zmogljivosti, s tem da:

- mora omogociti operaterski dostop do dolo¢enih omreznih elementov oziroma naprav,
tehni¢nih vmesnikov, protokolov in tehnologij, potrebnih za dostop do dostopovnih delov
zakupljenih vodov in ethernetal?;

- se mora z operaterji, ki zahtevajo operaterski dostop za dostopovne dele zakupljenih vodov
in etherneta, pogajati v dobri veri;

- ne sme brez utemeljenih razlogov zavrniti Ze odobrenega dostopa do dostopovnih delov
zakupljenih vodov in etherneta;

- mora zagotoviti dostopovne dele zakupljenih vodov in etherneta na medoperaterskem trgu
za preprodajo le-teh na maloprodajnem trgu;

7 PRIPOROCILO KOMISIJE, 17. decembra 2007 o upostevnih trgih proizvodov in storitev v sektorju elektronskih komunikacij, ki so lahko
predmet predhodnega urejanja v skladu z Direktivo 2002/21/ES Evropskega parlamenta in Sveta o skupnem regulativnem okviru za
elektronska komunikacijska omreZja in storitve (dokumentarna stevilka C(2007) 5406) (2007/879/ES),

8 https://www.uradni-list.si/glasilo-uradni-list-rs/vsebina/2008-01-0636/splosni-akt-o-dolocitvi-upostevnih-trgov
9 odlo¢bo &t. 300-165/2004/65 http://www.akos-rs.si/trg-13
10 Odloéba APEK 5t. 38294-1/2008-4 z dne 24.06.2008 http://www.akos-rs.si/analize-in-odlocbe-na-reguliranih-upostevnih-trgih

11 Ethernet je tu misljen kot tehnologija za zagotavljanje zakupljenih vodov, ki je osnovana na osnovi ethernet strukture komunikacijskih
okvirov na 2. OSI sloju
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- ne sme v pogodbah za zakup dostopovnih delov zakupljenih vodov in etherneta v zameno za
popuste ali ugodnosti dolocati ¢asovnih vezav.

Obveznost zagotavljanja enakega obravnavanja, v okviru katere:

- mora pri zagotavljanju storitve zakupa dostopovnih delov zakupljenih vodov in etherneta
drugim operaterjem v enakovrednih okolis¢inah zagotoviti enakovredne pogoje;

- mora pri zagotavljanju storitev zakupa dostopovnih delov zakupljenih vodov in etherneta
drugim operaterjem nuditi enako kakovostne storitve ter enako kakovostne in istoCasne
informacije, kot jih zagotavlja sam sebi oziroma svojim partnerskim druzbam.

Obveznost zagotavljanja preglednosti, v okviru katere mora na svoji spletni strani objaviti vzoréno
ponudbo za zakup dostopovnih delov zakupljenih vodov in etherneta.

Obveznost cenovnega nadzora in strosSkovnega racunovodstva, v okviru katere je moral pripraviti
sistem stroskovnega racunovodstva po metodi popolne alokacije stroSkov (FAC CCA) in oblikovati
stroskovno naravnane cene za dostopovne dele zakupljenih vodov in za ethernet.

Obveznost locitve racunovodskih evidenc, v okviru katere je moral:

- raCunovodske evidence za dejavnosti, povezane z dostopovnimi deli zakupljenih vodov in
ethernetom, voditi lo¢eno od racunovodskih evidenc za ostale dejavnosti;

- znotraj racunovodskih evidenc za dejavnosti, povezane z operaterskim dostopom, voditi
racunovodske evidence za dostopovne dele zakupljenih vodov in ethernet, ki jih zagotavlja
svoji maloprodajni enoti, lo¢eno od ra¢unovodskih evidenc za dostopovne dele zakupljenih
vodov in ethernet, ki ga zagotavlja drugim operaterjem;

V letu 2011 je Agencija ponovno opravila analizo takratnega upostevnega trga 6 »Dostopovni deli
zakupljenih vodov ne glede na tehnologijo, ki zagotavlja zakupljeno ali dodeljeno zmogljivost —
medoperaterski trg«. Analiza je bila v prvih mesecih 2012 predloZena v javno posvetovanje. Analiza je
pokazala, da ima Telekom Slovenije pomembno trino mo¢ na tem uposStevnem trgu. Rok za podajo
pripomb in mnenj v okviru javnega posvetovanja se je zakljucil 26.1.2012, pri ¢emer je Agencija dne
3.2.2012 prejete pripombe in mnenja objavila tudi na svoji spletni strani in pri¢ela s pripravo
odgovorov nanje. V vmesnem casu je Evropska komisija pricela s pripravo novega Priporocila o
upostevnih trgih, ki je predvidevalo bistveno spremembo v definiranju predmetnega upostevnega
trga. Agencija takratnega postopka do izdaje odlocbe ni zakljucila.
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5 Postopek analize upostevnega trga

5.1 Potek zbiranja podatkov

Agencija je na podlagi svojih evidenc, rednega cetrtletnega zbiranja podatkov o razvoju trga
elektronskih komunikacij in skladno s SploSnim aktom o zbiranju, uporabi in dajanju podatkov o razvoju
trga elektronskih komunikacij (Uradni list RS, st. 62/13 in $t. 77/16) od fizi¢nih in pravnih oseb, ki
zagotavljajo elektronska komunikacijska omreZja oziroma izvajajo elektronske komunikacijske storitve
ter so vpisane v uradno evidenco Agencije, pridobila podatke, na podlagi katerih je izvedla trZno analizo
predmetnega upostevnega trga. Agencija tako od operaterjev elektronskih komunikacij redno zbira
podatke, relevantne za predmetni upoStevni trg. Na tej podlagi Agencija ugotavlja stanje na
upostevnem trgu in lahko po potrebi nalozi ustrezne obveznosti z namenom vzpostavitve ucinkovite
konkurence.

Agencija je uporabila zadnje razpolozljive in preverjene podatke na podlagi izpolnjenih vprasalnikov
operaterjev, ki so se nanasali na obdobje od izdaje zadnje opravljene Analize upostevnega trga 6, torej
od 14.12.2011 do 30.6.2017, na podlagi katerih je v trimesecnih c¢asovnih serijah posredovanja
podatkov na tem trgu spremljala in analizirala stanje zakupljenih vodov in neosvetljenih vlaken.

Zaradi spremembe v definiciji trga na podlagi Priporocila Komisije o upostevnih trgih je Agencija z
namenom pridobitve podrobnejsih podatkov od operaterjev, s pomocjo vprasalnika st. 38242-26/2016
z dne 2.9.2016 zbirala informacije, potrebne za izvedbo analize stanja na storitvenem segmentu trga
visokokakovostnih produktov na fiksni lokaciji na veleprodajnem in maloprodajnem nivoju. Vprasalnik
je bil poslan operaterjem, ki so registrirani v registru operaterjev in izvajajo visokokakovostne storitve,
kot so zakupljeni vodi, navidezna zasebna omrezja, zagotovljeni dostop do interneta ipd. Zadevni
operaterji so Agenciji posredovali podatke o maloprodajnih in veleprodajnih produktih, iz katerih je
Agencija ugotovila stanje na trgu in geografsko porazdelitev produktov.

Agencija je z namenom podrobnega zbiranja podatkov poslala operaterjem Se naslednje dodatne
vprasalnike:

- Vprasalnik st. 38242-35/2016 z dne 2.12.2016 o najemanju infrastrukture (opti¢nih viaken) za
potrebe ponujanja visokokakovostnih produktov. S tem vprasalnikom je zbrala podatke o
pomenu pasivne infrastrukture na trgu 4 ter o moci operaterjev, ki dajejo infrastrukturo v
najem.

- Vprasalnik $t. 38242-8/2017 z dne 30.1.2017 o dogovorih o ravni storitve (SLA dogovori), ki jih
nudijo na podrocju maloprodaje.

- Vprasalnik $t. 37241-1/2017 z dne 3.4.2017 o kolokacijah drugih operaterjev v omrezju
Telekoma Slovenije. S tem je Agencija raziskala koncept razvoja omrezja posameznih
operaterjev, priblizevanje koncnim uporabnikom, kar je sluZilo tudi kot podlaga za dolocitev
zaklju€nega dela visokokakovostnih produktov.

- Vprasalnik 38241-5/2017 z dne 31.7.2017, ki je operaterje spraseval po podatkih o
visokokakovostnih produktih za leto 2016 in prvo polovico 2017, saj je Agencija Zelela v analizi
upostevati stanje na trgu predvsem v obdobju od izdaje Priporocila Komisije o upostevnih trgih
do obdobja, ki je ¢asovno ¢im blizje blizu zakljucku analize.

Analiza je ob podatkih o visokokakovostnih produktih, zbranih z zgoraj navedenimi vprasalniki,
upostevala tudi podatke za obdobje 14.12.2011 do 30.6.2017, ki jih je Agencija zbirala z rednimi
kvartalnimi vprasalniki. Slednje omogoca tudi ustrezen pogled na ucinke dosedanje regulacije
predmetnega upostevnega trga in celostno pokaze trende na njem.
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Agencija je pri izvedbi analize upostevala tudi strateSke usmeritve Digitalne agende 2020 in Nacrta
razvoja Sirokopasovnih omrezij naslednje generacije kot dela Strategije razvoja informacijske druzbe
do leta 2020. Poleg te je Agencija upostevala tudi ravnanja koncénih uporabnikov in operaterjev na
trgu, pricakovane investicije (vklju¢no z izrazenim trznim interesom), kot tudi karakteristike in
pri¢akovani razvoj omrezja, ter izkoris¢enost le tega. Prav tako je Agencija upostevala novosti, ki jih
prinasata Direktiva EK o zniZanju stroskov gradnje NGA omreZij in novela ZEKom-1.

5.2 Pregled ponudnikov visokokakovostnega dostopa

V uradni evidenci Agencije je bilo ob koncu Cetrtega kvartala 2016 vpisanih 78 operaterjev, ki so
Agencijo obvestili, da razpolagajo z lastnim ali zakupljenim javnim komunikacijskim omrezjem, ki
omogoca zagotavljanje visokokakovostnega dostopa.

Tabela 1: Seznam operaterjev, ki razpolagajo z lastnim ali zakupljenim javnim komunikacijskim omreZjem, ki
omogoca zagotavljanje visokokakovostnega dostopa

Imetnik naziv ali ime
Al Slovenija, d. d.
AKTON d.o.o.
ALSTAR d.o.o.

ASD d.o.o.

AT & T d.o.o.

AVISION d.o.o. Portoroz
BBTEL, d.o.o.

BT Globalne storitve, d.o.o.
CATV RADLJE-VUHRED d.o.0.
CATV SELNICA RUSE d.o.o.
COGENT ADRIA d.o.o.
DARS d.d.

DEM d.o.o0.

Detel Global d.o.o.

E.B. KOMUNIKACLIE d.o.o0.
ELEKTRO GORENJSKA, d.d
EUROTEL d.o.o0.

EYE TELECOMM d.o.0.
FMC d.o.o.

freeTEL d.o.o0.

GRATEL d.o.o0.

GVO, d.o.o.

IGOR KAJTNA S.P.

IKT, d.o.o.

INFRATEL d.o.0.

IT TEL d.o.0.

JP LPT d.o.0.

KABELSKA TELEVIZIJA RADENCI

Naslov

Smartinska cesta 134 B
Dunajska cesta 009
Spruha 019

Boraceva 032 C

TRG REPUBLIKE 003

Obala 114

Belingerjeva ulica 002
Cesta v Mestni log 001
Mariborska cesta 004
Mariborska cesta 025
Cesta v Mestni log 088 A
Ulica XIV. divizije 004
Obrezna ulica 170

Pot za Brdom 104
Podmils¢akova ulica 028 A
Ulica Mirka Vadnova 003 A
Tivolska cesta 050
Tehnoloski park 024
Letaliska cesta 032
Godovic¢ 007

Laze 018 A

Cigaletova ulica 010
Koreninova ulica 012 A
Jamnikova ulica 002
Partizanska cesta 109
Tivolska cesta 050
Kopitarjeva ulica 002
Prisojna cesta 004 A

Posta
1000
1000
1236
9252
1000

6320
2352
1000
2360
2352
1000
3000
2000
1000
1000
4000
1000
1000
1000
5275
4000
1000
1000
2342
6210
1000
1000
9252

Kraj
Ljubljana
Ljubljana
Trzin
Radenci
Ljubljana
Portoroz -
Portorose

Selnica ob Dravi
Ljubljana
Radlje ob Dravi
Selnica ob Dravi
Ljubljana

Celje

Maribor
Ljubljana
Ljubljana

Kranj

Ljubljana
Ljubljana
Ljubljana
Godovic

Kranj

Ljubljana
Ljubljana

Ruse

SeZana
Ljubljana
Ljubljana
Radenci

Imetnik drzava
Slovenija
Slovenija
Slovenija
Slovenija

Slovenija

Slovenija
Slovenija
Slovenija
Slovenija
Slovenija
Slovenija
Slovenija
Slovenija
Slovenija
Slovenija
Slovenija
Slovenija
Slovenija
Slovenija
Slovenija
Slovenija
Slovenija
Slovenija
Slovenija
Slovenija
Slovenija
Slovenija
Slovenija
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KAJTNAB. I. d.o.o.

KOMO d.o.o.

KOSTAK d.d.

KRON TELEKOM, d.o.o.
Level 3 Communications GmbH
MEGA M d.o.o0.
METALING d.o.o.
METRONET d.o.o.
MK-institut d.o.o.

MOBIK d.o.o.

NAKOM d.o.o0.

NOVATEL d.o.o0.

Obalni tehnoloski sklad d.o.o.
OmreZje d.o.o.
OPTIC-TEL d.o.0.

PETER-S TELEURH d.o.0.
POSTA SLOVENIJE d.o.0.
RTV SLOVENIA

SENG d.o.o.

SGN d.o.o.

SHCG SK S. R. O.

SIA NETBALT

SOFTNET d.o.o.

Stelkom d.o.o.

SURFANJE FLORIM ASANI S.P.
SZ - Infrastruktura, d.o.o.
T-2d.o.0.

TAMISAN d.o.o.

TELEING d.o.0.

TELEKOM SLOVENIJE, d.d.
Telemach d.o.o.
Telemach Tabor d.d.
Telemach Tezno d.d.
Telemach UG d.o.o.
TELESAT, d.o.o., Jesenice
TELE-TV d.o.0.

TELPROM d.o.0.

TERRA IN d.o.0.

TISOS d.o.0.

TIWS II, podruznica v Sloveniji
TMG d.o.o0.

TRIKSERA d.o.0.

TRITEL d.o.o.

Cesta Dolomitskega odreda
159

Polsnik 023

Leskovska cesta 002 A
Koroska cesta 020
Risselsheimer Strafle 22
Salegka cesta 002 A
Krakovo 011
Tehnoloski park 018
JirSovci 072

Cesta v Gorice 034 A
Mariborska cesta 070
Bukovzlak 101

Senéna pot 010
Borovec 002

LetaliSka cesta 032
Drenikova ulica 033
Slomskov trg 010
Kolodvorska ulica 002
ErjavCeva ulica 020
Tivolska cesta 050
Stefanovicova 12
Antonijas lela 8-4
Borovec 002

Spruha 019

Trg svobode 036
Kolodvorska ulica 011
Verovskova ulica 064 A
Grusova 018

RazkriZje 023
Cigaletova ulica 015
Cesta Ljubljanske brigade 021
Cankarjeva ulica 006
Cankarjeva ulica 006
Brnciceva ulica 049
Cesta talcev 020
Oldhamska cesta 001 A
Kvedrova cesta 005 A
Celovska cesta 228
Letaliska cesta 032
Cesta v Mestni log 088 A
Borovec 002

Pot za Brdom 102
Nadgoriska cesta 037

1000
1272
8270
4000
60326
3320
1433
1000
2253
1000
2370
3000
6320
1236
1000
1000
2000
1000
5000
1000
811 04
Lv-1010
1236
1236
1420
1000
1000
2231
9246
1000
1000
2000
2000
1231
4270
4000
1000
1000
1000
1000
1236
1000
1231

Ljubljana
Polsnik
Krsko
Kranj
Frankfurt am Main
Velenje
Radece
Ljubljana
Destrnik
Ljubljana
Dravograd
Celje
Portoroz
Trzin
Ljubljana
Ljubljana
Maribor
Ljubljana
Nova Gorica
Ljubljana
Bratislava
Riga

Trzin
Trzin
Trbovlje
Ljubljana
Ljubljana
Pernica
RazkriZje
Ljubljana
Ljubljana
Maribor
Maribor
Ljubljana - Crnuce
Jesenice
Kranj
Ljubljana
Ljubljana
Ljubljana
Ljubljana
Trzin
Ljubljana
Ljubljana - Crnuce

Slovenija
Slovenija
Slovenija
Slovenija
Germany
Slovenija
Slovenija
Slovenija
Slovenija
Slovenija
Slovenija
Slovenija
Slovenija
Slovenija
Slovenija
Slovenija
Slovenija
Slovenija
Slovenija
Slovenija
Slovakia
Latvija
Slovenija
Slovenija
Slovenija
Slovenija
Slovenija
Slovenija
Slovenija
Slovenija
Slovenija
Slovenija
Slovenija
Slovenija
Slovenija
Slovenija
Slovenija
Slovenija
Slovenija
Slovenija
Slovenija
Slovenija
Slovenija
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TRITON-OPTICNE

KOMUNIKACIJE d.o.o. Nadgoriska cesta 037 1231 Ljubljana - Crnuée | Slovenija
TS RPL d.d. Pohorska ulica 009 2000 Maribor Slovenija
T-Systems d.o.o. Cesta v Mestni log 088 A 1000 Ljubljana Slovenija
Tirk Telekom International

d.o.o. Zelezna cesta 008 A 1000 Ljubljana Slovenija
VAHTA d.o.o. Gorjansko 032 6223 Komen Slovenija
VALTEL d.o.o0. Boletina 004 3232 Ponikva Slovenija
VELCOM d.o.o. Likozarjeva ulica 003 1000 Ljubljana Slovenija

Agencija je na podlagi vprasalnika (38242-26/2016 z dne 2.9.2016) ugotovila, da od zgoraj navedenih
operaterjev na trgu visokokakovostnega dostopa deluje 14 operaterjev.

Tabela 2: Seznam aktivnih operaterjev na trgu visokokakovostnega dostopa

Naziv Naslov Posta | Kraj Drzava

Al Slovenija, d. d. Smartinska cesta 134 B 1000 | Ljubljana Slovenija
Akton d.o.o. Dunajska cesta 009 1000 | Ljubljana Slovenija
CATV Selnica Ruse d.o.o. Mariborska cesta 025 2352 | Selnica ob Dravi Slovenija
DARS d.d. Ulica XIV. divizije 004 3000 | Celje Slovenija
Metaling d.o.o. Krakovo 011 1433 | Radece Slovenija
RTV Slovenija Kolodvorska ulica 002 1000 | Ljubljana Slovenija
Softnet d.o.o. Borovec 002 1236 | Trzin Slovenija
Stelkom d.o.o. Spruha 019 1236 | Trzin Slovenija
SZ - Infrastruktura, d.o.o. Kolodvorska ulica 011 1000 | Ljubljana Slovenija
T-2d.o.0. Verovskova ulica 064 A 1000 | Ljubljana Slovenija
Telekom Slovenije, d.d. Cigaletova ulica 015 1000 | Ljubljana Slovenija
Telemach, d.o.o. g;ita Ljubljanske brigade 1000 | Ljubljana Slovenija
Telprom d.o.o. Kvedrova cesta 005 A 1000 | LJUBLJANA Slovenija
TIWS I, podruznica v Sloveniji Cesta v Mestni log 088 A 1000 | Ljubljana Slovenija

V spodnjih treh tabelah so navedeni operaterji, ki ponujajo visokokakovostne storitve na

maloprodajnem trgu, in sicer zakupljene vode s tradicionalnimi tehnologijami (SDH, PDH), zakupljene

vode s sodobnimi tehnologijami (ethernet) in visokokakovostne storitve na Sirokopasovnih prikljuckih

za mnozicni trg.

Tabela 3: Seznam operaterjev, ki ponujajo zakupljene vode s tradicionalnimi tehnologijami (SDH, PDH) na
maloprodajnem trgu

Naziv Naslov Posta | Kraj Drzava

A1 Slovenija Smartinska cesta 134 B 1000 | Ljubljana Slovenija
Stelkom d.o.o. Spruha 019 1236 | Trzin Slovenija
SZ - Infrastruktura, d.o.o. Kolodvorska ulica 011 1000 | Ljubljana Slovenija
Telekom Slovenije, d.d. Cigaletova ulica 015 1000 | Ljubljana Slovenija
Telemach, d.o.o. Cesta Ljubljanske brigade 021 1000 | Ljubljana Slovenija
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Tabela 4: Seznam operaterjev, ki ponujajo zakupljene vode s sodobnimi tehnologijami (ethernet) na
maloprodajnem trgu

Naziv Naslov Posta | Kraj Drzava

Al Slovenija, d. d. Smartinska cesta 134 B 1000 | Ljubljana Slovenija
Akton d.o.o. Dunajska cesta 009 1000 | Ljubljana Slovenija
CATV Selnica Ruse d.o.o. Mariborska cesta 025 2352 | Selnica ob Dravi Slovenija
DARS d.d. Ulica XIV. divizije 004 3000 | Celje Slovenija
Metaling d.o.o. Krakovo 011 1433 | Radece Slovenija
RTV Slovenija Kolodvorska ulica 002 1000 | Ljubljana Slovenija
Softnet d.o.o. Borovec 002 1236 | Trzin Slovenija
Stelkom d.o.o. Spruha 019 1236 | Trzin Slovenija
SZ - Infrastruktura, d.o.o. Kolodvorska ulica 011 1000 | Ljubljana Slovenija
T-2d.o.0. Verovskova ulica 064 A 1000 | Ljubljana Slovenija
Telekom Slovenije, d.d. Cigaletova ulica 015 1000 | Ljubljana Slovenija
Telemach, d.o.o. Cesta Ljubljanske brigade 021 1000 | Ljubljana Slovenija
Telprom d.o.o. Kvedrova cesta 005 A 1000 | LJUBLJANA Slovenija
'gll(\)/\\//SerLIi,jipodruznlca v Cesta v Mestni log 088 A 1000 | Ljubljana Slovenija

Tabela 5: Seznam operaterjev, ki ponujajo visokokakovostne storitve na Sirokopasovnih prikljuckih za mnoZicni
trg na maloprodajnem trgu

Naziv Naslov PoSta | Kraj Drzava

Al Slovenija, d. d. Smartinska cesta 134 B 1000 | Ljubljana Slovenija
Telekom Slovenije, d.d. Cigaletova ulica 015 1000 | Ljubljana Slovenija
Telprom d.o.o. Kvedrova cesta 005 A 1000 | Ljubljana Slovenija

V spodnjih dveh tabelah so navedeni operaterji, ki ponujajo visokokakovostne storitve na
veleprodajnem trgu, in sicer zakupljene vode s tradicionalnimi tehnologijami (SDH, PDH) in zakupljene
vode s sodobnimi tehnologijami (ethernet), medtem ko veleprodajna ponudba visokokakovostnih
storitev na Sirokopasovnih prikljuc¢kih za mnoZi¢ni trg ne obstaja.

Tabela 6: Seznam operaterjev, ki ponujajo zakupljene vode s tradicionalnimi tehnologijami (SDH, PDH) na
veleprodajnem trgu

Naziv Naslov Posta | Kraj Drzava

Al Slovenija, d. d. Smartinska cesta 134 B 1000 | Ljubljana Slovenija
Akton d.o.o. Dunajska cesta 009 1000 | Ljubljana Slovenija
Stelkom d.o.o. Spruha 019 1236 | Trzin Slovenija
SZ - Infrastruktura, d.o.o. Kolodvorska ulica 011 1000 | Ljubljana Slovenija
Telekom Slovenije, d.d. Cigaletova ulica 015 1000 | Ljubljana Slovenija
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Tabela 7: Seznam operaterjev, ki ponujajo zakupliene vode s sodobnimi tehnologijami (ethernet) na
veleprodajnem trgu

Naziv Naslov Posta | Kraj Drzava

Al Slovenija, d. d. Smartinska cesta 134 B 1000 | Ljubljana Slovenija
Akton d.o.o. Dunajska cesta 009 1000 | Ljubljana Slovenija
Softnet d.o.o. Borovec 002 1236 | Trzin Slovenija
Stelkom d.o.o. Spruha 019 1236 | Trzin Slovenija
SZ - Infrastruktura, d.o.o. Kolodvorska ulica 011 1000 | Ljubljana Slovenija
T-2d.o.0. Verovskova ulica 064 A 1000 | Ljubljana Slovenija
Telekom Slovenije, d.d. Cigaletova ulica 015 1000 | Ljubljana Slovenija
Telemach, d.o.o. Cesta Ljubljanske brigade 021 1000 | Ljubljana Slovenija

5.3 Sodelovanje Agencije z organom, pristojnim za varstvo konkurence

Agencija je dolZna skladno s tretjim odstavkom 214. ¢lena ZEKom-1 pri izvajanju analiz upostevnih
trgov in dolo¢anju pomembne trzne moci, sodelovati z organom pristojnim za varstvo konkurence, to
je Javno agencijo Republike Slovenije za varstvo konkurence (v nadaljevanju: JAVK), ki na opravljeno
analizo poda svoje mnenije, kar pa ne posega v izkljuéno pristojnost Agencije pri sprejemanju odlolitev
na tem podrodju.

Skladno s tem je Agencija z dopisom $t. 38241-8/2017/3 z dne 20. 10. 2017 posredovala JAVK osnutek
analize in predloge ukrepov na upostevnem trgu 4, ter ga zaprosila za mnenje. JAVK je po preucitvi
prejete dokumentacije odgovoril z dopisom $t. 306-3/2009-74 z dne 26. 10. 2017, v katerem je zadevni
analizi izrekel pritrdilno mnenje.

JAVK je v svojem mnenju poudaril, da lahko po preucitvi dejanskih razmer na trgu v posameznem
konkretnem primeru upostevni trg opredelijo tudi drugace. JAVK tudi opozarja, da ravnanje
posameznega operaterja s pomembno trzno mocjo skladno z obveznostmi, naloZzenimi v predmetni
analizi ne pomeni, da je takSno ravnanje v skladu s pravili konkurence ter da se morajo operaterji s
prevladujocim trznim poloZajem vzdrzati ravnanj, ki bi pomenila zlorabo tega poloZaja na trgu.
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6 Opredelitev upostevnega trga

Pri opredelitvi upoStevnih trgov je potrebno upostevati dolocila regulatornega okvira na podrocju
elektronskih komunikacij v EU. Na podlagi prvega odstavka 15. ¢lena Okvirne direktive je Evropska
komisija sprejela Priporocilo Komisije o upostevnih trgih produktov in storitev? (v nadaljevanju
Priporocilo o upostevnih trgih). V njem je Evropska komisija opredelila trge produktov in storitev v
sektorju elektronskih komunikacij, katerih znacilnosti lahko utemeljujejo uvedbo regulativnih
obveznosti iz posebnih direktiv in so tako lahko predmet predhodne (ex-ante) regulacije. Pri doloditvi
t.i. upostevnih trgov je Evropska komisija ravnala v skladu z naceli konkurenénega prava. Agencija je
skladno z99. ¢lenom ZEKom-1 pri dolocitvi uposStevnih trgov dolzna upostevati vsakokratno Priporocilo
o upostevnih trgih, ki upostevne trge produktov in storitev zgolj navaja, v fazi analize pa jih je treba Se
dodatno opredeliti, in sicer z namenom dolocitve produktov in storitev, ki sestavljajo del upostevnega
trga ter dolocitve geografskega obmocja, kjer se pogoji konkurence bistveno razlikujejo.

Upostevni trg se tako doloci in podrobno definira na podlagi predhodne:

1. opredelitve trga proizvodov in storitev ter

2. doloditve geografskega trga.

Opredelitev storitvene in geografske dimenzije trga ima za cilj opredeliti dejanske konkurente
udelezenih podijetij, ki so sposobni omejevati ravnanje drugih udeleZenih podjetij in preprecevati, da
bi ta ravnala neodvisno od pritiska ucinkovite konkurence. Tako mora Agencija v postopku izdelave
analize ugotavljati, ali ima kateri operater sam ali skupaj z drugimi operaterji na trgu polozaj,
enakovreden prevladujocemu, torej tak ekonomski vpliv, ki omogoca znatno mero samostojnosti
nasproti ostalim konkurentom, uporabnikom in potrosnikom. Pri ugotovitvi pomembne trzne moci je
tako treba opredeliti upostevni trg in doloditi ekonomsko moc¢ operaterja, ki ima sam ali skupaj z
drugimi operaterji, samostojen ali skupen prevladujoci poloZaj. V kolikor na trgu obstaja ucinkovita
konkurenca, takSnega polozaja nima noben operater.

6.1 Opredelitev trga proizvodov in storitev na podlagi zamenljivosti
ponudbe in povpraSevanja

V okviru posamezne analize je potrebno podrobneje opredeliti, kateri produkti oz. storitve, ki jih
uporabnik smatra za zamenljive glede na lastnosti proizvodov, se na tem trgu nahajajo, njihove cene
in namen uporabe. Opredelitev upoStevnega trga produktov in storitev je potrebno definirati s
pomocjo dveh kriterijev:

— zamenljivosti povprasSevanja (angl. Demand side substitutability) in
— zamenljivosti ponudbe (angl. Supply side substitutability).

Navedena kriterija omogocata tudi upoStevanje morebitnih specificnih nacionalnih okolisc¢in pri
definiranju posameznega upostevnega trga produktov in storitev.

12 Priporodilo Komisije z dne 9. oktobra 2014 o upostevnih trgih proizvodov in storitev v sektorju elektronskih komunikacij, ki so lahko
predmet predhodnega urejanja v skladu z Direktivo Evropskega parlamenta in Sveta 2002/21/ES o skupnem regulativnem okviru za
elektronska komunikacijska omreZja in storitve (2014/710/EU)
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Agencija je zato v nadaljevanju z namenom definicije upostevnega trga preverila, kaj bi lahko na
maloprodajnem in na veleprodajnem trgu uporabnikom predstavljalo substitute z vidika ponudbe in
povprasevanja.

Zamenljivost povprasevanja se ugotavlja na podlagi zamenljivosti storitve z vidika uporabnika.
Ugotavlja se zlasti s predvidenim prehodom vecjega Stevila uporabnikov na drugo storitev.
Zamenljivost povprasevanja omogoca, da se doloéi storitve ali nabor storitev, ki so po mnenju
uporabnikov medsebojno zamenljivi v primeru relativnega zviSanja cen. Proizvodi ali storitve, za katere
se ugotovi, da so medsebojno zamenljive, so del istega upostevnega trga.

Eden od nacinov presoje zamenljivosti povprasevanja je mogoc s testom SSNIP (small but significant
non-transitory increase in price). Ta test pokaze, ali bi kupci ob majhnem (od 5 do 10%), vendar kljub
temu pomembnem in stalnem povecanju relativne cene proizvoda A, presli na Ze razpoloZljive
substitute (proizvod B). V kolikor se zvisanje cen izkaze za nedobi¢konosno, potem proizvod A in B
tvorita isti upostevni trg in obratno. Moznost potrosnikov, da lahko zamenjajo storitev za drugo
storitev zaradi majhnega vendar pomembnega dviga cen, je lahko ovirana zaradi znatnih stroskov
prehoda. Potrosniki, ki so investirali v tehnologijo z namenom prejemanja storitve morda ne bodo
pripravljeni prevzeti kakrsnihkoli dodatnih stroSkov, ki so povezani z zamenjavo obravnavane storitve
za substitut. Pogosto pa se tudi zgodi, da so potrosniki vezani na obstoje¢ega ponudnika z dolgoroénimi
pogodbami ali z visokimi stroSki zamenjave terminalske opreme. V primerih, ko je potrosnik soocen z
visokimi stroski zamenjave storitve A za storitev B, ti dve storitvi ne smeta biti vklju€eni v isti upostevni
trg. Pri ugotavljanju obstoja zamenljivosti povprasevanja se lahko uposteva tudi preteklo obnasanje
potrosnikov.

Pri ugotavljanju zamenljivosti ponudbe je potrebno ugotoviti ali podjetja, ki sicer proizvajajo razli¢éne
proizvode oz. zagotavljajo razliéne storitve in ne delujejo na istem uposStevnem trgu, lahko relativno
enostavno pri¢nejo proizvajati proizvode oziroma opravljati storitve konkurentov ter jih trziti v zelo
kratkem ¢asu, ne da bi jim to povzrocilo kakSne vecje dodatne stroSke ali tveganje. To pomeni
sposobnost proizvajalca, da v primeru povecanja cene obravnavanega proizvoda oz. storitve, lahko v
kratkem casu vstopi na upostevni trg in preide na proizvodnjo in distribucijo enakega proizvoda oz.
storitve. Ko so ti pogoji izpolnjeni, bo imela dodatna proizvodnja, dana na trg, disciplinski u¢inek na
konkurenc¢no ravnanje udelezenih podjetij. Tak vpliv je enakovreden ucinku zamenljivosti
povprasevanja. Dejstvo, da ima konkurencno podjetje v lasti sredstva za zagotavljanje storitev pa je
lahko irelevantno, ¢e so potrebne znatne dodatne investicije za zagotavljanje te storitve. Prav tako pa
je potrebno upostevati dolgoroéno vezavo kapacitet pri zagotavljanju storitev. Zgolj slucajna
hipoteti¢na zamenljivost ponudbe ni zadosten pogoj za dolocitev trga. Prav tako je treba upostevati
obstojece zakonodajne in regulativne zahteve, ki lahko preprecijo pravocasen vstop na upostevni trg
in posledi¢no onemogocijo zamenljivost ponudbe. Zamenljivost ponudbe ne sluzi samo za definiranje
upostevnega trga, ampak tudi za dolocanje udeleZencev na upostevnem trgu.

Smernice Komisije navajajo Se tretji vir konkurenéne omejitve — potencialno konkurenco. Smernice
tako locijo med zamenljivostjo na strani ponudbe in potencialno konkurenco, razliko pa navajajo v tem,
da se zamenljivost na strani ponudbe hitro ali takoj odziva na zvisanje cene, medtem ko lahko
potencialni novi tekmeci potrebujejo vec Casa, preden so sposobni zaceti oskrbovati trg. Zamenljivost
na strani ponudbe ne vklju¢uje nobenih pomembnejSih dodatnih stroSkov, medtem ko potencialna
nova konkurenca zahteva visoke vstopne stroske.

V Priporocilu Komisije o upostevnih trgih je upoStevni trg 4 dolocen kot »Veleprodajni
visokokakovostni dostop na fiksni lokaciji«. Skladno s Smernicami o analizi trga in oceni pomembne
trzne moci, tocka 44, je Agencija pri opredelitvi veleprodajnega trga, ki je predmet predhodnega
urejanja, izhajala iz analize storitev na trgu za koncne uporabnike, saj povprasevanje na
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medoperaterskem trgu izhaja neposredno iz povprasevanja koncnih uporabnikov na maloprodajnem
trgu. Izhodisce za dolocitev reguliranih veleprodajnih trgov je namrec analiza ustreznih maloprodajnih
trgov, ki jo je treba izvesti glede na pri¢akovani prihodnji razvoj v danem ¢asovnem okviru, ob
upostevanju zamenljivosti povprasevanja in, kadar je ustrezno, ponudbe.

Agencija je tako v nadaljevanju z namenom opredelitve uposStevnega trga najprej ugotavljala
zamenljivost produktov in storitev na maloprodajnem trgu, nato pa je zamenljivost dodatno preverjala
Se na veleprodajnem trgu. Agencija je pri tem skladno s Priporocilom o upoStevnih trgih izhajala iz
nacela tehnoloske nevtralnosti.

6.1.1 Zamenljivost na maloprodajnem trgu

Agencija je pri ugotavljanju zamenljivosti na maloprodajnem trgu najprej ugotavljala ali na trgu obstaja
zamenljivost maloprodajnih storitev za razli¢ne skupine kon¢nih uporabnikov, nato pa je ugotavljala Se
zamenljivost med razlicnimi oblikami Sirokopasovnega dostopa, ki omogocajo konénim uporabnikom
na maloprodajnem trgu dostop do storitev z visjo kakovostjo, z namenom, da se zaradi tehnoloskega
napredka in spremenjene definicije trga na upostevni trg visokokakovostnega dostopa vkljucijo vse
relevantne storitve.

6.1.2 Zamenljivost maloprodajnih storitev za razliéne skupine konénih uporabnikov

Agencija je skladno s Pojasnilom k Priporocilul® o uposStevnih trgih najprej ugotavljala, ali obstajajo
razlike v povprasevanju po Sirokopasovnih storitvah med razli¢nimi vrstami koncnih uporabnikov, torej
ali obstajajo razliéne skupine uporabnikov, ki povprasujejo po produktih in storitvah za razlicne
namene, pri ¢emer je analizirala zahteve rezidencnih in razliénih vrst poslovnih uporabnikov. Ker je
predmetni veleprodajni trg neposredno vertikalno povezan z maloprodajnim visokokakovostnim
trgom, je Agencija pri tem ugotavljala, ali obstaja skupina uporabnikov, ki povprasuje po produktih in
storitvah, ki se od produktov za mnoZicni trg znatno razlikujejo glede na zmogljivost, kakovost,
tehnologijo in ceno ter tako sodijo na visokokakovostni trg.

Agencija ugotavlja, da po visokokakovostnih storitvah praviloma povprasujejo poslovni uporabniki, ki
imajo potrebo po povezovanju dveh ali vec locenih lokacij v enotno omreZje podjetja, ki potrebujejo
zanesljiv in zmogljiv dostop do internetnega omreZja ali kako drugo storitev z zagotovljenimi tehni¢nimi
parametri. Za povezave praviloma zahtevajo visok nivo kakovosti z zagotovljeno (velikokrat simetri¢no)
pasovno Sirino, visoko zanesljivostjo delovanja storitve, nizko stopnjo bitnih napak, majhnimi
zakasnitvami povezave, kratkimi casi za odpravo napak, za to pa Zelijo tudi garancijo operaterja v obliki
odskodnin za neizpolnjevanje dogovora glede nivoja izvajanja storitve. V to skupino uporabnikov se
uvrscajo predvsem podjetja, ki delujejo na dveh ali vec lokacijah, s katerimi potrebujejo neprekinjeno
in zanesljivo podatkovno povezavo preko celotnega omreZja (zakljuénega in jedrnega dela) operaterja.
Cene tak$nih povezav so zaradi navedenih znacilnosti visje od cen Sirokopasovnega dostopa na
mnoziénem trgu in so praviloma odvisne od zakupljenih zmogljivosti in opredeljenih parametrov
posameznih povezav ter dodatnih storitev (npr. poslovna telefonija, L2 VPN ali L3 VPN, internetni
dostop ipd.), koli¢ine, trajanja pogodbe itd. V praksi se konénim uporabnikom zaracuna prikljucna

13 EXPLANATORY NOTE Accompanying the document Commission Recommendation on relevant product and service markets within the
electronic communications sector susceptible to ex ante regulation in accordance with Directive 2002/21/EC of the European Parliament and
of the Council on a common regulatory framework for electronic communications networks and services, poglavje 4.2.2.3. Wholesale high-
quality access, str. 50
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kapaciteta do IP/MPLS omreZja in razdalje posameznih lokacij uporabnika do najblizje priklju¢ne tocke.
Cene taksnih podatkovnih povezav so predmet individualnih dogovorov med konénimi uporabniki in
operaterji ter praviloma niso javno objavljene, zato jih je Agencija zbrala v okviru vprasalnikov,
navedenih v poglavju 5.1 te analize. Posamezen uporabnik lahko glede na svoje potrebe na vsaki
lokaciji glede na mozZnosti in konkurenco izbere nacin prikljucitve, ki mu tehni¢no in cenovno najbolj
ustreza. Iz vprasalnikov je Agencija ugotovila, da so poslovni uporabniki za nastete storitve pripravljeni
placati vec ter imajo v okviru SLA dogovorov z operaterjem dogovorjene odskodnine v primeru
nedelovanja ali slabSega delovanja storitve.

Slika 1: Visokokakovostna storitev VPN L2 preko IP/MPLS omreZja
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Na drugi strani pa po Sirokopasovnih storitvah za mnozi¢ni trg povprasujejo rezidencni uporabniki ter
manj zahtevni poslovni uporabniki, katerim zadostuje obicajna kakovost storitev (tj. brez posebnega
jamstva oziroma v primeru poslovnih uporabnikov tudi z jamstvom za hitrejSo odzivnost in nekoliko
hitrejsi Cas odprave napak ter nekoliko izboljSane druge parametre storitve).

Glede zamenljivosti s strani ponudbe Agencija ugotavlja, da bi operaterji, ki ponujajo storitve in
produkte Sirokopasovnega dostopa izkljuéno na mnoZiknem trgu, morali za ponujanje
visokokakovostnih produktov najeti ali zgraditi lo¢ene dostopovne (ali tudi zaledne) povezave do
poslovnih uporabnikov, ki se praviloma nahajajo v zaokroZenih poslovnih obmogjih, kar bi lahko
povzrocilo znatne dodatne stroske. Poleg navedenega bi slednje zahtevalo spremembo oziroma
dopolnitev obstojecega poslovnega modela operaterja (drugacen prodajni pristop, zagotovitev
dodatnih ¢loveskih virov za hitrejSo odpravo napak, itd.). Na podlagi navedenega Agencija ugotavlja,
da obstajajo znatne ovire za prehod na trg visokokakovostnih storitev, saj takSnega prehoda ni mogoce
izvesti v kratkem roku brez znatnih dodatnih stroSkov.

Na podlagi navedenega lahko ugotovimo, da konéni uporabniki na maloprodajnem trgu glede na
namen uporabe in zahteve glede kakovosti storitve praviloma povprasujejo po dveh vrstah storitev, ki
se med seboj dovolj pomembno razlikujeta glede na cene in znacilnosti nivoja kakovosti in tipa storitev,
kar pomeni da zamenljivost na maloprodajnem trgu s strani povprasevanja med produkti za mnoZi¢ni
trg in produkti za visokokakovostni trg ne obstaja. Pri tem lahko uporabniki visokokakovostnih
produktov za povezovanje manj pomembnih lokacij v enovito omreZje povprasujejo tudi po produktih
za mnozicni trg, ki pa medsebojno, kot Ze navedeno, niso zamenljivi.

Agencija na podlagi zgornjih navedb ugotavlja, da zamenljivost na maloprodajnem trgu med produkti
za mnozic¢ni trg in produkti za visokokakovostni trg ne obstaja, zato je v nadaljevanju ugotavljala
zamenljivosti na maloprodajnem trgu izkljuéno med produkti, ki se ponujajo na visokokakovostnem
trgu.
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6.1.3 Zamenljivost na maloprodajnem visokokakovostnem trgu

Na maloprodajnem trgu visokokakovostnega dostopa v vlogi koncénih uporabnikov praviloma
nastopajo vecja podjetja in javne institucije, ki povprasujejo po storitvah za povezovanje svojih
dislociranih lokacij v skupno enotno omreZje (npr. upravljani L2 ali L3 VPN tuneli ipd.), dostop do
interneta, dostop do storitev v oblaku, ponujanje OTT internetnih storitev in vsebin ipd., vse z
zagotovljenim visokim nivojem kakovosti storitev.

Visokokakovostni produkti, ki se ponujajo na trgu, morajo tako kon¢nim uporabnikom zagotavljati
naslednje karakteristike, ki jih pomembno razlikujejo od produktov za mnozicni trg, in sicer:
- nedeljeno ali malo deljeno pasovno Sirino,
- konstantno, velikokrat simetri¢no, prito¢no in odtoc¢no hitrost,
- zagotovljeno razpolozljivost storitve,
- dogovorjene vrednosti tehnicnih parametrov povezave (npr. izguba paketov, zakasnitev in
trepetanje),
- krajsi odzivni ¢as za prijavo napake in ¢as za odpravo napake, vklju¢no s posebno telefonsko
Stevilko,
- dogovorjena finan¢na povracila v primeru nedoseganja dogovorjenih parametrov,
- dogovorjene dodatne parametre, ki jih ponudnik storitve zagotavlja uporabnikom storitve in
- izvajanje meritev tehni¢nih parametrov storitev (npr. razpoloZljivost, povprecne hitrosti,
zakasnitve ipd.).

Agencija ugotavlja, da imajo visokokakovostni produkti za podjetja, ki jih najemajo, kljuéni pomen v
njihovem poslovanju. Zato izpad teh storitev zanje pomeni hujSo motnjo, ki onemogoca normalno
delovanje podjetja. Cas odprave napake je zato kljuéen element, ki podjetjem zagotavlja hitro
nadaljevanje poslovanja, v primeru da se napaka zgodi. Ta ¢as bi-meral-mora po oceni Agencije biti
bistveno krajsi od ¢asa odprave napake na prikljuckih za mnozi¢ni trg in bi-zato seral ne sme biti daljsi
od odprave napake v naslednjem delovnem dnevu, kar je skrajni dopustni ¢as za odpravo napak pri
visokokakovostnih produktih, saj je poslovanje mnogih podjetij kriticno odvisno od pravilnega
delovanja telekomunikacijskih storitev. Agencijo je pri navedenem zaklju¢ku vodila tudi primerjalna
Studijal® in podatki pridobljeni s stani operaterjev na podlagi vprasalnikov o SLA dogovorih (38242-
26/2016 in 38241-6/2017).

Za zagotovitev ustreznega nivoja kakovosti storitev se med ponudnikom storitev in konénim
uporabnikom sklene poseben dogovor o nivoju kakovosti storitve, s katerim se ponudnik storitve
obveZe, da bo za dogovorjeno mesecno ceno koncnemu uporabniku zagotavljal storitve z
dogovorjenim nivojem kakovosti. Pri vsaki visokokakovostni povezavi je dolocena tudi tocka
razmejitve odgovornosti med omrezjem operaterja in lokalnim omreZjem konénega uporabnika, do
katere mora operater zagotavljati dogovorjen nivo kakovosti storitev ter zahteve, ki jih ima operater
do koncnega uporabnika. Pri tem mora koncni uporabnik operaterju obifajno zagotoviti ustrezno
napajanje, varnost, klimatizacijo in dostop do naprav.

Pri ugotavljanju zamenljivosti med razli¢énimi oblikami dostopa, ki jih operaterji zagotavljajo konénim
uporabnikom z visjimi zahtevami glede kakovosti storitev, je Agencija upostevala vidik funkcionalne
in ekonomske zamenljivosti produktov. Pri tem je za izhodis¢e pri obravnavi zamenljivosti uporabila
zakupljene vode s tradicionalnimi vmesniki, ki so bili v preteklosti klju¢ni produkt na trgu
visokokakovostnih produktov in so v znatnem delu Se vedno prisotni na trgu.

14 Infocom Wholesale Leased Lines EU/CH Market Study, December 2015
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Agencija je tako na podlagi navedenega ugotavljala zamenljivosti med naslednjimi tehnologijami
dostopa, ki bi lahko zagotavljale storitve predmetnega maloprodajnega trga:

- zakupljeni vodi s tradicionalnimi tehnologijami (PDH, SDH),

- zakupljeni vodi s sodobnimi tehnologijami (ethernet),

- Sirokopasovni dostop na prikljuckih za mnoZi¢ni trg (ADSL/VDSL, DOCSIS, opticni prikljucki),
- sirokopasovni dostop preko fiksnega brezzicnega omrezja (FWBA).

Agencija zamenljivosti z neosvetljenimi opticnimi vlakni ni ugotavljala, saj je uposStevni trg
visokokakovostnega dostopa na podlagi Priporocila o upostevnih trgih opredeljen kot trg aktivnih
produktov, ki zagotavljajo visok nivo kakovosti storitev. Neosvetljena vlakna so osnovni vstopni
gradnik za izgradnjo visokokakovostnih produktov in tako predstavljajo produkt na visjem (upstream)
vertikalnem trgu. Neosvetljenih vlaken, ki predstavljajo fizi¢no infrastrukturo, tako Agencija ni uvrstila
med produkte z visoko kakovostjo. Operater namre¢ mora za realizacijo visokokakovostnega dostopa
zagotoviti Se dodatne vioZke, kot je npr. aktivna oprema.

6.1.3.1 Zamenljivost med zakupljenimi vodi s tradicionalno tehnologijo in zakupljenimi vodi s
sodobno tehnologijo

Agencija je v nadaljevanju ugotavljala zamenljivost med zakupljenimi vodi, ki temeljijo na
tradicionalnih tehnologijah in zakupljenimi vodi s sodobnimi vmesniki, ki temeljijo na ethernet
tehnologijah, ki jih uporabljajo operaterji in praviloma poslovni uporabniki.

Med tradicionalne tehnologije za podatkovni prenos se uvrs¢ajo PDH, SDH in druge tehnologije, ki
omogocajo digitalni nacin prenosa podatkov. Agencija je iz odgovorov na vprasalnike ugotovila, da na
slovenskem trgu predvsem Telekom Slovenije ponuja PDH in SDH zakupljene vode. To sta tradicionalni
TDM tehnologiji zakupljenih vodov, ki preko bakrenih paric ali opti¢nih vlaken omogocata povezave
tocka — tocka. Tehnologiji PDH in SDH omogocata prenos razlicnih vrst podatkovnih struktur, kot npr.
n x E1 (priporocilo G.703), ATM, ethernet. Zakupljeni vodi s tradicionalnimi vmesniki koncnim
uporabnikom zagotavljajo transparentno in dogovorjeno podatkovno hitrost, ki omogoca stopenjska
povecevanja prenosnih hitrosti od 64 kbit/s do 139 Mbit/s (PDH) oziroma od 155 Mbit/s do 39 Gbit/s
(SDH). Sinhrona digitalna hierarhija (SDH) je zdruZljiva s PDH sistemi, prinasa pa bistveno vecje
prenosne zmogljivosti. Osnovni gradniki SDH okvirjev so hierarhi¢ni STM-x okvirji: od STM-1 (155
Mbit/s) do STM-256 (39 Gbit/s). Operaterji preko SDH tehnologije prenasajo tudi ethernet promet
(ethernet over SDH). Agencija je to obliko podatkovnega prenosa zaradi SDH hierarhije, ki sluZi kot
transportna osnova, Stela med tradicionalne zakupljene vode.

Ethernet je zaradi cenovne dostopnosti, vseobseZnosti in enostavnosti najbolj uporabljana tehnologija
v sodobnih metropolitanskih in prostranih omrezjih, prav tako pa tudi za realizacijo zakupljenih vodov
s sodobnimi tehnologijami. Najvecja podatkovna hitrost ethernet prenosa je odvisna od uporabljenih
vmesnikov aktivne opreme in je v razponu od 10 Mbit/s (standard 10BASE-T) do 100 Gbit/s (npr.
standard 100GBASE-SR4) in tudi vec.

S pomocjo sodobnih (ethernet) zakupljenih vodov, ki koristijo obstojeCe MPLS omreZje (npr.
L2VPN/VPLS, EVPN, PBB-EVPN), operaterji zagotavljajo storitve, ki jih povecini zahtevajo drugi
operaterji in poslovni uporabniki. Pri tem uporabljajo za podlago Carrier Ethernet druZino storitev, ki
jo s svojimi priporocili dolo¢a zdruzenje Metro Ethernet Forum, ITU-T in IETF. Obsega tri osnovne
nacine povezovanja oziroma storitve: E-Line, E-LAN, E-Tree. E-line storitve so virtualne povezave tocka
— tocka in omogocajo dogovorjeno hitrost med dvema tockama ter dolocitev zadevnih parametrov
(npr. CIR (Committed Information Rate), EIR (Excess Information Rate) itd.) in s tem zagotavlja storitve
enakovredne tradicionalnim najetim vodom. E-LAN je ethernet storitev, ki povezuje vec kot dve lokaciji
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in uvaja povezave tocka — ve€ tock. Te povezave olajsajo aktivacijo in delovanje storitev v omreZzju, saj
z vidika kon¢nega uporabnika prostrano omrezje deluje kot lokalno. E-tree je storitev toc¢ka — vec tock,
ki lo¢uje uporabniSske vmesnike med sabo in omogoca povezovanje centralnih zmogljivosti z
uporabniki, kar omogoca poenostavljeno centralno porazdeljevanje vsebin in krmiljenje storitev.

Uporabniki in operaterji uporabljajo standardizirane vmesnike za medsebojno fizicno povezovanje,
dejanske povezave med njimi pa so logi¢no locene (VLANi oz. EVC) . Podatkovni paketi se locujejo z
VLAN oznakami glede na storitev, uporabnika ali operaterja (VLAN stacking). Pri prehodih preko
hrbteni¢nega omrezja operaterji uporabljajo obstojeco BGP MPLS infrastrukturo, ki med drugim
omogoca postavljanje prioritet, rezervacijo pasovne Sirine, monitoring prometa, enkapsulacijo
razlicnega prometa in prenos med vozlisci razlicnih operaterjev in konénimi uporabniki.

Logicne povezave (VLANi) koncnih uporabnikov se preko uporabniSkega omreznega vmesnika
premapirajo v omrezni vmesnik ponudnika storitev, ta pa z ustrezno signalizacijo v BGP MPLS omrezju
zagotovi ustrezno usmerjanje prometa do druge (prevzemne) konéne tocke omreZzja. Na vmesnikih in
logi¢nih povezavah so definirani razlicni hitrostni profili ter razredi storitev, signalizacija v omrezju pa
zagotovi ustrezno povezovanje naprav med seboj, kakovost storitve, odpornost na napake idr.

Z infrastrukturo Metro Ethernet operaterji zagotavljajo ucinek zakupljenih vodov, torej stalnost
povezavnih parametrov (npr. hitrost, zakasnitve paketov, potresavanje, stopnjo izgubljenih paketov)
in s tem ustvarijo visokokakovostne produkte tj. kakovostno in upravljano povezljivost in storitve, kot
so povezovanje lokacij (VPN-ji), internetni dostop, povezave podatkovnih centrov, povezave baznih
postaj (backhaul) s hrbteni¢nim omrezjem ipd. Metro Ethernet Forum je oblikoval tudi priporocila, ki
omogocajo sinhron prenos podatkov, npr. MEF 22, ki dolo¢a implementacijo mobilnih zalednih
povezav, kar je izrednega pomena za zagotavljanje naprednih storitev v mobilnih komunikacijah.

V bakrenih dostopovnih omreZzjih se poslovnim uporabnikom za zagotavljanje sodobnih zakupljenih
vodov s simetricnimi hitrostmi uporablja tehnologija SHDSL z ethernet vmesniki. Zaradi svoje
simetricnosti prenosa v pritocni in odtocni smeri je bila Ze izvorno namenjena poslovnim
uporabnikom. SHDSL nacin prenosa namrec uporablja celoten frekvencni spekter bakrene parice (za
razliko od ADSL/VDSL tehnologije), kar omogoca zelo zanesljiv prenos podatkov, seva malo Suma v
okolico, je manj obcutljiv za motnje od zunaj in porabi manj energije za prenos podatkov. SHDSL
tehnologija omogoca zanesljive simetri¢ne povezave zakupljenih vodov s topologijo tocka — tocka, ki
se lahko realizirajo na krajsih razdaljah (ve¢inoma do 3 km) in omogocajo manjse hitrosti. Pri uporabi
ITU-T standarda G.SHDSL obicajno dosega ta tehnologija pri uporabi ene parice na razdalji 2 — 3 km
hitrosti do 2 Mb/s, z zdruzevanjem bakrenih paric (t.i. M-pair bonding) pa tudi preko 20 Mbit/s. V
Sloveniji so SHDSL povezave prisotne predvsem pri poslovnih uporabnikih bakrenega omreiZja
Telekoma Slovenije.

Sodobni - ethernet zakupljeni vodi se v opticnem dostopovnem omreZju zagotavljajo na poslovnem
optiénem omrezju (FTTO), ki je zgrajeno z opti¢nimi kabli z manjsim Stevilom vlaken (npr. 48 vlaken v
snopu). To omogoca hitro odpravo napak v primeru fizicne poskodbe kabla in zagotavljanje SLA
dogovorov konénim uporabnikom s kratkim ¢asom odprave napak (npr. do 4 ure).

Agencija je pri ugotavljanju zamenljivosti med zakupljenimi vodi s tradicionalnimi in sodobnimi
(ethernet) tehnologijami najprej primerjala funkcionalno zamenljivost. Pri tem je Agencija ugotovila,
da obe tehnologiji omogocata transparentne podatkovne povezave z zagotovljenimi lastnostmi
povezav, kot so hitrost, razpoloZljivost, zakasnitve, omejeno Stevilo izgubljenih paketov in nedeljena
oziroma malo deljena pasovna Sirina, pri tem pa so kon¢nim uporabnikom zagotovljeni tudi kratki ¢asi
za odpravo napak, saj je zanesljiva povezava klju¢na za nemoteno poslovanje tovrstnih uporabnikov.
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Visokokakovostne storitve zato praviloma vkljuCujejo posebne dogovore o nivoju zagotavljanja
kakovosti storitev (SLA), na podlagi katerih ponudnik konénemu uporabniku jamci za dogovorjeno
delovanje storitve. Poleg navedenih skupnih lastnosti pa omogocajo sodobne podatkovne povezave
enostavnejso in ekonomsko ucinkovitejSo nadgradnjo na visje kapacitete, lazje upravljanje ter visje
hitrosti v primerjavi s tradicionalnimi. Kon¢ni uporabniki uporabljajo obe tehnoloski obliki storitev za
primerljive namene, predvsem pa za povezovanje oddaljenih lokacij v enotno omrezje in visoko
zanesljiv dostop do interneta oziroma storitev v oblaku.

Delez produktov oz. storitev, ki temeljijo na sodobnih tehnologijah se skozi opazovano obdobje
povecuje in ob koncu obdobja znasa Ze 73,1% vseh zakupljenih vodov, kar pomeni da koncni
uporabniki postopoma prehajajo na sodobnejse tehnologije, pri tem pa vecinski delez tovrstnih
produktov na maloprodajnem trgu zagotavlja Telekom Slovenije. Pomemben del trga predstavljajo
tudi javna narocila drzavnih organov, ki so v zadnjih treh letih zakupili ethernet povezave v vrednosti
preko 20 milijonov evrov za obdobje do leta 2020%5. Razmerje med obema tehnologijama prikazuje
spodnja slika, iz katere je razvidno zmanjsanje Stevila tradicionalnih produktov na rac¢un prehajanja na
sodobno tehnologijo.

Slika 2: Gibanje maloprodajnih trznih deleZev zakupljenih vodov s tradicionalnimi in sodobnimi tehnologijami,
glede na stevilo prikljuckov
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Agencija je pri pregledu maloprodajnega trga ugotovila, da so zakupljeni vodi s tradicionalnimi
tehnologijami pri primerljivih hitrostih in ob primerljivi funkcionalnosti drazji od zakupljenih vodov s
sodobnimi tehnologijami. Potek razmerij cen ni linearen, razlika v ceni je pri manjsih hitrostih manjsa
in raste z vecjimi hitrostmi.

Agencija tudi ugotavlja, da maloprodajni uporabniki prehajajo s tradicionalnih na sodobne
tehnologije, vendar je ta prehod postopen. Doloceni uporabniki Se ostajajo pri uporabi tradicionalnih
tehnologij iz razlogov, kot so npr. potrjena zanesljivost delovanja tradicionalnih povezav, potreba po
natancni sinhronizaciji omrezij, popolnoma lo¢eno omrezje zakupljenih povezav, tehnoloske ovire na
strani uporabnika in s tem povezani stroski zaradi zamenjave obstojeCe opreme ter uvajanja novih
tehnologij. Tradicionalne zakupljene vode na maloprodajnem trgu ponuja v veliki vecini Telekom

15 portal javnih narodil pri Ministrstvu za javno upravo RS, eNaro¢anje; https://www.enarocanje.si
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Slovenije, drugi operaterji pa so na trgu prisotni predvsem s ponudbo produktov sodobne ethernet
tehnologije.

Poleg tega zamenljivost v smeri produktov s sodobnimi tehnologijami potrjujejo tudi pretekla dejanja
konénih uporabnikov, kar se kaze v prevladujoéem trznem deleZu zakupljenih vodov s tovrstno
tehnologijo. Pri tem Agencija Se ugotavlja, da zamenljivost v smeri od sodobnih k tradicionalnim
tehnologijam ne obstaja, saj koncni uporabniki ne bi prehajali v nasprotni smeri, predvsem zaradi
pocasnega zatona tehnologije tradicionalnih zakupljenih vodov. Dodaten razlog je tudi oprema kon¢énih
uporabnikov, ki je v vecini primerov prilagojena na ethernet omrezje, slabsa fleksibilnost glede
povecevanja zmogljivosti in pomanjkanje konkurenéne ponudbe tradicionalnih zakupljenih vodov, saj
jih ponuja predvsem Telekom Slovenije. V tem primeru gre za asimetri¢no (enostransko) zamenljivost
produktov v smeri od glavnega produkta (tradicionalni zakupljeni vodi) k alternativnemu produktu
(sodobni zakupljeni vodi), kar pomeni, da obe vrsti produktov pripadata istemu uposStevnemu trgu.

Agencija na podlagi navedenega ugotavlja, da so zakupljeni vodi s tradicionalnimi tehnologijami na
maloprodajnem trgu s strani povprasevanja zamenljivi s sodobnimi (ethernet) zakupljenimi vodi, zato
so del istega upostevnega trga.

6.1.3.2 Zamenljivost med zakupljenimi vodi in Sirokopasovnim dostopom na priklju¢kih za
mnozZzicni trg

Poslovni uporabniki za povezovanje svojih oddaljenih lokacij v poslovna omreZja in dostop do storitev
uporabljajo tudi Sirokopasovne priklju¢ke za mnoZi¢ni trg. Sirokopasovne tehnologije, kot so
ADSL/VDSL, DOCSIS in opti¢ni prikljucki za mnoZi¢ni trg so primarno namenjene za ponujanje storitev
na mnoZi¢nem trgu, pod dolocenimi pogoji pa se nekatere lahko uporabljajo tudi za zagotavljanje
storitev zahtevnejSim poslovnim uporabnikom. Za Sirokopasovne produkte je znacilno, da je hitrost
prenosa vecinoma asimetri¢na, dostop do medija oziroma zmogljivost povezave pa si deli ve¢ konénih
uporabnikov hkrati.

Za razliko od uporabnikov na mnozi¢énem trgu, ki na teh prikljuckih uporabljajo storitve dostopa do
interneta, telefonije in televizije oz. videa, pa zahtevnejsi poslovni uporabniki uporabljajo predvsem
dodatne storitve (povezovanje oddaljenih lokacij preko varne upravljane VPN povezave, dostop do
upravljanih oblacnih storitev ipd.). Za zagotavljanje tovrstnih storitev pa mora operater v omrezju
vzpostaviti dodaten logi¢ni kanal za katerega veljajo specificna prometna pravila.

Za zagotovitev ustrezne funkcionalnosti zahtevnejsi poslovni uporabniki zahtevajo boljSe parametre
kakovosti povezav, ki pa na vseh Sirokopasovnih omrezjih v praksi niso uresnicljivi. V omreZjih, ki se
zakljucijo z ADSL/VDSL vmesniki ali optic¢no infrastrukturo za mnozi¢ni trg je kakovost povezave
odvisna od vec faktorjev, npr. pri bakreni parici od kakovosti kabla (debelina in Stevilo parov v kablu),
razdalje do aktivnega vozlis¢a in tipa vmesnika itd., pri opti¢nih kablih od Stevila vlaken v kablu ter od
topologije omrezja (tocka-tocka ali tocka-vec tock). Pri nastetih tehnologijah vpliva na kakovost
prenosa tudi Se vrsta koncnih naprav, delilno razmerje v zalednem delu omrezja itd. Vsi ti dejavniki
vplivajo na nihanje hitrosti, zakasnitve in koli¢ino napak pri prenosu. Nedvomno velja, da je preko
omenjenih tehnologij in ustrezne politike v omrezju mogoce realizirati visokokakovostne produkte, ki
zadoscajo potrebam zahtevnejSih poslovnih uporabnikov. Pri tem je treba zagotoviti ustrezno
kapaciteto povezave v zalednem delu omrezja (npr. med DSLAM/MSAN in robnim hrbteni¢nim
vozliscem), dodatno pa je potrebno promet uporabnikov ustrezno klasificirati ter upravljati
(razvrscati) na podlagi prioritete posameznih storitev (uporaba QoS mehanizmov).

Analiza upostevnega trga 4 Stran 27 od 115



(3 | AKOS

Pri koaksialnih kabelskih omreZjih, ki se zakljucijo z DOCSIS vmesniki, je kakovost povezave odvisna
predvsem od Stevila uporabnikov, ki hkrati uporabljajo skupno dostopovno povezavo in s tem od v
danem trenutku razpoloZljive kapacitete povezave. Pri ADSL/VDSL in opti¢nih povezavah si vec
uporabnikov deli le zmogljivost zaledne povezave, ki poteka od DSLAM/MSAN vozlis¢a proti robu
hrbteni¢nega omrezja. V vseh primerih je kakovost (hitrost, zakasnitve, Stevilo napak) posamezne
povezave odvisna od Stevila in od aktivnosti uporabnikov, ki si delijo skupni medij. Pri tem je za
nadgradnjo zalednih povezav pri ADSL/VDSL in opticnem dostopu treba zagotoviti dodatne povezave
oziroma nadgraditi vmesnike obstojecih povezav, nadgradnja obstojecih kapacitet DOCSIS dostopa pa
bi poleg navedenega pomenila Se segmentacijo dostopovnega omrezja, kar pa ne bi spremenilo
dejstva, da je slednje Se vedno deljen medij. Visokokakovostnih produktov tako preko koaksialnega
kabelskega omreZja prakticno ni mogoce realizirati, saj ustreznih parametrov kakovosti storitve
konénemu uporabniku zaradi deljenega dostopovnega medija dejansko ni moZno zagotoviti.

Za morebitno vkljucitev visokokakovostnih produktov, ki temeljijo na Sirokopasovnem dostopu na
predmetni upostevni trg, je v skladu s Pojasnilom k priporocilu o upostevnih trgih treba ugotoviti ali
lahko tudi produkti z asimetricnimi hitrostmi in deljivo povezavo zagotavljajo kakovostne parametre,
primerne za zahtevne poslovne uporabnike in tako predstavljajo substitut za zakupljene vode.

V zadnjih petih letih je hitrost prenosa asimetri¢nih prikljuckov narasla, predvsem zaradi uporabe
izpopolnjenih tehnologij (npr. VDSL2), skrajSevanja lokalne zanke in gradnje optike do doma. Z
zasnovo omrezij z malim delilnim razmerjem, ustrezno opremo, upravljanjem celotne povezave je
mogoce zagotoviti parametre kakovosti, ki izpolnjujejo kriterije za visokokakovostne povezave:

- visoka razpoloZljivost povezave,

- ustrezno kratek ¢as odprave napak,

- preteZno konstantna dogovorjena hitrost preko celega dne (tudi v ¢asu glavne prometne ure),

- visoka kakovost storitev brez agregacije oziroma z majhnim delilnim razmerjem,

- kratki zakasnitveni ¢asi in nizke stopnje izgube paketov,

- zagotovljen nivo kakovosti z dogovorom (SLA) in

- izvajanje meritev tehni¢nih parametrov storitev (npr. razpoloZljivost, povprecne hitrosti,
zakasnitve ipd.).

Visokokakovostne produkte preko ADSL/VDSL vmesnikov v vecini (87,9%) ponuja Telekom Slovenije,
poleg njega patudi Al Slovenija in v manjsi meri nekateri drugi operaterji. Pri tem pa simetri¢na hitrost
prikljuc¢kov ni nujen pogoj, saj se lahko kon¢nim uporabnikom visji nivoji kakovosti storitev (SLA), Se
posebej pri storitvah, ki ne zahtevajo visjih odtocnih hitrosti, zagotovijo tudi na prikljuckih z razlicnimi
dotocnimi in odto¢nimi hitrostmi. Glede delilnega razmerja, ki predstavlja razmerje med izstopno in
vstopno pasovno Sirino v doloceni tocki omreZzja, pa Agencija ugotavlja, da mora biti dovolj majhno,
da je mogoce zagotavljati visokokakovostne storitve, kar pa je v veliki meri odvisno od Stevila povezav,
ki se v posamezni tocki zdruZujejo. Pri tem je delilno razmerje posredno doloc¢eno z drugimi parametri
kakovosti, kot so npr. maksimalna stopnja bitnih napak, storitve na aplikacijskem nivoju ipd.

Visokokakovostnih produktov na optiénem omrezZju za mnozi¢ni trg Telekom Slovenije ne ponuja.
Tehnicno je realizacija tovrstnih produktov mozna, poleg tega pa je na opticnem omreZju mogoce
zagotoviti boljse parametre kakovosti, kot na ADSL/VDSL dostopu. Zaradi uporabe opti¢nih kablov z
vecjim Stevilom viaken v dolo¢enih segmentih optiénega omreZja za mnoZzi¢ni trg ni mogoce zagotoviti
kratkega ¢asa odprave napak (npr. v nekaj urah) v primeru pretrganja opti¢nega kabla. V primeru teZjih
napak zaradi visje sile, na katere operater ne more vplivati, med katere spadajo tudi prekinitve storitev
zaradi gradbenih del tretjih oseb (npr. pretrganje kabla), operater za takSne napake ne prevzema
odgovornosti, zato ¢as odprave takSnih napak praviloma ni vklju¢en v okvir zagotavljanja
dogovorjenega nivoja kakovosti (SLA) ter se tako ne uposteva pri izracunu razpoloZljivosti storitve. V
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tem se ponudba zakupljenih vodov in visokokakovostnega dostopa na Sirokopasovnih prikljuckih za
mnozi¢ni trg bistveno ne razlikujeta. Agencija tako na podlagi navedenega ugotavlja, da je na
Sirokopasovnih omrezjih za mnoziéni trg (ADSL/VDSL, opti¢ni prikljucki) mogoce zagotavljati
parametre kakovosti storitev (SLA), ki ustrezajo visokokakovostnim produktom.

Trenutne maloprodajne cene visokokakovostnih produktov na Sirokopasovnih prikljuckih za mnozi¢ni
trg (ADSL/VDSL) sledijo gibanju cen sodobnih zakupljenih vodov (na opticnem omrezju) in so niZje.

Na podlagi navedenega Agencija ugotavlja, da bi kon¢ni uporabniki, ob majhnem in trajnem dvigu cen
zakupljenih vodov z vmesniki, ki temeljijo na ethernet tehnologijah, v dovolj veliki meri presli na
visokokakovostni Sirokopasovni dostop, da bi se tak dvig cen izkazal za nedobickonosnega. Enako velja
tudi v primeru prehoda v nasprotni smeri. Agencija nadalje ugotavlja, da pa zakupljeni vodi s
tradicionalnimi vmesniki niso neposredno zamenljivi z visokokakovostnim Sirokopasovnim dostopom,
saj konc¢ni uporabniki v primeru dviga cen ne bi v zadostnem obsegu presli na visokokakovostni
Sirokopasovni dostop, da bi bil tak dvig lahko nedobickonosen. Glede na to, da obstaja zamenljivost
med zakupljenimi vodi s tradicionalnimi vmesniki in zakupljenimi vodi z vmesniki, ki temeljijo na
ethernet tehnologijah, ter med slednjimi in visokokakovostnim Sirokopasovnim dostopom, Agencija
ugotavlja, da sta produkta na obeh koncih verige omejena z istim produktom na sredini verige, kar
pomeni, da se navedeni produkti nahajajo v verigi zamenljivosti. Ker za ugotovitev zamenljivosti ni
nujno, da so vsi produkti na zadevnem upostevnem trgu neposredno zamenljivi drug z drugim, ampak
je dovolj, da se nahajajo v verigi zamenljivosti, Agencija ugotavlja, da so navedeni produkti del istega
upostevnega trga. Agencija je navedene zaklju¢ke oblikovala na podlagi podatkov glede namena
uporabe storitev in njihovih znacilnosti, cenovnih pogoijih, razpoloZljivih alternativnih storitvah, kot
tudi na podlagi preteklih dejanj uporabnikov. Pri tem so ugotovitve Agencije tudi povsem v skladu s
Pojasnilom k priporocilu o upostevnih trgih glede zamenljivosti navedenih produktov, ki navaja, da so
lahko z zakupljenimi vodi zamenljivi tudi drugi Sirokopasovni produkti po katerih povprasujejo
zahtevnejSi poslovni uporabniki, ki pa sicer niso zakupljeni vodi, izpolnjujejo pa dolocene
visokokakovostne karakteristike (kratek ¢as odprave napak, zagotovljena razpoloZljivost, zagotovljena
podporaitd.), pri tem pa za vse produkte, ki so uvrséeni na isti upostevni trg ni nujno, da so med seboj
neposredno zamenljivi, v kolikor so del iste verige zamenljivosti.

Agencija iz nastetih razlogov ugotavlja, da je visokokakovostni Sirokopasovni dostop, ki temelji na
ADSL/VDSL in opti¢nih prikljuckih za mnoZi¢ni trg, zamenljiv z zakupljenimi vodi, zato ga je vkljucila na
upostevni trg visokokakovostnih produktov.

Sirokopasovnih dostop, ki temelji na DOCSIS tehnologiji, ne zagotavlja ustrezne kakovosti storitev
primerne za zahtevnejSe poslovne uporabnike. Na kabelskem omreZju je namrec frekvenéni spekter
zelo omejen in se razlikuje v dohodni in dohodni smeri, kar povzro¢a omejene hitrosti in asimetri¢nost
povezav. Pri tem se vsa razpoloZljiva pasovna Sirina razdeli med vse trenutne uporabnike, kar otezuje
realizacijo produktov s konstantnimi tehni¢nimi parametri. V Sloveniji ni ponudbe visokokakovostnih
produktov, ki bi delovali na kabelskem (DOCSIS) omreZju. Iz nastetih razlogov Agencija produktov, ki
delujejo na kabelski tehnologiji, ni vkljucila na zadevni upostevni trg.

6.1.3.3 Zamenljivost med zakupljenimi vodi in Sirokopasovnim dostopom preko fiksnega
brezZicnega omrezja

Sirokopasovni dostop preko fiksnega brezzi¢nega omrezja (FWBA) je razdirjen predvsem v obliki
fiksnega Sirokopasovnega dostopa preko mobilnega omreZja in se ve¢inoma uporablja za dostop do
Sirokopasovnih storitev na obmocjih, kjer ni prisotnosti ustreznega fiksnega omrezja. Mobilno 4G
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omreizje s tehnologijo LTE dosega 98% pokritost prebivalstva ter zaradi nizjih stroskov gradnje na
obmodjih z nizko poseljenostjo predstavlja uéinkovit nacin za zagotavljanje Sirokopasovnega dostopa.

S stalis¢a zanesljivosti in zmogljivosti v kontekstu zagotavljanja visokokakovostnega dostopa pa ima
tovrsten dostop doloéene pomanijkljivosti. Kakovost povezave se namrec pogosto spreminja, saj je
odvisna od vremenskih razmer, Stevila in potreb konénih uporabnikov ter zmogljivosti baznih postaj
tako z vidika razpolozljivega frekvencnega spektra, tehnologije dostopa (npr. HSPA, LTE, LTE-A), kot
tudi z vidika vrste in zmogljivosti zalednih povezav. Navedene lastnosti so omejitveni dejavniki, ki
odvracajo zahtevnejSe poslovne uporabnike, da bi tovrstne povezave uporabljali za primarni
visokokakovostni dostop, po drugi strani pa so lahko za marsikaterega poslovnega uporabnika
primerna alternativa, ki lahko sluZi za rezervno povezavo. Z uveljavljanjem 5G mobilnih omreZij v
prihodnjih letih se utegne poloZaj spremeniti, saj bodo naértovane aplikacije zahtevale veliko Stevilo
hitrih, zelo odzivnih in ¢éasovno sinhroniziranih povezav.

Agencija tako ugotavlja, da Sirokopasovni dostop preko fiksnega brezzicnega omrezja FWBA ni
zamenljiv z drugimi visokokakovostnimi produkti, ki jih je Agencija vkljucila na zadevni upostevni trg,
saj zaradi tehni¢nih omejitev ne omogoca zagotavljanja nivoja kakovosti storitev po katerih
povprasujejo koncni uporabniki na trgu visokokakovostnih produktov.

Na podlagi navedenega Agencija Sirokopasovnega dostopa prek fiksnega brezzicnega omrezja ni
uvrstila na zadevni upostevni trg.

6.1.4 Povzetek opredelitve maloprodajnega trga

Agencija na podlagi opravljene analize zamenljivosti storitev na maloprodajnem trgu ugotavlja, da
maloprodajni upostevni trg za visokokakovostni dostop vkljucuje:

- zakupljene vode s tradicionalnimi tehnologijami (PDH, SDH),

- zakupljene vode s sodobnimi tehnologijami (ethernet),

- visokokakovostni dostop na Sirokopasovnih priklju¢kih za mnoZi¢ni trg (ADSL/VDSL in opticni

prikljucki).

Visokokakovostni dostop vklju€uje storitve z visjim nivojem kakovosti, ki se zagotavljajo zahtevnejsim
konénim uporabnikom, pri ¢emer so posamezni parametri storitve praviloma opredeljeni v posebnem
dogovoru o zagotavljanju nivoja kakovosti storitve (SLA) med operaterjem in konénim naroc¢nikom, pri
¢emer pa je mora biti ¢as odprave napake bistveno krajsi od ¢asa odprave napake na prikljuckih za
mnoZi¢ni trg in ne sme biti daljsi od odprave napake v naslednjem delovnem dnevu.

6.1.5 Zamenljivost na veleprodajnem trgu

Agencija je v nadaljevanju ugotavljala zamenljivost povprasevanja in ponudbe med razli¢nimi oblikami
veleprodajnega dostopa, ki omogocajo drugim operaterjem ponujanje visokokakovostnih storitev na
maloprodajnem trgu.

Agencija je pri tem ugotavljala zamenljivost na veleprodajnem trgu med oblikami dostopa, ki so se Ze
na mal oprodajnem trgu izkazale za zamenljive. Oblike dostopa, ki so zamenljive na maloprodajnem
trgu, lahko namre¢ omogocajo samo z njimi vertikalno povezane veleprodajne oblike dostopa, saj
povprasevanje na veleprodajnem trgu izhaja neposredno iz povprasevanja koncénih uporabnikov na
maloprodajnem trgu.
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Zahtevnejsi poslovni uporabniki povprasujejo po razliénih oblikah visokokakovostnega dostopa, zato
potrebujejo iskalci dostopa razlicne veleprodajne produkte, ki omogocéajo zagotavljanje kakovosti
storitev in s tem oblikovanje konkurenéne maloprodajne ponudbe. Skladno s Pojasnilom k Priporocilu
o upostevnih trgih je Agencija na veleprodajnem trgu za visokokakovostni dostop ugotavljala tudi
zamenljivost s produkti, ki se zagotavljajo zahtevnejsSim poslovnim uporabnikom preko Sirokopasovnih
tehnologij, ki so primarno namenjene za ponujanje storitev na mnozi¢nem trgu. Pri tem za ugotovitev
zamenljivosti ni nujno, da so vsi produkti na zadevnem upostevnem trgu neposredno zamenljivi drug
z drugim, ampak je dovolj, da se nahajajo v verigi zamenljivosti, kar pomeni da so produkti na obeh
koncih verige omejeni z istimi produkti na sredini verige. Veleprodajni produkti, ki niso neposredno
zamenljivi, se pa nahajajo v verigi zamenljivosti, so tako del istega upostevnega trga.

Agencija je tako v nadaljevanju ugotavljala zamenljivost med zakupljenimi vodi s tradicionalnimi
tehnologijami, zakupljenimi vodi s sodobnimi tehnologijami in visokokakovostnim bitnim tokom in
sicer glede na tehnoloski vidik, razsirjenost omrezij in dostopnost do koncnih uporabnikov ter cenovni
vidik.

6.1.5.1 Zamenljivost med zakupljenimi vodi s tradicionalnimi in zakupljenimi vodi s
sodobnimi (ethernet) tehnologijami

Zakupljeni vodi s tradicionalnimi tehnologijami zagotavljajo rezervacijo prenosnih kanalov,
konstantno simetri¢no hitrost in visoko stopnjo razpolozljivosti storitve. Tovrstne zakupljene vode so
operaterji v preteklosti uporabljali predvsem za prenos govornega prometa, za kar se v dolo¢enem
obsegu uporabljajo Se danes, saj je TDM tehnologija uveljavljena in zanesljiva. Zaradi postopnega
opuscanja uporabe tradicionalne tehnologije ter posledi¢no opuscanja proizvodnje rezervnih delov in
pomanjkanja strokovne podpore, pa se cena obratovanja takSnih sistemov povecuje. Sodobne
tehnologije, ki omogocajo bolj ucinkovit prenos velikih koli¢in podatkov in konvergenco storitev, se
tako zagotavljajo predvsem s pomocjo ethernet/MPLS tehnologije. Pri produktih, ki temeljijo na
ethernet tehnologijah, se v zalednem in hrbteniénem delu omreZja uporablja skupni medij, kar
pomeni, da si isto komunikacijsko zmogljivost deli ve¢ povezav, kljub temu pa operaterji s kreiranjem
logi¢nih tunelov in izvajanjem ustrezne prometne politike doseZejo dodeljeno in zagotovljeno hitrost
ter omejeno stopnjo napacno prenesenih/izgubljenih paketov. Pri ethernet tehnologiji je moZnost
nadgradnje hitrosti vodov praviloma vecja kot pri tradicionalni, saj je mogoce hitrosti spreminjati po
poljubnih korakih (npr. 2, 10, 20, 50, 100, 200, 1000 Mbit/s itd.), poleg tega pa je enostavnejsa tudi
konfiguracija vmesnikov zaradi univerzalne prilagodljivosti ethernet parametrov. Povezano s tem pa
so tudi stroski konfiguracije, nadgradenj in vzdrZzevanja ethernet vodov niZji od primerljivih aktivnosti
pri tradicionalnih zakupljenih vodih.

Za veleprodajni trg obeh vrst produktov je podobno kot za maloprodajni trg znacilno sklepanje
dogovorov o zagotavljanju nivoja kakovosti storitve (SLA) med ponudnikom veleprodajnih storitev in
iskalcem dostopa. Pri tem so v tak3nih SLA dogovorih praviloma opredeljeni naslednji parametri:

- zagotovljena hitrost v normalnih razmerah (CIR) in dovoljeni kratkotrajni presezek (EIR),

- maksimalne vrednosti zakasnitev in izgubljenih paketov,

- maksimalni roki za vzpostavitev storitve oz. naroeno spremembo,

- maksimalni roki za odpravo prijavljenih napak,

- obveznosti glede podajanja statistike in porocil o delovanju storitev,

- kazni za neizpolnjevanje obveznosti (predvsem glede ¢asa za vzpostavitev storitev in odpravo
napak).
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Obe vrsti storitev omogocata dostop preko bakrenih in opti¢nih povezav, pri éemer pa je boljse
zmogljivosti mogoce zagotoviti na dostopu preko optiénega omrezja.

Agencija je predhodno Ze ugotovila, da koncni uporabniki na maloprodajnem trgu postopoma
prehajajo s tradicionalnih na sodobne produkte. Ker je povprasevanje na veleprodajnem trgu
neposredno povezano s povprasevanjem na maloprodajnem trgu, se tako tudi na veleprodajnem trgu
s strani iskalcev dostopa posledi¢no povecuje povprasevanje po sodobnih — ethernet produktih. Po
podatkih Agencije se je skupno Stevilo tradicionalnih zakupljenih vodov na veleprodajnem trgu od leta
2014 do sredine leta 2017 zmanjsalo za 35%, prihodek pa za 48,4%. V istem obdobju pa sta se Stevilo
in prihodek na trgu veleprodaje sodobnih zakupljenih vodov povecala, in sicer Stevilo vodov za 35,8%,
prihodek pa za 39,3%.

Slika 3: Gibanje Stevila zakupljenih vodov na veleprodajnem trgu
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Na podlagi predhodnih navedb glede povezanosti povprasevanja na maloprodajnem trgu, ki se
neposredno odraza na povprasevanju na veleprodajnem trgu, Agencija ugotavlja, da se je ponudba na
maloprodajnem trgu s strani novih vstopnikov zacela oblikovati predvsem z nastopom ethernet
tehnologije. Posledi¢no se je tako s strani iskalcev dostopa povecalo povprasevanje po tovrstnih
zakupljenih vodih na veleprodajnem trgu.

Agencija ugotavlja prehajanje s tradicionalnih zakupljenih vodov na sodobno ethernet tehnologijo.
Poleg tega zamenljivost v smeri sodobnih produktov potrjujejo tudi pretekla dejanja iskalcev dostopa,
ki se kazejo v prevladujocem trznem delezu ethernet produktov. Pri tem Agencija Se ugotavlja, da
zamenljivost v nasprotni smeri ne obstaja, saj iskalci dostopa ne bi prehajali v nasprotni smeri zaradi
postopnega zatona tehnologije zakupljenih vodov s tradicionalnimi vmesniki. Dodaten razlog je
oprema, ki je na narocniski strani v vecini primerov prilagojena na ethernet omrezje, pomanjkanje
usposobljenega kadra za upravljanje in vzdrZevanje tradicionalne tehnologije, slabsa fleksibilnost
glede povecevanja zmogljivosti in pomanjkanje konkurenéne ponudbe tradicionalnih zakupljenih
vodov, saj jih ponuja predvsem Telekom Slovenije. V tem primeru gre za asimetri¢no (enostransko)
zamenljivost produktov v smeri od glavnega produkta (tradicionalni zakupljeni vodi) k alternativnemu
produktu (sodobni zakupljeni vodi), kar pomeni, da oba produkta pripadata istemu upostevnemu trgu.
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Agencija na podlagi zgornjih navedb ugotavlja, da predstavljajo visokokakovostni produkti, ki temeljijo
na sodobnih (ethernet) tehnologijah, ustrezen substitut zakupljenim vodom s tradicionalnimi
tehnologijami ter so tako del istega veleprodajnega upostevnega trga.

6.1.5.2 Zamenljivost med zakupljenimi vodi in visokokakovostnim bitnim tokom na
Sirokopasovnih priklju¢kih za mnozicni trg

Agencija je na podlagi analize zamenljivosti na maloprodajnem trgu predhodno Ze ugotovila, da je
mogoce z upravljanjem prometa in ustreznimi tehni¢nimi pogoji, zagotovljenimi na omrezju, tudi
preko dolocenih oblik Sirokopasovnega dostopa ponujati visokokakovostne produkte, ki so zamenljivi
z zakupljenimi vodi. Pri tem je Agencija ugotovila, da je visokokakovostni Sirokopasovni dostop
mogoce zagotoviti preko ADSL/VDSL in opti¢nih priklju¢kov, preko DOCSIS tehnologije pa ne,
predvsem zaradi visoko deljenih povezav v dostopovnem delu kabelskih omrezij.

Pri Sirokopasovnih omrezjih, ki so namenjena primarno zagotavljanju Sirokopasovnih storitev na
mnoziénem trgu, se promet uporabnikov v zalednem delu omreZja zdruzuje na nacin, da si vec
uporabnikov deli skupno kapaciteto povezave, ki je manjSa od skupne prodane zmogljivosti konénim
uporabnikom za npr. faktor 1:20. Kljub navedenemu je mogoce v taksnem omreZju s kreiranjem
logi¢nih kanalov in vzpostavitvijo specificnih prometnih pravil zagotoviti navidezno nedeljene
povezave, ki omogocajo ponujanje visokokakovostnih storitev. Z uporabo VLAN-ov se tako v omrezju
lahko zagotovi ustrezna diferenciacija storitev in njihovih klju¢nih lastnosti. Telekom Slovenije na
maloprodajnem trgu ponuja visokokakovstne storitve preko ADSL/VDSL dostopa, ki vkljucujejo
zagotovljene parametre kakovosti (SLA).

Telekom Slovenije operaterjem na veleprodajnem trgu za Sirokopasovni dostop v okviru vzorc¢ne
ponudbe BRO® ponuja tudi storitev L3 VPN, ki je namenjena predvsem poslovnim uporabnikom in
sicer izkljuéno preko ADSL/VDSL dostopa. Navedena storitev je nadgradnja osnovne storitve za
mnoZzicni trg, pri ¢emer pa ne vkljuCuje posebnih parametrov zagotavljanja kakovosti storitev (SLA).
Cas odprave napak na podlagi trenutno veljavnih regulatornih obveznosti tako npr. zna$a do tri
delovne dni, kar je sicer za visokokakovostno storitev na veleprodajnem trgu povsem neprimerno. Pri
tem Telekom Slovenije drugim operaterjem visokokakovostnih produktov preko ADSL/VDSL dostopa
ne ponuja.

Telekom Slovenije visokokakovostnih produktov na opticnem omreZju za mnoZi¢ni trg ne ponuja na
maloprodajnem niti na veleprodajnem trgu, ¢eprav je tehnicno realizacija tovrstnih produktov na
opti¢nih omrezjih za mnozi¢ni trg mogoca, poleg tega pa je mogoce na opticnih prikljuckih zagotoviti
boljse parametre kakovosti storitve in zanesljivejSe delovanje, kot preko ADSL/VDSL tehnologij. Zaradi
uporabe opti¢nih kablov z veljim 3tevilom vlaken v dolofenih segmentih opticnega omrezja za
mnoZzi¢ni trg ni mogoce zagotoviti kratkega Casa odprave napak (npr. v nekaj urah) v primeru
pretrganja opti¢nega kabla. V primeru teZjih napak zaradi visje sile, na katere operater ne more
vplivati, med katere spadajo tudi prekinitve storitev zaradi gradbenih del tretjih oseb (npr. pretrganje
kabla), operater za takSne napake ne prevzema odgovornosti, zato €as odprave takSnih napak
praviloma ni vklju¢en v okvir zagotavljanja dogovorjenega nivoja kakovosti (SLA) ter se tako ne
upoSteva pri izracunu razpoloZljivosti storitve. V tem se ponudba zakupljenih vodov in
visokokakovostnega bitnega toka na Sirokopasovnih prikljuckih za mnozicni trg bistveno ne razlikujeta.

16 http://www.telekom.si/operateriji/vzorcne-ponudbe/bro-sirokopasovni-dostop
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V primeru daljSega izpada storitve zaradi tezje napake operaterji pogosto zagotovijo obhodno pot
preko alternativhega omrezja.

Agencija je pri obravnavi rezultatov vprasalnikov ugotovila, da konéni uporabniki na maloprodajnem
visokokakovostnem trgu v 24% primerov povprasujejo po visokokakovostnem Sirokopasovnem
dostopu, ki pa ga v veliki velini zagotavlja Telekom Slovenije. Ker je povprasevanje na veleprodajnem
trgu neposredno povezano s povprasevanjem na maloprodajnem trgu, na veleprodajnem trgu pa
taksna ponudba ne obstaja, morajo iskalci dostopa za oblikovanje maloprodajne ponudbe uporabljati
druge razpoloZljive regulirane ali komercialne veleprodajne produkte, kar pa ni nujno tudi najbolj
ucinkovito, to pa onemogoca razvoj konkuren¢ne ponudbe v tem segmentu visokokakovostnega
dostopa.

Na podlagi navedenega Agencija ugotavlja, da bi ob obstoju tovrstne veleprodajne ponudbe iskalci
dostopa v dolo¢enem odstotku povprasevali tudi po visokokakovostnem bitnem toku. Agencija ob
tem ugotavlja, da tradicionalni zakupljeni vodi niso neposredno zamenljivi z visokokakovostnim bitnim
tokom. Vendar, glede na to, da obstaja zamenljivost med tradicionalnimi in sodobnimi zakupljenimi
vodi, ter med slednjimi in visokokakovostnim Sirokopasovnim dostopom za mnozi¢ni trg, Agencija
ugotavlja, da sta produkta na obeh koncih verige omejena z istim produktom na sredini verige, kar
pomeni, da se navedeni produkti nahajajo v verigi zamenljivosti. Ker za ugotovitev zamenljivosti ni
nujno, da so vsi produkti na zadevnem upostevnem trgu neposredno zamenljivi drug z drugim, ampak
je dovolj, da se nahajajo v verigi zamenljivosti, Agencija ugotavlja, da so vsi navedeni produkti del
istega upostevnega trga.

Agencija na podlagi zgornjih navedb ugotavlja, da je visokokakovostni bitni tok preko ADSL/VDSL in
opticnih prikljuckov za mnozicni trg, pri katerem je zagotovljen ustrezen nivo kakovosti storitev, ki
omogoca ponujanje storitev zahtevnejsim poslovnim uporabnikom na maloprodajnem trgu, zamenljiv
z zakupljenimi vodi, zato ga je uvrstila na zadevni upostevni trg veleprodajnega visokokakovostnega
dostopa.

6.1.6 Opredelitev zaklju¢nega dela omrezja, ki je predmet veleprodajnega
visokokakovostnega dostopa

Za ucinkovito ponujanje storitev na maloprodajnem trgu visokokakovostnega dostopa morajo biti
iskalcem dostopa na veleprodajnem trgu zagotovljeni ustrezni visokokakovostni produkti, ki imajo
najmanj lastnosti produktov, po katerih povprasujejo zahtevnejSi poslovni uporabniki na
maloprodajnem trgu.

Agencija ugotavlja, da operaterji za konkuriranje na maloprodajnem trgu visokokakovostnega dostopa
potrebujejo dostop do omreZja Telekoma Slovenije na nivoju, do katerega imajo moZnost dostopati
tudi na podlagi komercialnega dogovora za dostop do alternativne infrastrukture. Agencija pri tem
ugotavlja, da taksna alternativna moznost obstaja v hrbteniénem delu omreZja Telekoma Slovenija,
ne pa tudi v delu omrezja, ki poteka od robnih vozlis¢ hrbteni¢nega omreZja do koncénih uporabnikov.
Operaterji tako v primeru dostopa do dostopovnih vozlis¢ Telekoma Slovenije na vecini povezav
nimajo primerljive (z vidika prevelike oddaljenosti oziroma odsotnosti alternativne infrastrukture)
mozZnosti zakupa povezav od drugih ponudnikov, zato je nujno, da se iskalcem dostopa omogoci
veleprodajni dostop do omrezja tudi na robnih vozlis¢ih. Skladno z navedenim Agencija ugotavlja, , da
upostevni trg predstavlja dostopovni in zaledni del omreZja od uporabnika do robnega vozlis¢a
hrbteni¢nega omreZja. Operaterjem bo na tak nacin omogoceno ucinkovito ponujanje primerljivih
visokokakovostnih produktov na maloprodajnem trgu in s tem nadaljnji razvoj konkurence na trgu.
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Slika 4: Veleprodajni visokokakovostni dostop s to¢kami prevzema prometa (PoH)
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Zakljuéni del visokokakovostne povezave je torej del povezave, ki ne poteka po IP/MPLS hrbteni¢nem
omrezju in se po fizicni strukturi in njegovi funkciji deli na dostopovni in zaledni del omrezja.
Dostopovni del predstavlja povezavo od lokacije konénega uporabnika do dostopovnega vozlis¢a z
aktivno opremo, kjer so posamezne dostopovne linije koncentrirane oz. agregirane (preko MDF/ODF
ali neposredno na aktivno opremo). Zaledni del pa predstavlja povezava od dostopovnega vozlis¢a do
najbliZjega robnega vozlis¢a IP/MPLS hrbteni¢nega omrezja.

Agencija na podlagi navedenega ugotavlja, da so predmet zadevnega upostevnega trga aktivni
visokokakovostni produkti, ki so realizirani na dostopovnem in zalednem omreZju od uporabnika do
robnega vozlis¢a (IP/MPLS) hrbteni¢nega omreZja. Pri tem pa povezave med posameznimi robnimi
vozlisci, ki potekajo preko hrbteni¢nega omreZja, niso del predmetnega upostevnega trga.

6.1.7 Povzetek opredelitve veleprodajnega trga

Agencija na podlagi opravljene analize zamenljivosti storitev na veleprodajnem trgu ugotavlja, da
upostevni trg »Veleprodajni visokokakovostni dostop na fiksni lokaciji« vkljuéuje:

- zakupljene vode s tradicionalnimi tehnologijami (PDH, SDH),

- zakupljene vode s sodobnimi tehnologijami (ethernet),

- visokokakovostni bitni tok na Sirokopasovnih priklju¢kih za mnozi¢ni trg (ADSL/VDSL in opticni

prikljucki).

Veleprodajni visokokakovostni dostop vklju€uje storitve z visjim nivojem kakovosti, ki omogocajo
iskalcem dostopa oblikovanje ponudbe za zahtevnejSe poslovne uporabnike in s tem zagotavljanje
visokokakovostnih storitev na maloprodajnem trgu. Visok nivo kakovosti veleprodajnega dostopa je
zagotovljen z dogovorom o zagotavljanju nivoja kakovosti storitve (SLA), ki dolo¢a parametre
kakovosti izvajanja storitve in predpisuje kazni za njihovo neizpolnjevanje. Med parametre izvajanja
storitve so vkljuéeni tehni¢ni parametri povezave (zagotovljena hitrost, maksimalne zakasnitve in
izgube paketov, maksimalno potresavanje ipd.), zagotovljeni Casi za vzpostavitev storitve in
spremembe konfiguracije ter maksimalni ¢asi odziva na prijavo napake in ¢as odprave napake, ki mora
biti bistveno krajsi od ¢asa odprave napake na priklju¢kih za mnoZi¢ni trg in ne sme biti daljsi od
odprave napake v naslednjem delovnem dnevu.

Analiza upostevnega trga 4 Stran 35 od 115



(3 | AKOS

Pri tem je predmet zadevnega upostevnega trga zakljuéni del omrezja, ki obsega dostopovni in zaledni
del omreZja do robnega vozlis¢a IP/MPLS hrbteni¢nega omrezja. Povezave med posameznimi robnimi
vozliséi, ki so del IP/MPLS hrbteni¢nega omrezja, niso del predmetnega upostevnega trga.

6.2 Opredelitev geografskega trga

Po opredelitvi upoStevnega proizvodnega oziroma storitvenega trga je potrebno opredeliti geografski
obseg trga, kar omogoc¢i ocenitev razmer ucinkovite konkurence na njem. Kot izhaja iz Smernic
Komisije'’, ustrezni geografski trg obsega obmodje, na katerem so zadevna podjetja vkljuéena v
ponudbo in povprasevanje po zadevnih proizvodih in storitvah, na katerem so pogoji konkurence
dovolj enotniin ki ga je moc razlikovati od sosednjih obmocij, ker so pogoji konkurence na teh obmocjih
znatno drugacni.

Kot v nadaljevanju izhaja iz Smernic Komisije®, se geografski obseg ustreznega trga skladno z
uveljavljeno prakso doloc¢a na podlagi dveh glavnih meril:

- obmodje, ki ga pokriva omrezje in

- obstoj pravnih in drugih normativnih instrumentov.

Dolocitev geografskega trga je tako ena izmed dveh glavnih komponent definicije upostevnega trga,
primernega za predhodno urejanje trga. Prva, dolocitev trga proizvodov in storitev je opisana v
prejSnjem poglavju tega dokumenta, druga, dolocitev geografskega trga pa je opisana v nadaljevaniju.

6.2.1 Splosno o geografski segmentaciji trga

Geografska segmentacija v najvecji meri pomeni nacin analize, ki regulatorju omogoca, da se
predhodna regulacija uveljavi predvsem na podrocjih, kjer je to nujno potrebno in se umakne s
podrocij, ki predhodnega urejanja ne potrebujejo vec, saj trg deluje pod pogoji ucinkovite konkurence.
Vendar pa je pri tem potrebna previdnost, saj se lahko preuranjen umik regulacije izkaze kot
neustrezen v povisanju cen, zmanjsanju kakovosti in inovacij ter drugih skodljivih posledicah za koncne
uporabnike. Po drugi strani pa ima lahko prestroga regulacija enake posledice, saj se s tem omejujejo
inovativni komercialni dogovori med operaterji, ki se lahko izkaZzejo kot zelo koristni za koncne
uporabnike.

Smernice Komisije kot osnovo za ocenitve trzne moci na posameznem podrocju Republike Slovenije
oziroma za segmentiranje regulatornih ukrepov navajajo uporabo geografske segmentacije.
Geografska segmentacija lahko poteka na razlicne nacine, kjer je Agencija v prednosti glede na dejstvo,
da je Ze predhodno vzpostavila sistem baz prostorskih podatkov, zaradi ¢esar je rezultat geografske
segmentacije veliko bolj realen kot v primeru da tega ne bi imela.

Agencija mora z geografsko opredelitvijo upoStevnega trga preveriti ali se konkurenéni pogoji
razlikujejo vsaj v tistih delih nacionalnega teritorija, kjer je prisotnih vec infrastruktur (ve¢inoma urbana
sredisca) od tistih, kjer je prisotna zgolj ena infrastruktura in je operater s pomembno trzno mocjo en
sam.

Agencija v nadaljevanju dokumenta predstavlia pomen geografske segmentacije pri analizi
upostevnega trga, geo-podatkovni sistem, ki je bil vzpostavljen v letu 2015, tehniéne mozZnosti in

17 56 totka Smernic (2002/C 165/03).

18 59, totka Smernic (2002/C 165/03).
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uporabljene kriterije pri izbiri ustrezne geografske enote in izvedbi geografske segmentacije
upostevnih trgov in uporabljene kriterije pri ocenjevanju homogenosti pogojev znotraj posameznih
enot. Poglavje se zakljuci z definicijo upoStevnega geografskega trga.

6.2.2 Pomen in potek geografske segmentacije

Pri postopkih vsakokratnih trznih analiz in ocenjevanju morebitnega obstoja znatne trzne moci mora
Agencija trg tudi dodatno opredeliti s produktnega in geografskega vidika. Pristojnost za to ji daje
ZEKom-1, ki je v slovenski pravni red implementiral zakonodajo Evropske unije, ki sestavlja regulativni
okvir drzav €lanic.

Prvi odstavek 99. ¢lena ZEKom-1 med drugim doloc¢a, da mora Agencija dolociti geografski trg v skladu
z naceli konkurencnega prava in ob doslednem upostevanju vsakokratnega Priporocila o upostevnih
trgih in Smernic Komisije, obenem pa mora upostevati tudi vse specifike trga zadevne drzave.

Ob zacetkih regulacije upostevnih trgov elektronskih komunikacij v Evropski uniji, so bili ti navadno
opredeljeni nacionalno, torej so njihove meje dolocale drzavne meje posamezne drzave ¢lanice, zdaj
pa se geografske opredelitve upostevnih trgov razlikujejo in tako poznamo lokalne, regionalne,
nacionalne ali celo geografsko opredeljene upostevne trge, ki presegajo meje posamezne drzave®,

Pomen geografske segmentacije in opredelitve pod-trgov s trendom tehnoloskega razvoja narasca.
Razloge za to gre iskati predvsem v razvoju poslovanja alternativnih ponudnikov storitev elektronskih
komunikacij po liberalizaciji trga telekomunikacij. Prav drugi ponudniki izvajajo konkurencni pritisk na
prvotnega operaterja ter mu konkurirajo bodisi z razvojem svojih kabelskih, opti¢nih ali brezzi¢nih
omrezij bodisi z najemom in razvezavo njegovega bakrenega ali opticnega omrezja, preko katerega
tudi ponujajo storitve koncnim uporabnikom. Alternativna omreZja in ponudba storitev se
najpogosteje razvija v gosteje poseljenih predelih drzave, kjer je tudi povprasevanje po storitvah
prav omenjeno jim omogoca boljsSe doseganje ekonomije obsega. Dolocena alternativna omrezja se
lahko razvijajo lokalno ali regijsko, kamor sodijo na primer omreZja manjsih lokalnih kabelskih
operaterjev ali omreZja, ki so zgrajena v javno-zasebnem partnerstvu s sredstvi drzavne pomoci. Vsem
nastetim dejavnikom je skupno, da izvajajo konkurencni pritisk na ponudbo prvotnega operaterja, kar
ga sili v izbolj$ave ter trzno usmerjeno delovanje na trgu. Stevilo ponudnikov, njihova velikost, trzni
delezi in tudi sama ponudba se tako v osnovi razlikuje glede na posamezna podrocja po drzavi, saj je
na dolocenih podrodjih strnjene vec ponudbe, kot na ostalih in posledi¢no ta delujejo konkurencnejse,
kar se za koncne uporabnike kaze predvsem v Sirsi izbiri ponudbe ter z dostopom do inovativno
naprednejsih tehnologij.

V postopkih predhodne (ex-ante) regulacije, torej v postopku vnaprejSnjega dolocanja pravil delovanja
deleZnikov na trgu, se predhodne analize konkurenénih pogojev in delovanja trga izvede v prvi fazi
postopka — z definicijo upostevnega trga. Na podlagi ugotovitev se nato upostevni trg opredeli
nacionalno, v primeru zadostno homogenih pogojev na podrocju celotnega teritorija drzave, ali pa se
trg segmentira na manjSe enote oz. pod-trge, v primeru da se pogoji delovanja trga po posameznih
podro¢jih drzave bistveno razlikujejo med seboj.

Po Smernicah Komisije geografska segmentacija upostevnih trgov sledi podrobni produktni opredelitvi
trga, s ¢emer je mogoce oceniti razmere ucinkovite konkurence. To je tudi pogoj za nadaljnje

19 po navedbah 15(4) ¢lena Okvirne direktive lahko Komisija, po posvetovanju z nacionalnimi regulatornimi organi in upostevanju mnenja
Organa evropskih regulatorjev elektronskih komunikacij (BEREC), sprejme odloc¢bo o dolocitvi transnacionalnega trga.
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ocenjevanje morebitnega obstoja operaterjev z znatno trzno mocjo ter uvedbo, spremembo, ohranitev
ali odstranitev s tem povezanih obveznosti za konkurenéno delovanje trga. Ustrezna geografska
segmentacija ima Stevilne pozitivne ucinke, ki posredno prinasajo koristi tudi za kon¢ne uporabnike. V
doloceni meri namrec stimulira vlaganje operaterjev v sodobno infrastrukturo, kar potencialno vpliva
na dvig kakovosti storitev ter potencialno vecjo izbiro na strani ponudbe za kon¢ne uporabnike. Ravno
nasprotno bi neustrezno pripravljena geografska segmentacija naceloma vodila v neustrezno
regulacijo in neustrezne ukrepe, negativno pa bi vplivala na trzno strukturo zadevnega podrocja. V tem
primeru bi se razlike med delezniki na trgu potencialno lahko Se celo zvisale, kar bi se lahko na
maloprodajnem trgu odrazilo s cenovno diferenciacijo maloprodajnih cen na nacionalnem podrocju ali
okrnjeno izbiro na strani ponudbe na posameznih geografskih trgih znotraj teritorialnega obmocja
drzave. Agencija mora pri ustrezni segmentaciji prepreciti nastanek napak segmentacije tipa 1 in 2.
Napake tipa 1 oznacujejo geografska podrocja znotraj drZave, ki so izvzeta iz regulacije, torej so
deregulirana, zaradi neustrezno razvite konkurence pa bi bilo pravzaprav potrebno tovrstna podrocja
lazje ali celo strozje regulirati ter deleznim operaterjem na tem podrocju naloZiti ukrepe, ki stimulirajo
konkurencéno delovanje trga. Napake tipa 2 oznacujejo podrocja, ki so lazje ali celo strozje regulirana,
ker pa na teh delih trg deluje konkurencno, bi bilo le ta ustrezneje izvzeti iz regulacije, torej jih
deregulirati.

Ustrezni geografski trg glede na uveljavljeno sodno prakso torej obsega obmocje, na katerem so
zadevna podjetja vkljuéena v povprasSevanje in ponudbo po zadevnih proizvodih in storitvah, na
katerem so pogoji konkurence dovolj enotni in ki ga je moc razlikovati od sosednih obmodij, v katerih
se pogoji konkurence bistveno razlikujejo. Pri opredelitvi trga ni nujno potrebno, da so konkurencne
razmere med gospodarskimi subjekti in ponudniki storitev popolnoma homogene. Zadostuje, da so si
podobne ali zadostno homogene, kar jih razlikuje od sosednih, heterogenih obmocij.

Pri ocenjevanju zadostne stopnje homogenosti pogojev konkurence v posameznih obmogjih ter slededi
dolocitvi meja geografskih trgov, se kot pri produktni opredelitvi upostevnih trgov preverja morebiten
obstoj konkurenénih ovir, kot je presoja substitucije tako na strani povprasevanja kot ponudbe.

V nadaljevanju poglavja je predstavljen geo-podatkovni sistem Agencije za zbiranje in analize podatkov
z namenom pridobitve celotne slike telekomunikacijske infrastrukture v Republiki Sloveniji, s katerim
je Agencija opravila vsa preverjanja trznih razmer na podrocju celotne drzave pri dolocitvi ustreznega
geografskega trga.

6.2.3 Geo-podatkovni sistem Agencije

Agencija je v letu 2015 pricela z vzpostavitvijo geo-podatkovnega sistema za zbiranje, pregled in analize
prostorskih podatkov, z namenom pridobitve celotne slike telekomunikacijske infrastrukture v
Republiki Sloveniji. V ta namen je zdruZila nekatere javno dostopne baze in jih dopolnila z dodatnimi
podatki, ki jih je Agencija, skladno z 201. ¢lenom ZEKom-1, zbrala neposredno od operaterjev
elektronskih komunikacij.

Klju¢ne javno dostopne baze in tudi podatki, ki jih je pridobila Agencija iz njih, so na kratko predstavljeni
v nadaljevanju.

- Evidenca omreznih prikljucnih tock (OPT)
Podatki o omreZnih prikljuénih to¢kah so zbrani na podlagi Splodnega akta®® o vpisovanju, zbiranju in
dostopu do podatkov o omreznih priklju¢nih tockah iz evidence infrastrukturnih omrezij in objektov. V

20 Splosni akt o vpisovanju, zbiranju in dostopu do podatkov o omreznih priklju¢nih tockah iz evidence infrastrukturnih omrezij in objektov
(Ur.L.RS, 8t. 107/13; v nadaljevanju: splo$ni akt) .
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tem sploSnem aktu so doloceni podatki o omrezni priklju¢ni tocki na fiksni lokaciji, ki jih morajo lastniki
javnega komunikacijskega omreZja in pripadajoCe infrastrukture, v skladu s 14. ¢lenom ZEKom-1
porocati Geodetski upravi RS (GURS). Lastniki javnega komunikacijskega omreZja in pripadajoce
infrastrukture morajo v skladu s prilogo splosnega akta porocati atribute, ki se nanasajo na podatke o
zmogljivosti OPT.

- Zbirni kataster gospodarske javne infrastrukture (ZK GJI)

Zbirni kataster GJI predstavlja temeljno nepremicninsko evidenco v Sloveniji, v kateri se evidentirajo
objekti gospodarske javne infrastrukture. Osnovni namen zbirnega katastra je prikaz zasedenosti
prostora z objekti gospodarske javne infrastrukture, ki omogoca bolj smotrno urejanje prostora in
varnejSe izvajanje posegov v prostor.

Evidentiranje objektov komunikacijskega omreZja podrobneje ureja Pravilnik?l. 14. ¢len ZEKom-1 v
prvem odstavku doloca, da mora investitor ali upravljalec komunikacijskega omrezja in pripadajoce
infrastrukture iz drugega odstavka 9. Clena sporociti podatke o trasi, vrsti in trenutni uporabi
komunikacijskega omreZzja ter pripadajoce infrastrukture, vkljucno s Stevilom posameznih pripadajocih
vodov (opti¢no vlakno, bakrena parica, koaksialni vod, drugo) neposredno organu, pristojnemu za
geodetske zadeve, za vpis v evidenco infrastrukturnih omrezij ter objektov v skladu s predpisom, ki
ureja vpis v to evidenco.

- Register prostorskih enot (RPE)

Osnova RPE je integrirana podatkovna baza z lokacijskimi in opisnimi podatki. V registru so
evidentirane tudi vse hiSne Stevilke in se povezuje s katastrom stavb.

Vzdrzevanje Registra prostorskih enot je sprotno in se izvaja po enotnih predpisanih postopkih.
Pristojnosti za vzdrzevanje registra so deljene med geodetske pisarne, obmocéne geodetske uprave in
glavni urad Geodetske uprave Republike Slovenije.

- Poslovni register Slovenije (AJPES)

AJPES je nacionalna institucija, ki uporabniku zagotavlja podatke in informacije za pregledno
nacionalno in evropsko poslovno okolje in ki vodi, vzdrZzuje in upravlja Poslovni register Slovenije (PRS).

PRS je skladno z Zakonom o Poslovnem registru Slovenije osrednja javna baza podatkov o vseh
poslovnih subjektih s sedezem na obmocju Republike Slovenije, ki opravljajo pridobitno ali
nepridobitno dejavnost ter o njihovih podruznicah in drugih delih poslovnih subjektov. PRS vsebuje
tudi podatke o podruZnicah tujih poslovnih subjektov, ki opravljajo dejavnost na obmocju Republike
Slovenije.

Agencija je iz PRS pridobila naslednje podatke: mati¢na Stevilka, popolno ime poslovnega subjekta,
pravnoorganizacijska oblika, registrski (pristojni) organ in sedeZ poslovnega subjekta.

- Kataster stavb (KS)

Kataster stavb je temeljna evidenca podatkov o stavbah in se povezuje z zemljiskim katastrom in
zemljisko knjigo. V katastru stavb se evidentirajo podatki o stavbah in delih stavb.

Agencija je s katastra stavb pridobila podatke o Stevilki stavbe in Stevilki dela stavbe.
- Centralni register prebivalstva (CRP)

Centralni register prebivalstva (CRP) je osrednja podatkovna baza z najosnovnejSimi podatki o
prebivalstvu Slovenije. Upravlja ga Ministrstvo za notranje zadeve. V CRP-ju se podatki o prebivalstvu
centralno zbirajo, obdelujejo, hranijo in uporabljajo z namenom spremljati stanje in gibanje
prebivalstva.

21 pravilnik o katastru komunikacijskega omreZja in pripadajoce infrastrukture (Uradni list RS, §t. 55/15).
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Agencija je iz CRP pridobila podatke o Stevilu gospodinjstev ter stalnim in zacasnim prebivalstvom po
HSMID?,

Agencija se zaradi stalnih sprememb in razvoja na trgu elektronskih komunikacij zaveda dinamiénosti
vpisanih podatkov in zato ves ¢as spremlja spremembe v evidencah, predvsem v Evidenci omreznih
prikljuénih tock. V primeru zaznanja spremembe, ki bi lahko prinasala vpliv na trzne razmere, Agencija
tako posledi¢no tudi posodobi vse povezane podatkovne baze, kar pa tudi sicer stori vsaj vsake 4
mesece. Dostop do povezanih podatkovnih baz s podrocja infrastrukture v geo-informacijskem sistemu
Agencije, ki jih je Agencija uporabila v predmetni analizi je bil na dan 10.8.2017.

6.2.4 Tehniéne moznosti geografske segmentacije upostevnih trgov

Agencija je v procesu pregledovanja moznosti izvedbe geografske segmentacije identificirala vec
razlicnih relevantnih geografskih enot, med katerimi so se nekatere v postopku preliminarnih analiz
izkazale kot metodolosko pomanjkljive oziroma neprimerne za razdelitev Slovenije v primeru da bi
nacionalni trg Agencija dodatno segmentirala. V nadaljevanju Agencija podaja opise geografskih enot
in identificira najbolj primerno za geografsko segmentacijo.

6.2.4.1 Topologija omrezja prvotnega operaterja

Agencija je v evropskem pregledu stanja geografske segmentacije, ki ga je za lastne potrebe naredila
pred pricetkom analize, ugotovila, da se je nekaj evropskih regulatorjev odlocilo za geografsko
segmentacijo na podlagi topologije omrezja prvotnega operaterja, prav tako moZnost tovrstne
segmentacije omenjajo tudi Skupna stalis¢a BEREC 23,

Agencija je identificirala pomanjkljivosti pri uporabi tovrstne segmentacije na podroc¢ju Republike
Slovenije in sicer:

(1) Uporaba omreZja prvotnega operaterja za geografske enote ne izpolnjuje vseh kriterijev BEREC
pri izbiri ustreznih geografskih enot. Pri tem Agencija ugotavlja, da meje pokrivanja posamezne
funkcijske lokacije niso jasne, niti stabilne. Poligonski prikaz obsega pokrivanja naslovov na
obmocju funkcijskih lokacij prikaZe Stevilna prekrivanja poligonov, saj so v posamezni okolici
dolo¢ene konéne lokacije priklju¢kov pogosto povezane tudi na katero izmed sosednjih
funkcijskih lokacij. Pri tem prav tako tudi ni pravila, da bi bili vsi kon¢ni naslovi priklju¢kov na
dolo¢enem oZjem obmocju povezani prav na najbliZjo funkcijsko lokacijo. Glede stabilnosti pa
je potrebno poudariti, da obstaja moZnost opuscanja posameznih funkcijskih lokacij ali
izgradnje novih. Meje tovrstnih enot so tudi tezje dolodljive v naravi, kar oteZuje delo
regulatorju, kot deleznikom na trgu. Zaradi vseh navedenih razlogov nista izpolnjena niti
kriterija medsebojna izkljucujocost in primerna velikost enot. Tudi sicer imajo funkcijske
lokacije omrezij novejsih tehnologij bistveno drugacne fizicne lastnosti od tradicionalnih, kar
vpliva na doseg in obseg pokrivanja kon¢nih lokacij prikljuckov;

(2) Obstoj razli¢nih drugih omrezij z razlikujoco se geografsko topologijo omrezja. Agencija je pri
tem ugotovila, da infrastruktura drugih operaterjev nima enake geografske topologije, kot
omrezje prvotnega operaterja, obenem pa nove tehnologije omrezij (npr. PON) obicajno ne
sledijo geografskim topologijam obstojecCega omrezja.

22 \edresorski identifikator naslova dela stavbe

23 Berec common position on geographical aspects of market analysis (definition and remedies)
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Zaradi navedenih razlogov Agencija nadalje ni preverjala moznosti tovrstne segmentacije, pac pa le
moznosti segmentacije na podlagi politiénih administrativnih enot.

6.2.4.2 Klasifikacija statistiCnih teritorialnih enot v Evropski uniji (NUTS)

Za namene zbiranja, evidentiranja, obdelovanja, analiziranja, posredovanja in izkazovanja statisti¢nih
podatkov po teritorialni razdelitvi Republike Slovenije, Uredba o standardni klasifikaciji teritorialnih
enot dopolnjuje statisti¢no klasifikacijo teritorialnih enot, kot jo dolo¢a Uredba 1059/2003/ES (ES) 24
tako, da doloc¢a podrobnejse teritorialne ravni, ki nadalje raz¢lenjujejo raven NUTS 3.

NUTS je kratica za klasifikacijo statisti¢nih teritorialnih enot v Evropski uniji, imenovano Nomenclature
of Territorial Units for Statistics. Zagotavlja celovito teritorialno delitev drzav za potrebe zagotavljanja
regionalnih statistik v Evropski uniji. Klasifikacija NUTS je hierarhi¢na in vsaka drzava clanica je
razdeljena v teritorialne enote na ravni NUTS 1, vsaka od teh je razdeljena v teritorialne enote na ravni
NUTS 2, te pa so potem nadalje razdeljene v teritorialne enote na ravni NUTS 3.

Skladno s trenutno veljavno NUTS klasifikacijo, ki je v veljavi od 1. 1. 2015 dalje se zdajsnjih 28 drzav
¢lanic Evropske unije na ravni NUTS 1 ¢leni v 98 enot, na ravni NUTS 2 v 276 enot in na ravni NUTS 3 v
1.342 enot (npr. statisticne regije).

6.2.4.3 Standardna klasifikacija teritorialnih enot (SKTE)

Uredba o standardni klasifikaciji teritorialnih enot za potrebe statistike ureja delitev teritorija
Republike Slovenije na ravneh, nizjih od NUTS 3. Vse prostorske enote, navedene v prej omenjeni
uredbi, vodi in vzdrZuje GURS v Registru prostorskih enot (RPE). SKTE je obvezen nacionalni standard,
ki se uporablja pri evidentiranju, zbiranju, obdelovanju, analiziranju, posredovanju in izkazovanju
podatkov o teritorialni razdelitvi Republike Slovenije.

SKTE do tretje ravni temelji na klasifikaciji NUTS, ki jo doloca, od Cetrte ravni naprej pa se za potrebe
statistike teritorij Republike Slovenije razdeli na pet nizjih ravni.

Na obmocju Republike Slovenije torej v celoti pridejo v postev naslednje geografske delitve:

e NUTS 2 (2 kohezijski regiji),

e NUTS 3 (12 statisti¢nih regij),

SKTE 4 (58 upravnih enot),

SKTE 5 (212 obgin),

e SKTE 6 (65 mestnih skupnosti, 983 krajevnih skupnosti in 180 vaskih skupnosti),
e SKTE 7 (6036 naselij).

6.2.4.4 Geografska koordinatna mreza

Agencija je v okviru moZnosti geografski enot za razdelitev Slovenije preizkusila tudi geografsko
koordinatno mrezo kot enega izmed moznih analiti¢nih pristopov k diseminaciji statisti¢nih podatkov.
Geografska koordinatna mreZa zajema pravilno mrezo stirikotnikov natanéneje pravokotno kvadratno
mrezo, ki sluzi za posredno dolocitev lokacije v prostoru. Velikost in izhodis¢e mreznih celic je enaka za
celotno obmocdje vseh evropskih drzav. MreZa je dvodimenzionalna in se v glavhem uporablja za

24 yredba &t. 1059/2003 Evropskega parlamenta in Sveta z dne 26. maja 2003 o oblikovanju skupne klasifikacije statisti¢nih teritorialnih enot
(NUTS; »Nomenclature des Unités Territoriales Statistiques«) (UL L $t. 154 z dne 21. 6. 2003, str. 1, z vsemi spremembami
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namene analiz ali porofanja in za potrebe posrednega dolocanja lokacije v prostoru
(georeferenciranja). Agencija je preverila moznost geografskega pristopa tudi z analiti¢nim pristopom
mreznih celic na velikostih strani: 100 m, 200 m, 500 m in 1000 m.

Agencija torej z lastnim sistemom za kartiranje podatkov lahko na mikro nivojih preverja dejansko
stanje na trgu elektronskih komunikacij, pri cemer v najmanjso enoto analize vkljuéi poseljeno hisno
Stevilko oziroma hiSno Stevilko, na kateri je prijavljeno gospodinjstvo, stalni prebivalec ali poslovni
subjekt.

Slika 5: Zemljevid mozZnosti razlicnih geografskih enot
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6.2.5 Uporabljeni kriteriji za izbiro ustrezne geografske enote

Postopek dolocitve meja geografskih trgov poteka s pregledom homogenosti pogojev konkurenénosti
delovanja upostevnega trga. Le ti so lahko zadostno homogeni na celotnem podrocju drzave ali pa se
razlikujejo med posameznimi podrocji manjSega obsega znotraj nacionalnega trga, slednje oznacujemo
kot pod-trge.

V postopkih definicij upostevnih trgov ter opredeljevanju potencialnega obstoja operaterjev s
pomembno trzno mocjo BEREC v Skupnih stalis¢ih dodatno pojasnjuje kriterije za izbiro primernih
geografskih enot, ki morajo izpolnjevati naslednje pogoje, in sicer:

- morajo biti medsebojno izkljucujoce in manjSe od nacionalnega teritorija drzave,

- struktura omreiZja in storitve vseh relevantnih operaterjev morajo biti mapirane v geografske
enote,

- imeti morajo jasne in stabilne meje,

- morajo biti ustrezne velikosti, torej dovolj majhne, da se znotraj nje konkurencéni pogoji
bistveno ne razlikujejo ter dovolj velike, da ne povzro¢a dodatnih bremen, tako pri analizi, kot
porocanju.

Regulatorni organi se obicajno odlocajo med dvema oblikama segmentacije geografskih pod-trgov in

sicer:

- segmentacijo na podlagi politi¢nih administrativnih enot ali
- segmentacijo na podlagi topologije omreZja prvotnega operaterja ob upostevanju pokritosti
drugih operaterjev.
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Pri odlocanju za najbolj primerno obliko segmentacije je za nacionalni regulatorni organ pomembno,
da predvidi potencialne prihodnje spremembe, ki bi lahko imele vpliv na trzne analize in sicer je to
sprememba politiénih mej v primeru opredelitve po prvem kriteriju ali pa sprememba topologije
omreZja po drugem.

Geografska segmentacija Agenciji tako omogoca uvedbo dolocenih ukrepov na podrocjih, kjer je to
potrebno za zagotovitev ucinkovitega delovanja trga, prav tako pa ji omogoca, da deregulira oziroma
umakne regulatorne ukrepe s podrocij, kjer trg Ze sam po sebi deluje ucinkovito in je stopnja
konkurencnosti visoka. Z razvojem informacijsko komunikacijske tehnologije ter stalnim napredkom
na podrocju novih tehnoloskih resitev so tudi tradicionalno razvita omrezja na posameznih podrocjih

podvrzena vecjim konkurencnim pritiskom. Navadno je to mogoce zaznati na gosteje poseljenih
obmocjih.
Agencija je v preliminarnih analizah ugotavljala potencialen obstoj kazalnikov nehomogenosti s stalis¢

ponudbe in povprasevanja na trgu visokokakovostnih produktov na nacionalnem podrocju Republike
Slovenije in nadalje preverjala primerne moZnosti segmentacije.

Agencija se je ob upostevanju vsega navedenega odlocala za izbiro najprimernejse velikosti geografske
enote, ki odraza zadostno homogenost pogojev znotraj nje. Trg visokokakovostnih produktov je
specifi¢en trg z omejeno ciljno skupino na strani povprasevanja in se bistveno razlikuje od trgov za
mnozi¢ne produkte. Osnovo pri odlocanju o velikosti primerne geografske enote so predstavljali zbrani
podatki o lokacijah aktivnih visokokakovostnih produktov, ki jih je skladno z 201. ¢lenom ZEKom-1
Agencija zbrala od operaterjev elektronskih komunikacij. Lokacijska natan¢nost zbranih podatkov se je
gibala med natancénostjo na nivoju hisSne stevilke na eni in natan¢nostjo na nivoju podrocja v velikosti
1km na drugi strani.

V prvem delu te preverbe je Agencija poenotila vse lokacije zbranih podatkov na enake lokacijske
enote, ki so bile torej v tem primeru mrezne celice v velikosti 1000 m, podatke o lokacijah aktivnih
visokokakovostnih produktov je tako spravila na skupniimenovalec. Kljub razli¢nim lokacijskim enotam
porocanija, ki jih je od operaterjev prejela, je Agencija s pregledom lokacij funkcijskih vozlis¢ in lokacij
prisotnosti aktivne ponudbe visokokakovostnih produktov ugotovila pomanijkljivosti za nadaljnje
analize v primeru, da bi uporabila mrezne celice manjsih velikosti in posledi¢cno tudi dolocene
operaterje pozvala k posodobitvi podatkov porocanja, kar navaja v nadaljevanju.

Manjse mrezZne celice zaradi premajhne povrsine ne bi bile primeren pokazatelj konkurence. Stavbe
poslovnih uporabnikov v prostoru namrec obsegajo vecja podrocja in imajo v svojem okviru tudi
spremljajoce objekte, kot so proizvodni prostori, skladis¢a, pripadajoca dvorisc¢a in parkirisca.

Ugotovila je tudi, da se vecina aktivnih visokokakovostnih produktov praviloma pojavlja zdruzeno, na
enotnih lokacijah in sicer: ali v samem srediScu mest (oziroma natancneje opredeljeno- naselij znotraj
obcin) ali na obrobju mest. To lokacijsko razporeditev aktivnih visokokakovostnih produktov
obrazlozZijo lokacije obstoja vecjega Stevila poslovnih uporabnikov, ki se pogosto nahajajo strnjeno na
obrobju ali v sredis¢u obcine.

Tako Agencija nadalje ugotavlja, da je znacilnost visokokakovostnih povezav, da jih na maloprodajnem
trgu kupujejo poslovni uporabniki, ki so obi¢ajno zgosceni v vecjih skupinah na posameznih omejenih
podrodjih, torej v industrijsko—poslovnih conah ali v centrih obcin, kjer se povecini nahajajo prostori
drzavnih organov in javnih institucij. Posledi¢no je tudi pristop operaterjev glede zagotavljanja
visokokakovostne infrastrukture poslovnim strankam temu prilagojen, saj operaterji pogosto
postavljajo funkcijska vozlis¢a neposredno v poslovne cone in druga podrocja, od koder imajo dostop
do poslovnih strank, praviloma preko opti¢nih vodov. Poslovne cone pa so porazdeljene v okviru ob¢in
po celotni drzavi.
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Razporeditev mreznih celic z obstojem aktivne ponudbe maloprodajnih visokokakovostnih produktov
prikazuje naslednja slika.

Slika 6: Prikaz mrezZnih celic z obstojem aktivne maloprodajne ponudbe visokokakovostnih produktov
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Vir: AKOS, oktober 2017

Agencija se zaveda, da mreZna celica kot geografska enota ne izpolnjuje vseh kriterijev za izbiro
primerne geografske enote, ki jih v omenjenih skupnih stalis¢ih pojasnjuje tudi BEREC, zato je v
nadaljevanju preverila moznosti za mapiranje teh enot v vecje, ki bodo dovolj homogene in jih bo moc¢
razlikovati od ostalih, heterogenih enot, prav tako pa bodo meje teh jasno razumljive vsem deleznikom
na trgu. Politicne administrativne enote, ki jih je Agencija preverila za ta namen so: kohezijski regiji,
statisti¢ne regije, upravne enote, obcCine, mestne, krajevne in vaske skupnosti in naselja. Kot je Agencija
Ze navedla v prejSnjem poglavju, zaradi predhodno identificiranih pomanjkljivosti, nadalje ni preverjala
moznosti segmentacije na podlagi topologije omreZja prvotnega operaterja.

Pri preverbi o primernosti uporabe vecjih enot je Agencija ugotovila, da se kljub moZnosti u¢inkovitega
mapiranja in zdruZevanja mreznih celic v njih, aktivnha ponudba visokokakovostnih produktov nahaja
zgolj na omejenih obmocjih teh enot, enake ugotovitve pa veljajo tudi za pripadajoto omrezno
infrastrukturo. Agencija je Zelela z izbiro primerne geografske enote identificirana obmocja zdruZiti v
zadostno homogene enote, ki ji bodo tudi v nadaljevanju omogodili u¢inkovito primerjavo za pravilno
odlocitev o geografski definiciji upostevnega trga.

Agencija tudi ugotavlja, da poslovne cone navadno nastanejo iz podjetniskih interesov ob podpori
lokalne skupnosti - obcine. Obcine so tudi ustanoviteljice poslovnih con, saj ponudijo svoje zemljis¢e in
komunalno ureditev, prav tako pa sluZijo poslovne cone kot pomemben vir ob¢inskih prihodkov. Veéje
obdcine imajo tako zgrajenih tudi vec poslovnih con po razli¢nih naseljih znotraj njih.

Agencija je tako kot primerne identificirala geografske enote v velikosti obcine, saj ji tovrstne enote
omogocajo zajem tako poslovnih con znotraj njih, kot tudi samih sredisc, kjer je koncentrirana ponudba
na trgu visokokakovostnih produktov. Enota obcina tudi izpolnjuje vse pogoje, ki jih v Skupnih staliscih
navaja BEREC. Prav tako se je administrativna enota obcina v procesu preliminarnih analiz v primeru
zdruZevanja manjsih enot v vecje izkazala kot najprimernejsa geografska enota, saj glede na mrezne
celice v velikosti 1km omogoca ucinkovito mapiranje v njih, hkrati pa gre za zelo dolodljive enote z
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jasnimi in znanimi mejami (v primerjavi s prostorskih okoliSem). Agencija je aktivne visokokakovostne
produkte vsaj v nekem obsegu zasledila v vseh slovenskih obcinah.

Povrsina ob&in v Republiki Sloveniji se sicer giblje med 555,4 km? in 6,93 km? ter v povpredju znasa
95,63 km?2. Zaradi natanénosti posredovanih lokacij pri zbiranju podatkov o aktivnih visokokakovostnih
produktih, ki se giba do najmanjSe natancnosti v velikosti kvadrata 1km, je prav zaradi velikosti
povrsine izbranih enot- obcine, te mrezne celice mogoce ucinkoviteje mapirati vanje. Pri enotah naselja
se v primeru takih mreznih celic lahko pogosto zgodi, da se zaradi lokacije ena mrezna celica nahaja v
dveh ali ve€ naseljih, kar pa je pri obcinah bistveno manj verjetno. Agencija je sicer mejne celice, ki se
nahajajo na podrocjih vec obcin, smiselno razporedila k tistim, v katerih lezi vec¢ja povrsina teh celic.

Slika 7: Prikaz obcin v Republiki Sloveniji

Vir: AKOS, junij 2017

Izbrana enota minimizira moZnost metodoloskih napak. Navkljub dejstvu, da se aktivha ponudba
visokokakovostnih produktov v ¢asu pojavlja le na dolocenih predelih teh enot Agencija ugotavlja, da
to ne vpliva na pojav razlicnih pogojev konkurencnosti znotraj enot. Trg visokokakovostnih produktov
je manjsi in specificen, v primeru pojava novih koncentracij potencialnih strank visokokakovostnih
produktov obstaja velika verjetnost, da se bodo s svojo ponudbo odzvali vsi ponudniki, ki v posamezni
izmed obcin trenutno Ze ponujajo visokokakovostne produkte.

Izbrane enote- obcine, bodo Agenciji v zvezi s presojo substitucije na strani povprasevanja in ponudbe
omogocile ustrezno doloditev meja geografskega trga.

6.2.6 Uporabljeni kriteriji pri ocenjevanju homogenosti pogojev znotraj enot

V postopku definicij in segmentacije veleprodajnih upostevnih trgov ter opredeljevanja potencialnega
obstoja operaterjev s pomembno trzno mocjo je Agencija prav tako upostevala Skupna stalis¢a BEREC.
Ta kot glavni cilj predhodne (ex-ante) regulacije vidi v popolni odstranitvi ali vsaj minimiziranju
negativnega vpliva na konc¢ne uporabnike, ki je posledica pomanjkanja konkurenénih pogojev na strani
ponudbe.

Agencija je Zelela na podlagi zbranih podatkov preveriti obstoj obmocij v Republiki Sloveniji, na katerih
je zgoscenih ve¢ ponudnikov visokokakovostnih produktov in storitev, prav tako pa je v teh obmocjih
preverjala tudi prisotnost omrezne infrastrukture, posledi¢no tudi obstoj vstopnih ovir, potencialnih
cenovnih razlik in dodatne dejavnike, ki bi utegnili vplivati na homogenost pogojev znotraj teh enot.
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To je Agencija storila s pomocjo uporabe geografske koordinatne mreze?s in v naslednjem vrstnem
redu: (vkljuéno s koraki, ki so bili izvedeni pri izbiri ustrezne geografske enote)

Najprej je na podrocje drZave projicirala geografsko koordinatno mrezo velikosti 1 km,
mrezne celice velikosti 1 km je razporedila po obcinah, katerim pripadajo, glede na njihovo
povrsino

v mrezne celice velikosti 1 km je v nadaljevanju locirala zbrane podatke o aktivnih
visokokakovostnih produktih,

v vsaki mreZni celici z obstojem aktivne maloprodajne ponudbe je preverila prisotnost in Stevilo
razli¢nih lastnikov opti¢nih in bakrenih omreznih priklju¢nih tock iz evidence infrastrukturnih
omrezij in objektov, pri cemer je predpostavljala, da so te omreZne priklju¢ne tocke ne glede
na lokacijo znotraj celice razpoloZljive na njenem celotnem podrocju?s,

na zbranih podatkih je opravila trzne analize, kar podrobneje opisuje v naslednjem poglavju, z
njimi je preverila razpoloZljivost potencialne infrastrukture razlicnih lastnikov za lokacije
aktivnih visokokakovostnih produktov, trzne deleze operaterjev na trgu visokokakovostnih
produktov ter vpliv ostalih dejavnikov konkurencnosti.

S tem pristopom je Agencija opravila tako pregled stanja na maloprodajnem trgu visokokakovostnih
produktov, kot tudi pregled infrastrukturnega stanja za ta trg. Glede na ugotovitve je v posameznih
mreznih celicah velikosti 1 km preverjala izpolnjevanje dejavnikov konkurence za segmentacijo v
kategorije takih, ki izpolnjujejo pogoje konkurence in takih, ki jih ne izpolnjujejo.

Primera razporeditve mreznih celic velikosti 1km prikazuje naslednja slika:

Slika 8: Prikaz izpolnjevanja kombinacije zadanih pogojev v mrezZnih celicah velikosti 1 km v delu naselja Ljubljana

Vir: AKOS, junij 2017

25 http://prostor4.gov.si/imps/srv/slv/catalog.search#/metadata/1d339812-b27f-4024-8839-b6c350bffbd7

26 Homes passed pokritost oznacuje objekte, ki so na dosegu omrezja.
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Poleg navedenega je Agencija smiselno za posamezne mrezne celice preverjala tudi:

- lokacijo teh mreznih celic ter mrezne celice v njihovi okolici,

- lastnosti pojavljanja posameznih lokacij mreznih celic — torej obcine, gostoto poselitve ter
klasifikacijo poslovnega podrocja (na podlagi lokacije se lahko le to nahaja neposredno v mestu
ali v loceni poslovno-obrtni coni),

- potrebe po zdruzevanju ve¢ mreznih celic v par ali Cetvorko celic, saj se zgodi, da se posamezne
priklju¢ne tocke visokokakovostnih produktov nahajajo v bliZini sti¢iS¢ ve¢ mreznih celic,
dejansko pa gre za kratke razdalje,

- lastnistva in povezave med lastniki omrezne infrastrukture mapirane v celicah

6.2.7 Analiza podatkov za geografsko opredelitev upostevnega trga

V praksi prisotnost fiksne omrezne infrastrukture narekuje pokritost obmocja z omrezjem, z obstojem
pravnih in drugih normativnih instrumentov pa oznacujemo obmocje veljavnosti normativnega okvirja,
ki je lahko enak za celotno drzavo ali lokalen.

Agencija je v tem delu preverjala tudi ali med posameznimi zadostno homogenimi enotami (obcine)
obstajajo razlike, ki omogocajo razlikovanje le teh do te mere, da bi bila posledi¢no potrebna
geografska segmentacija in opredelitev podtrgov. Ugotavljala je ali obstajajo posamezna podrocja
drzave, kjer drugi operaterji predstavljajo tak konkurencen pritisk na prvotnega operaterja, da bi bilo
ta podrocja smiselno izkljuciti iz regulacije ali jih vsaj blazje regulirati. S tem namenom je Agencija
analizirala infrastrukturo, trzne deleze, vstopne ovire, cenovne razlike, naravo povprasevanja in
znacilnosti ponudbe visokokakovostnih produktov.

Za osnovo pri celovitem ugotavljanju razmer na trgu z geografskega vidika je Agencija uporabila
podatke, ki jih je skladno z 201. ¢lenom ZEKom-1 pridobila neposredno od operaterjev. Podatke je
Agencija zbrala v okviru zbiranja podatkov o visokokakovostnih povezavah z vprasalnikom o prodanih
visokokakovostnih produktih z oznacenimi geografskimi lokacijami udelezenih omreznih priklju¢nih
tock visokokakovostnih produktov. Zbiranje podatkov je potekalo od 1.9. do 30.9.2016, zaradi
bistvenih pomanijkljivosti pri porocanju pa je doloCene operaterje pozvala k dopolnitvi tudi po tem
datumu in zadnje podatke prejela dne 22.9.2017.

Lokacije v vprasalniku so operaterji podali v obliki naslovov, koordinat, HSMID naslovnih tock, mreznih
celic velikosti 100 m in drugih oblik graduacije do 1000 m natancno. Agencija je vse pridobljene podatke
obdelala in jih mapirala v geo-informacijski sistem. Pri tem je Agencija uporabila tudi nekatere javno
dostopne podatke, ki jih zdruzuje v lastnem geo-informacijskem sistemu. Gre predvsem za podatke
geografske koordinatne mreze?’, in za podatke, s katerimi je locirala natancnejse lokacije prikljuckov
ter jih ustrezno razvrstila v mreZne celice, pri slednjih gre za podatke iz Registra prostorskih enot.

Lastniki javnih komunikacijskih omreZij in pripadajoce infrastrukture so glede na dolocila ZEKom-1
dolZni sporociti Geodetski upravi Republike Slovenije podatke o svojih omreZnih prikljuénih tockah. Pri
ugotavljanju infrastrukturne pokritosti je Agencija tako uporabila vpisane podatke o omreZnih
prikljuénih tockah, ki jih je na dan 10.8.2017 skladno z dolocili 14. ¢lena ZEKom-1 pridobila iz Evidence
infrastrukturnih omrezij in objektov. Prav tako je Agencija uporabila brezplac¢ne in prosto dostopne
podatke iz Zbirnega katastra gospodarske javne infrastrukture, podrocje elektronske komunikacije, z
dne 10.8.2017. Dodatno je Agencija smiselno uporabila tudi povezovalne podatke iz ostalih
podatkovnih baz, ki jih zdruzuje v geo-informacijskem sistemu, do njih je dostopila na dan 10.8.2017.

27 http://prostord.gov.si/imps/srv/slv/catalog.search#/metadata/1d339812-b27f-4024-8839-b6c350bffbd7.
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Geografska analiza se zacne s pregledom nacionalnega stanja ter nadaljuje s pregledom stanja na
podrocjih z obstojem aktivne ponudbe, ki sodi na ta upoStevni trg. Pri tem je Agencija nekatere
ugotovitve prikazala v obliki mreznih celic velikosti 1 km, ki so mapirane v obcine. Agencija je tako pri
analizi najprej preverila razsirjenost in prisotnost bakrene in opti¢ne infrastrukture po izbranih enotah
na podrocju celotne drzave, v nadaljevanju pa se je osredotocila zgolj na podrocja znotraj teh enot, v
katerih obstajajo aktivne maloprodajne ponudbe visokokakovostnih produktov.

Agencija je v poglavjih, ki obravnavajo zamenljivost, kot zamenljive spoznala visokokakovostne
produkte na osnovi zakupljenih vodov s tradicionalnimi tehnologijami, visokokakovostne produkte na
osnovi zakupljenih vodov s sodobnimi (ethernet) tehnologijami ter visokokakovostne produkte
izvedene na Sirokopasovnih priklju¢kih preko visokokakovostnega bitnega toka.

Agencija na maloprodajnem trgu visokokakovostnih produktov ugotavlja, da se ti pojavijo v vseh
slovenskih obcinah (212), seveda v razlicnem obsegu. Na to vplivajo tako sama velikost obcine,
poseljenost, kot tudi Stevilo poslovnih subjektov, ki poslujejo na teh podrodjih in ki povprasujejo po
storitvah, katere sodijo na ta upostevni trg. V 20 obcinah z najvec prodanimi produkti, se nahaja malo
manj kot 2/3 vseh prodanih produktov, ki sodijo na ta upostevni trg. Med temi 20 obcinami je tudi vseh
11 mestnih obcin v Republiki Sloveniji. Agencija tudi potrjuje ugotovitve iz poglavja 6.2.6, da se aktivni
visokokakovostni produkti prostorsko nahajajo le na omejenem podrocju posameznih obdin. Tabela v
nadaljevanju prikazuje Stevilo obéin po razredih s stevilom produktov.

Tabela 8: Prikaz stevila aktivnih visokokakovostnih produktov na maloprodajnem trgu po obcinah

Stevilo aktivnih produktov Stevilo obgin
nad 300 6
100-300 16
50-99 33
10-49 71
pod 10 86
Skupaj 212

Vir: AKOS, september 2017

Pri nacionalnem pogledu opti¢ne in bakrene infrastrukture?® Agencija ugotavlja, da se bakrena
dostopovna infrastruktura pojavlja nacionalno v bistveno ve¢jem obsegu od opti¢ne. Bakrena in
opti¢na infrastruktura prvotnega operaterja je tudi prisotna v ve¢jem obsegu od opti¢ne?® dostopovne
infrastrukture drugih operaterjev. Vseeno Agencija ugotavlja, da tovrstna infrastruktura (predvsem
opti¢na) ni razpolozljiva na celotnem podrocju posameznih obdin, prav tako pa tudi na podrocjih, kjer
je razpolozljiva, ni nujno zagotovljeno, da je primerna za ponudbo visokokakovostnih produktov, ki
sodijo na upostevni trg 4. Zgrajena dostopovna opticna infrastruktura se namrec razlikuje od tiste za
mnotZi¢ne trge, saj z uporabo infrastrukture za mnozicne trge pogosto ni mogoce zagotoviti primerne
stopnje nivoja storitev, ki so obicajno opredeljene v pogodbah visokokakovostnih produktov med
naro¢nikom in ponudnikom.

Navkljub navedenem dejstvu je posamezen lastnik nedvomno v prednosti pri gradnji visokokakovostne
dostopovne infrastrukture v primeru, ko Ze ima zgrajeno doloceno infrastrukturo, ¢etudi ta Se ne sodi
na predmetni upostevni trg. Omenjeno mu namrec¢ omogoca olajSano izvedbo nadgradnje ali dodatne
izgradnje dostopovne infrastrukture primerne ravni, ob pouporabi Ze zgrajenih delov omreZzja (jaski,

28 Eyidenca infrastrukturnih objektov in omrezij.

29 Drugi operaterji razpolagajo z opti¢no, ne pa tudi z bakreno dostopovno infrastrukturo.
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kanali, cevi, pridobljena dovoljenja,...). Agencija je zato dodatno izvedla analizo in pregled dolZine in
lastnistva nad opti¢nimi in bakrenimi pari¢nimi vodi elektronskih komunikacij, ki so vpisani v Zbirnem
katastru gospodarske javne infrastrukture. Ugotovila je, da je Telekom Slovenije, kot najvecji operater,
lastnik 99,9% bakrenih pari¢nih° ter 46,6% opti¢nih3! vodov elektronskih komunikacij. Agencija je ta
pregled izvedla, saj ta evidenca prikazuje poleg dostopovnega, tudi ostale dele omrezja.

Pri nacionalni preverbi izgrajene infrastrukture (bakrene in opti¢ne) Agencija na podlagi navedenega
ugotavlja, da je Telekom Slovenije infrastrukturno gledano, najvedji lastnik dostopovnega omreija, ki
je sestavljeno iz bakrenih pari¢nih ter opti¢nih vodov.

Pomemben dejavnik pri presoji homogenosti pogojev je tudi cenovna diferenciacija. Agencija
ugotavlja, da Telekom Slovenije nudi po celem geografskem ozemlju enake cene za enake storitve,
torej brez cenovne diferenciacije zaradi geografske lokacije. Seveda so popusti k posameznim
pogodbam za veleprodajne storitve z drugimi operaterji skrivnost, vendar Agencija ni opazila
posebnega geografskega razlikovanja ob ponudbi storitev. Prav tako je Agencija pri pregledu ugotovila,
da na maloprodajnem trgu visokokakovostnih produktov drugi operaterji pri svoji politiki trZzenja prav
tako ne razlikujejo maloprodajnih cen glede na posamezna podrocja drzave. To dejstvo so potrdili tudi
posamezni operaterji z odgovori na vprasanja iz objavljene metodologije Agencije32.

Agencija Zeli z izvedbo geografske analize preveriti trenutne razmere konkurence na upostevnem trgu
(tudi s pogledom naprej), zato bo v nadaljevanju preverjala vpliv zgrajene dostopovne infrastrukture3s,
na predmetni maloprodajni trg, tj. infrastrukture, ki se nahaja na podroc¢jih mreznih celic velikosti 1km
z obstojem aktivne maloprodajne ponudbe visokokakovostnih produktov. V tem primeru je Agencija
upostevala dejavnik narave povprasevanja, ki je prostorsko zgos¢eno na posamezna podrocja obcin
Republike Slovenije. Agencija je tako v nadaljevanju ugotavljala konkurenc¢nost na podrocjih z obstojem
aktivne maloprodajne ponudbe visokokakovostnih produktov.

Agencija je vse aktivne maloprodajne visokokakovostne produkte glede na pripadajoco lokacijo
mapirala v mreZne celice velikosti 1km, znotraj katerih je preverjala tudi prisotnost dostopovne opticne
ali bakrene infrastrukture. Agencija je mnenja, da je prisotnost dostopovne infrastrukture v neposredni
blizini lokacije koncnega kupca visokokakovostnega produkta (tj. v mrezni celici z lokacijo tega
prikljucka), na primernem dosegu, da obstaja moznost zagotoviti produkt konénemu kupcu v primerno
kratkem roku.

Agencija na maloprodajnem trgu visokokakovostnih produktov ugotavlja, da se vecina te ponudbe
nahaja na podrocjih obcin, kjer sta storitveno prisotna vsaj 2 ali vsaj 3 razlicni ponudniki
visokokakovostnih produktov. Na podroc¢ju mreznih celic velikosti 1km, v katerih se nahaja aktivna
ponudba vsaj dveh razliénih maloprodajnih operaterjev se nahaja 73,4% vseh prodanih produktov, na
podroc¢ju mreZnih celic z aktivnho ponudbo vsaj treh pa se nahaja 57,4% vseh prodanih produktov.
MreZne celice z aktivno ponudbo vsaj dveh razlicnih operaterjev se sicer vsaj v doloCenem obsegu
nahajajo v 79 obcinah, mrezne celice s ponudbo vsaj treh pa v 47 obcinah (od 212 obdin). Podrobno je
Agencija preverila tudi ali na podrogjih z obstojem aktivne maloprodajne ponudbe visokokakovostnih
produktov obstaja dostopovna omreZna infrastruktura. To je preverila tako, da je v mreznih celicah z

30 8ifri 6101 in 6111, ATR3 (vrsta) vrednost 2
31 8ifri 6101 in 6111, ATR3 (vrsta) vrednost 1

32 Metodologije v zvezi s prihodnjo regulacijo medoperaterskih upostevnih trgov za dostop do Sirokopasovnega omrezja, AKOS, december
2015

33 Bakrene in opti¢ne omrezne priklju¢ne tocke
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obstojem te ponudbe preverjala prisotnost vsaj ene omrezne prikljucne tocke, dodatno pa je tudi
preverila Stevilo razlicnih lastnikov te infrastrukture34. Spodnja slika tako ponazarja obstoj dostopovne
omrezne infrastrukture v mreznih celicah velikosti 1km z obstojem aktivne maloprodajne ponudbe

visokokakovostnih produktov. Iz slike je tudi razvidna korelacija med lokacijami te ponudbe ter gostoto
poselitve.

Slika 9: Prisotnost visokokakovostnih produktov na zemljevidu s Stevilom razlicnih lastnikov omreZne
infrastrukture v celici in s prikazom gostote poselitve
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Vir: AKOS, oktober 2017

V 20 obcinah z najvec aktivnimi visokokakovostnimi produkti se nahaja 65,7% vseh prodanih
produktov. V 6 obcinah z najvec produkti se nahaja 49,9% vseh produktov. Slednjih 6 obcin tudi sicer
predstavlja 6 obcin z najvec prebivalci v Republiki Sloveniji. Z zgornje slike je tudi razvidno, da je
ponudba prisotna na nekaj zgos¢enih podrocjih posameznih obcin.

Podrobnejse ugotovitve iz zgornje slike so razvidne tudi iz tabele 10, kjer Agencija prikazuje deleze
mreznih celic z obstojem aktivne maloprodajne ponudbe visokokakovostnih produktov glede na stevilo
razli¢nih lastnikov omreZne infrastrukture na podrocju teh celic®®.

3412 Evidence OPT je preverijala Stevilo razlicnih lastnikov zgrajenih OPT v celicah. Upostevala je vse bakrene in opti¢ne OPT.

35 Upostevana je t.i. homes passed prisotnost dostopovne infrastrukture, pri ¢emer je Agencija, kot prisotno dostopovno infrastrukturo
posameznega lastnika, upostevala le tisto, kjer se v mrezni celici z obstojem aktivne maloprodajne ponudbe visokokakovostnih produktov,
pojavi ena ali vec bakrenih ali opti¢nih omreznih prikljucnih tock tega lastnika.
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Tabela 9: Prikaz deleZza mrezZnih celic z obstojem aktivnih maloprodajnih produktov glede na stevilo razlicnih
lastnikov opticne ali bakrene dostopovne infrastrukture

Stevilo razli¢nih lastnikov infrastrukture Delez vseh celic z obstojem
v mreznih celicah 1km aktivne ponudbe [%)]
3 alived 11,8
2 28,9
1 58,5
0 0,8
Skupaj 100,0

Vir: AKOS, oktober 2017

Aktivna maloprodajna ponudba visokokakovostnih storitev v mreznih celicah z vsaj 3 razli¢nimi lastniki
opticne ali bakrene dostopovne omrezne infrastrukture se skupno pojavi v 34 obcinah Republike
Slovenije (sicer obstaja Se vec obcin v katerih se nahajajo vsaj trije razli¢ni lastniki zgrajene optic¢ne ali
bakrene dostopovne omrezne infrastrukture, ampak se ti skupno ne nahajajo strnjeno na ozjem
obmocju z obstojem predmetne ponudbe, kar so v tem primeru mrezne celice velikosti 1km).

Agencija ugotavlja, da obstaja nekaj razlik med podrodji tako z infrastrukturnega, kot maloprodajnega
vidika. Pri dolocitvi geografskega trga je Agencija, upostevajoc Pojasnilo k Priporocilu, preverjala tudi
obseg omrezja potencialnega operaterja s pomembno trzno moc in e je njegova trzna moc taka, da
mu omogoca na celotnem podrocju Republike Slovenije nastopati samostojno zoper konkurente, ali
pa Ce obstajajo podrocja, kjer prisotnost drugih ponudnikov nanj vrsi vecje konkurencne pritiske.
Agencija je na zacetku tega poglavja ugotovila, da je Telekom Slovenije najved;ji infrastrukturni operater
v Republiki Sloveniji in nadalje preverila vpliv konkurentov na njegove trzne deleze po ob¢inah. Slika v
nadaljevanju prikazuje prisotnost omrezne infrastrukture3® v mreznih celicah z obstojem aktivne
ponudbe visokokakovostnih produktov operaterja Telekom Slovenije in drugih operaterjev.

Slika 10: Prisotnost dostopovne bakrene ali opticne infrastrukture Telekoma Slovenije in drugih operaterjev na
podrodjih z obstojem aktivne predmetne ponudbe
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Vir: AKOS, oktober 2017

36 Upostevane vse opti¢ne in bakrene OPT
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Slika prikazuje, da je dostopovno omreZje Telekoma Slovenije razpoloZljivo skoraj na vseh manjsih
podrocjih z obstojem aktivne maloprodajne ponudbe visokokakovostnih produktov, kar pa ne velja za
druge operaterje. Agencija je zgoraj Ze navedla podatek, da obstaja 34 obcin z obstojem mreznih celic
s predmetno ponudbo in infrastrukturno konkurenco. Slika v nadaljevanju prikazuje te ob¢ine s trznimi
delezi vseh prodanih produktov v teh obcinah operaterja Telekom Slovenije.

Slika 11: TrZni deleZi prodanih visokokakovostnih produktov na maloprodaji v oblinah z infrastrukturno
konkurenco za operaterja Telekom Slovenije
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Vir: AKOS, oktober 2017

Na celotnem podrocju omenjenih 34 obcin se sicer nahaja 60,39% vseh prodanih visokokakovostnih
produktov na maloprodaji, povprecen delez Telekoma Slovenije v omenjenih obcinah znasa 89,84%. V
nadaljevanju je Agencija preverila tudi trzne deleZze prodanih produktov operaterja Telekom Slovenije
za vse obcine z obstojem te ponudbe.

Slika 12: Trzni deleZi prodanih visokokakovostnih produktov Telekoma Slovenije na maloprodaji v vseh obcinah
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Vir: AKOS, oktober 2017

Agencija ugotavlja, da se trzni delezi operaterja Telekom Slovenije tudi v ostalih obcinah ne razlikujejo
od tistih s povecanim obstojem infrastrukturne konkurence. Povprecni trini delez vseh prodanih
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visokokakovostnih produktov po obcinah na maloprodaji operaterja Telekom Slovenije je visok in znasa
93,73% in ni opaziti, da bi prisotnost infrastrukturne konkurence nanj predstavljala vpliv. Enako lahko
trdimo tudi ¢e zanemarimo infrastrukturo in gledamo samo storitveno konkurenco. V zgoraj Ze
omenjenih 47 obdinah z obstojem mrezZnih celic z aktivho ponudbo visokokakovostnih produktov vsaj
treh razlicnih operaterjev, znasa trzni delez Telekoma Slovenije v povprecju 86,73%.

Agencija mora skladno z 99. ¢lenom ZEKom-1 in ob upostevanju Priporocila o upostevnih trgih ter
Smernic Komisije dolociti geografsko obmocje, na katerem so konkurencni pogoji podobni ali dovolj
homogeni in ki se lahko razlikuje od sosednjih obmocij, na katerih so prevladujoci konkurenéni pogoji
obcutno drugacni. Pri tem mora Agencija zlasti upoStevati vprasanje, ali so konkurencni pritiski na
potencialnega operaterja s pomembno trzno moc na teh obmocjih v zadostni meri enakomerni. V
primeru, da Agencija pri dolocitvi teh obmocij ne more trajno identificirati bistvenih in objektivnih
razlikujoc¢ih se pogojev, Komisija v Pojasnilu k priporocilu, kot bolj primerno od definicije podtrgov
predlaga diferenciacijo ukrepov, v fazi doloc¢anja ukrepov operaterju s pomembno trzno mocjo. V tem
primeru mora Agencija upostevati tudi potencialne prihodnje gradnje omrezij, ki utegnejo vplivati na
spremembo konkurencnih pogojev na posameznih obmocjih znotraj drzave in v kolikor bi omenjene
spremembe rezultirale v spremembo konkurencénih pogojev na teh manjsih obmocjih. Agencija tako
kot primernejSo obliko geografske opredelitve upostevnega trga vidi nacionalno opredelitev
geografskega trga, z moznostjo naknadnega segmentiranja ukrepov, v kolikor bi se to izkazalo za
potrebno. Do naslednje izvedbe analize predmetnega trga Agencija pri¢akuje (1) gradnje omreZij na
podlagi izrazenega trinega interesa po nacrtu NGN 2020; (2) gradnje omreZij na nekomercialnih
podrocjih v sklopu javnih gradenj odprtih Sirokopasovnih omreZij; (3) potencialno povecanje
souporabe obstojece gospodarske javne infrastrukture, saj je bila v novelo zakona ZEKom-1 v celoti
implementirana Direktiva 2014/61/EU o ukrepih za zniZanje stroskov za postavitev elektronskih
komunikacijskih omreZij visokih hitrosti (v nadaljevanju Direktiva 2014/61/EU), ki med drugim
spodbuja skupno uporabo obstojee infrastrukture. Pri navedenem Agencija ne more v celoti
predvideti vpliva na predmetni upostevni trg, ki ga bodo potencialne nove gradnje in sprememba
zakonodaje v praksi tudi prinesle. Prav tako pa mora Agencija z analizo trga zajeti trenutno stanje na
trgu s pogledom naprej, pri ¢emer bo realizacijo potencialnih novih gradenj spremljala tudi v okviru
rednih spremljanj stanja na trgu in bo v primeru zaznanja spremembe tudi ustrezno ukrepala.

Agencija iz navedenega ugotavlja, da se maloprodajni trg visokokakovostnih produktov po obcinah v
Republiki Sloveniji ne razlikuje v taki meri, da bi to opravicevalo opredelitev dodatnih podtrgov znotraj
nacionalnega teritorija, ugotovila je viSje trine deleZe prvotnega operaterja v primerjavi z drugimi
operaterji, kar mu potencialno omogoca samostojno nastopanje zoper konkurente. Na navedeno ne
vpliva niti prisotnost konkurencne infrastrukture niti povecana stopnja storitvene konkurence v
posameznih obclinah. Trg visokokakovostnih produktov tako v zadostni meri kaZze znake homogenosti
na celotnem podrocju Republike Slovenije.

Pri ugotavljanju obstoja pravnih in drugih normativnih instrumentov je Agencija ugotovila enotnost
normativnega okvirja za celotno podrocje drzave, le ta je namrec pridrzan izklju¢no zakonodajalcu
oziroma osrednjim oblastem. Posledi¢no lokalne skupnosti nimajo pristojnosti sprejemanja splosnih
aktov, s katerimi bi posegale na podrocje elektronskih komunikacij, zato tudi kriterij obstoja pravnih in
drugih normativnih obmocij na manjsih enotah oziroma posameznih obmocjih drzave ni izpolnjen.
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Agencija je geografsko obmodje upoStevnega trga 4 geografsko opredelila nacionalno. Razlogi za
opredelitev izhajajo iz ugotovitev v tem poglaviju in so sledeci:
(1) nacionalna prisotnost infrastrukture najvecjega operaterja,

(2) na zadevnih obmocjih3” je infrastruktura prvotnega operaterja znatno bolj razSirjena od
infrastrukture drugih operaterjev,

(3) visoki trzni delezi aktivnih visokokakovostnih produktov najvecjega operaterja,

(4) nizek infrastrukturni in maloprodajni vpliv drugih operaterjev,

(5) infrastrukturne razlike med posameznimi izbranimi enotami (obcinami) nimajo vpliva na
maloprodajni trg visokokakovostnih produktov in storitev,

(6) konkurencni pritisk v nobeni ob¢ini ni zadosten, da bi vzpodbudil uc¢inkovito konkurenco,

(7) pogoji trzenja storitev operaterjev so enotni za celotno podrocje drzave,

(8) nacionalna prisotnost aktivnhe maloprodajne ponudbe visokokakovostnih storitev najveljega
operaterja

(9) normativni okvir je enoten za celotno podrocje Republike Slovenije,

(10) strategije poslovanja operaterjev, ki trzijo te produkte so nacionalne,

(11) pricakovane gradnje Sirokopasovnih omrezij v skladu s Strategijo razvoja informacijske druzbe do
leta 202038 in z Nac¢rtom razvoja Sirokopasovnih omreZzij naslednje generacije do leta 202039, pri katerih
ni mogoce v celoti predvideti vpliva na trg visokokakovostnih produktov,

(12) v celoti ni mogoce predvideti vpliva implementacije Direktive 2014/61/EU v novelo ZEKom-1.

Upostevni trg 4 »Veleprodajni visokokakovostni dostop na fiksni lokaciji« tako ostaja nacionalen in
velja na celotnem podrocju Republike Slovenije, saj je na celotnem obmodju drzave cenovno in
storitveno homogena ponudba operaterja Telekom Slovenije, ki tudi ustreza povprasevanju
operaterjev na veleprodajnem trgu, kar posledi¢no tudi kaze na neprimernost nadaljnje delitve
geografskega trga na podtrge.

6.3 Definicija upoStevnega geografskega trga »Veleprodajni
visokokakovostni dostop na fiksni lokaciji«

Agencija ugotavlja, da ni bistvenih razlik pri maloprodajni ponudbi visokokakovostnih produktov na
podrocju funkcionalnosti, ponudbe in cen glede na geografsko porazdelitev po drzavi. Vsi produkti se
ponujajo po vseh geografskih podrocjih s strani ve¢ operaterjev.

Potencialni uporabniki visokokakovostnih produktov so pretezno prisotni v strnjenih podrocjih
(poslovnih conah, srediscih obcin). Ta podrocja so porazdeljena po vsej drZzavi po posameznih obcinah,
kar pomeni zadostno homogenost trga na celotnem podrocju drzave.

Agencija tako ugotavlja, da ni zadostnih razlogov, da bi obseg predmetnega upostevnega trga ozili na
geografske podtrge, torej na regionalne ali lokalne trge znotraj obmocja Republike Slovenije, saj so
pogoji v zadostni meri enakovredni na nacionalnem nivoju.

37 Na obmocjih z obstojem aktivne visokokakovostne ponudbe.

38 Strategija razvoja informacijske druzbe do leta 2020, dostop na povezavi:
http://www.mju.gov.si/fileadmin/mju.gov.si/pageuploads/DID/Informacijska_druzba/DSI 2020.pdf, dne 28.7.2017

39 Nagrt razvoja Sirokopasovnih omrezij naslednje generacije do leta 2020, dostop na povezavi:
http://www.mju.gov.si/fileadmin/mju.gov.si/pageuploads/DID/Informacijska _druzba/NGN 2020.pdf, dne 28.7.2017
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Agencija na podlagi predhodnih ugotovitev v tem poglavju zakljucuje, da za geografski trg upostevnega
trga 4 »Veleprodajni visokokakovostni dostop na fiksni lokaciji« velja celotno obmocje Republike
Slovenije.

6.4 Definicija upoStevnega storitvenega trga »Veleprodajni
visokokakovostni dostop na fiksni lokaciji«

Veleprodajni visokokakovostni dostop predstavlja medoperaterske storitve z zagotovljeno visjo
kakovostjo, ki konénim uporabnikom zagotavljajo naslednje karakteristike, ki jih pomembno razlikujejo
od produktov za mnozicni trg, in sicer vsaj:
- nedeljeno ali malo deljeno pasovno $irino,
- konstantno, velikokrat simetri¢no, prito¢no in odtoéno hitrost,
- zagotovljeno razpoloZljivost storitve,
- dogovorjene vrednosti tehnicnih parametrov povezave (npr. izguba paketov, zakasnitev in
trepetanje),
- krajsi odzivni ¢asi za prijavo napake in odpravo napake,
- dogovorjena financ¢na povracila v primeru nedoseganja dogovorjenih parametrov in
- izvajanje meritev tehni¢nih parametrov storitev (npr. razpoloZljivost, povprecne hitrosti,
zakasnitve ipd.).

Visokokakovostni produkti so aktivne povezave, ki potekajo preko bakrenih paric ali opti¢nih vodov s
tradicionalno tehnologijo (npr. PDH, SDH) ali s sodobno tehnologijo, ki uporablja za transport (Carrier
Grade) ethernet tehnologije. Pri tem mora biti delilno razmerje, ki predstavlja razmerje med izstopno
in vstopno pasovno Sirino v dolo¢eni tocki omrezja, dovolj majhno, da je mogoce zagotavljati
visokokakovostne storitve, kar pa je v veliki meri odvisno od Stevila povezav, ki se v posamezni tocki
zdruZujejo. Pri tem je delilno razmerje posredno doloceno z drugimi parametri kakovosti, kot so npr.
maksimalna stopnja bitnih napak, storitve na aplikacijskem nivoju ipd. Poleg tega sama simetri¢na
hitrost prikljuckov ni nujen pogoj, saj se lahko konénim uporabnikom visji nivoji kakovosti storitev
(SLA), Se posebej pri storitvah, ki ne zahtevajo visjih odtocnih hitrosti, zagotovijo tudi na prikljuckih z
razliénimi doto¢nimi in odto¢nimi hitrostmi. Cas odprave napake pa je bistveno krajsi od ¢asa odprave
napake na priklju¢kih za mnozi¢ni trg in ne sme biti daljsi od odprave napake v naslednjem delovnem
dnevu.

Upostevni trg 4 »Veleprodajni visokokakovostni dostop na fiksni lokaciji« tako vkljucuje:

- zakupljene vode s tradicionalnimi tehnologijami (PDH, SDH),

- zakupljene vode s sodobnimi tehnologijami (ethernet),

- visokokakovostni bitni tok na Sirokopasovnih prikljuc¢kih za mnoZziéni trg (ADSL/VDSL in optiéni

prikljucki).

Pritem je predmet zadevnega upoStevnega trga zakljucni del omrezja, ki obsega dostopovni in zaledni
del omreZja do robnega vozlis¢a IP/MPLS hrbteni¢nega omrezja. Povezave med posameznimi robnimi
vozlisci, ki so del IP/MPLS hrbteni¢nega omrezja niso del predmetnega upostevnega trga.

Za geografski trg upostevnega trga »Veleprodajni visokokakovostni dostop na fiksni lokaciji« velja
celotno obmocdje Republike Slovenije.
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7 Merila za presojo pomembne trzne mog¢i

V okviru analize Agencija ugotavlja ali na posameznem uposStevhem trgu obstaja ucinkovita
konkurenca. Evropska komisija je sprejela Smernice Komisije, ki nacionalnim regulatorjem drzav clanic
EU pomagajo pri ugotavljanju obstoja konkurence na upostevnih trgih in ugotavljanju poloZaja s
pomembno trzno mocjo. Iz Smernic Komisije izhaja, da je ugotovitev, da na ustreznem trgu obstaja
uCinkovita konkurenca, enakovredna ugotovitvi, da nobeno podjetje samo ali skupaj z drugim
podjetjem nima pomembne trzne moci na tem trgu. 1z tega sledi, da mora nacionalni regulatorni organ
v primeru, da ugotovi, da na ustreznem trgu ni ucinkovite konkurence, doloditi operaterja oziroma
operaterje s pomembno trzno mocjo na tem trgu in naloziti ustrezne obveznosti ali pa ohraniti oziroma
spremeniti take obveznosti, kjer Ze obstajajo.

Agencija je na podlagi 98. ¢lena ZEKom-1 zavezana, da pri doloanju pomembne trzne modi ravna
skladno z zakonodajo EU in dosledno uposteva Smernice Komisije, ki urejajo trzno analizo in dolocitev
pomembne trzne moci na podrocju elektronskih komunikacijskih omreZzij in storitev.

Definicija operaterja s pomembno trzno mocjo je v ZEKom-1 dolo¢ena v prvem odstavku 95. ¢lena. Iz
dolocila izhaja, da ima operater pomembno trZzno mo¢, ¢e ima sam ali skupaj z drugimi operaterji na
doloéenem upostevnem trgu polozaj, enakovreden prevladujoéemu polozaju, torej tak ekonomski
vpliv, da mu omogoca znatno samostojnost nasproti konkurentom, uporabnikom in potrosnikom.

Za razliko od naknadnega (ex post) nadzora, pri katerem se s pomocjo uporabe pravil sploSnega
konkurencnega prava s strani organa pristojnega za varstvo konkurence ugotavlja zloraba
prevladujocega poloZaja, se z vnaprejSnjo oziroma predhodno (ex ante) regulacijo, ki jo na podrocju
elektronskih komunikacij opravlja Agencija, izboljSujejo oziroma vzpostavljajo konkurencne razmere
na ne dovolj konkurené¢nem trgu z namenom hitrejSega razvoja in vzpostavitve konkurence.

7.1 Kriteriji za analizo upoStevnega trga 4 »Veleprodajni
visokokakovostni dostop na fiksni lokaciji«

Skladno s 95. ¢lenom ZEKom-1 se za operaterja domneva da ima pomembno trino mo¢, ¢e bodisi
samostojno ali skupaj z drugimi uZiva poloZaj ki je enakovreden prevladujo¢emu poloZaju, to pomeni
polozaj gospodarske moci, ki mu omogoca da ravna v precej$nji meri neodvisno od konkurentov in od
kon¢nih uporabnikov. Kriterije za dolo€anje pomembne trzne moci, ki pa niso kumulativne narave,
opredeljujejo Smernice Komisije*?, v 96. ¢lenu pa tudi ZEKom-1, ob tem pa je po Smernicah in ZEKom-
1 Agenciji prepuscena odlocitev, katera merila so glede na specifiko posameznega upoStevnega trga
najbolj primerna in jih bo pri presoji uporabila. Agencija je za ugotavljanje pomembne trine moci na
predmetnem upostevnem trgu uporabila naslednja merila, ki so skladna s Smernicami Komisije in 96.
¢lenom ZEKom-1:

- trini deleZ operaterja na upoStevnem trgu in spreminjanje njegovega trinega deleZa na

upostevnem trgu v daljSem obdobiju;
- vpliv velikih uporabnikov na moc operaterja (izravnalna kupna moc);
- nadzor nad infrastrukturo, ki se je ne da zlahka podvaojiti.

40 78. totka Smernic
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Agencija drugih meril ni preverjala, saj vsled dejstva, da merila niso kumulativne narave*! in ob specifiki
predmetnega upostevnega trga ter pomembnosti zgoraj navedenih meril, uporaba drugih kriterijev v
nobenem primeru ne bi mogla dati drugacnih rezultatov in ugotovitev.

7.1.1 Trzni delezi operaterjev na upostevnem trgu

Kot prvi indikator v okviru ekonomskih (ter kvalitativnih in kolicinskih) kriterijev, ki lahko sluZzi
preverjanju ali je trg konkurencen, je ugotavljanje velikosti trznih deleZev operaterjev na upoStevnem
trgu ter njihove stabilnosti v dolo¢enem ¢asovnem okviru. Pri tem je Agencija ugotavljala trzne deleze
operaterjev glede na stevilo visokokakovostnih povezav po tehnologijah oziroma vrstah vmesnikov na
maloprodajnem in veleprodajnem trgu.

Ceprav visok, trini delez sam zase $e ni nujno zadosten pogoj za dolocitev pomembne trine mo¢i ali
njen nedvomni pokazatelj, je pa pomemben indikator, da ta na dolo¢enem upoStevnem trgu lahko
obstaja.

Kot izhaja tudi iz Smernic Komisije*?, je izracun trznih delezev izhodis¢na tocka za ugotavljanje ali na
upostevnem trgu obstaja konkurenca oziroma ali ima dolo¢en operater pomembno trzno mo¢, torej
tak ekonomski vpliv, da mu omogoca znatno mero samostojnosti nasproti konkurentom, uporabnikom
in potroSnikom. Evropska Komisija v Smernicah Komisije navaja, da so v skladu z uveljavljeno sodno
prakso trini delezi, vedji od 50% Ze sami po sebi, razen v izjemnih primerih, dokaz obstoja
prevladujocega polozaja, Se posebej Ce ti skozi daljSe ¢asovno obdobje pri posameznem operaterju
ostanejo nespremenjeni in se ne nizajo. Vsekakor je treba trzni deleZ posameznega podjetja gledati v
povezavi z ostalimi kriteriji in merili ocenjevanja.

Kot nadalje izhaja iz Smernic Komisije, se je kot pravilo uveljavilo tudi, da operaterji z manj kot 25 %
trznim deleZzem naceloma (samostojno) nimajo statusa pomembne trzne moci. Kljub temu iz Smernic
Komisije tudi v tem primeru posredno izhaja, da kadar je tak trzni delez stabilen oziroma raste in ¢e na
to kaZejo tudi druge okolis¢ine, obstoja statusa pomembne trZzne moci ni mogoce vnaprej izkljuciti.

Spodnija slika prikazuje gibanje trznih delezev visokokakovostnih prikljuckov glede na zamenljive oblike
dostopa na maloprodajnem trgu. Trzni delez zakupljenih vodov s tradicionalnimi tehnologijami se
postopoma zmanjsuje, tako da ob koncu obdobja dosega 22,1% deleZ, medtem ko se deleZ zakupljenih
vodov s sodobnimi tehnologijami povecuje, tako da ob koncu obdobja dosega 60,2% delezZ. Prav tako
se pocasi povecuje trzni delez visokokakovostnih Sirokopasovnih prikljuc¢kov, ki ob koncu obdobja
znasa 17,7%.

41 Tako tudi 79. tocka Smernic Komisije

42 75_ totka Smernic Komisije
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Slika 13: Trzni deleZi visokokakovostnih produktov glede na zamenljive oblike dostopa na maloprodajnem trgu
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Vir: AKOS, september 2017

Spodnja slika prikazuje gibanje trznih delezev operaterjev glede na Stevilo visokokakovostnih
priklju¢kov na maloprodajnem upostevnem trgu. Najvisji trzni delez 88;4-79,1% ima Telekom Slovenije,
sledi mu T-2 s 8 7,5%, Stelkom s 6,3-6,8%, Al Slovenija s 44 4,3% ter ostali operaterji s skupno 22
2,3% trznim deleZzem. Visokokakovostni prikljucki, ki jih operaterji ponujajo na maloprodajnem trgu so
bodisi zagotovljeni preko lastnih bodisi preko zakupljenih omreZij. Telekomu Slovenije trini deleZ zelo
pocasi upada, kar kaze na rahel trend proti konkurenénejSemu maloprodajnemu trgu, vendar pa to
avtomatic¢no Se ne izklju€uje dejstva, da ima Telekom Slovenije pomembno trzno moc¢.

Slika 14: Trzni deleZi operaterjev na maloprodajnem trgu glede na Stevilo visokokakovostnih prikljuckov
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Vir: AKOS, januar 2019

V nadaljevanju je Agencija tako preverjala Se gibanje trznih deleZev operaterjev na veleprodajnem
upostevnem trgu, ki vkljucuje visokokakovostne veleprodajne produkte, ki so del tega upostevnega
trga. Spodnja slika prikazuje gibanje trznih delezev operaterjev glede na Stevilo visokokakovostnih
sledijo pa mu Al-Slevenijaz22,5%; T-2 z 43,7 16,7%, Stelkom s 32,2 14,8%, Akton z 9;2 11,2%, Softnet
6,0%, Al Slovenija 5,1% ter ostali operaterji zs 33,2 7,8% delezem. Pri tem obsega veleprodajni dostop
Telekoma Slovenije izklju¢no produkte, ki jih Telekom Slovenije zagotavlja drugim operaterjem na
podlagi obveznosti, ki izhajajo iz predhodno naloZene regulatorne odlo¢be na upostevnem trgu za
dostopovne dele zakupljenih vodov. Agencija ugotavlja, da je obseg veleprodajnega trga
visokokakovostnih produktov relativno majhen (1:10 v primerjavi z obsegom maloprodajnega trga),
prav tako pa je majhno zanimanje operaterjev za regulirano ponudbo Telekoma Slovenije, ki temelji na
obveznostih naloZenih s trenutno veljavno odlocbo iz leta 2008. Operaterji namrec¢ zaradi vecje
fleksibilnosti pri oblikovanju produktov, neodvisnosti pri zagotavljanju kakovosti storitev na
veleprodajnem trgu ter zaradi zastarele regulacije najemajo predvsem neosvetljena opticna vlakna.
Poleg navedenega pa operaterji za nizko stopnjo najema aktivnih produktov izpostavljajo Se visoke
cene reguliranih visokokakovostnih produktov.
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Slika 15: Trzni deleZi operaterjev na veleprodajnem trgu glede na Stevilo visokokakovostnih prikljuckov
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Vir: AKOS, januar 2019

Ker so merila, ki jih je potrebno uporabiti pri merjenju trznega deleZa operaterjev odvisna predvsem
od znadilnosti upoStevnega trga, je Agencija v zvezi z upoStevnim trgom 4 »Veleprodajni
visokokakovostni dostop na fiksni lokaciji« pri dolo¢anju trinega deleZa v nadaljevanju upostevala
trzne deleZe glede na Stevilo visokokakovostnih produktov vkljuéno s ponudbo samemu sebi (self-
supply). Uporabniki storitev na medoperaterskem trgu so operater;ji - iskalci dostopa in maloprodajna
enota operaterja, ki uporablja storitve dostopa svojega lastnega veleprodajnega dela (self-supply).
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Iskalci dostopa povprasujejo po dostopu do omrezne infrastrukture, ker nimajo zgrajenega svojega
lastnega omrezja ali ker to ni zgrajeno v obsegu, ki bi jim omogocal konkuriranje na trgu, ter lahko le
preko zakupa infrastrukture ponujajo svoje storitve na maloprodajnem trgu.

Tudi ¢e na veleprodajnem trgu ne bi obstajali iskalci dostopa, ki bi povprasevali po storitvah dostopa
do omreZja, je mogoce opredeliti hipotetic¢en trg na osnovi zagotavljanja storitev dostopa operaterja
samemu sebi. Hipoteti¢na odsotnost sklenjenih pogodb na veleprodajnem trgu dostopa kaze zgolj na
to, da se vsa ponudba na zadevnem medoperaterskem trgu realizira interno preko vertikalne
integracije operaterja omrezja. V takem primeru se struktura ponudbe na veleprodajnem nivoju (npr.
trzni delezi operaterjev, ki so dejavni na zadevnem trgu) izvede iz ponudbe na maloprodajnem trgu.
Veleprodajni trg dostopa do omrezja torej vkljuuje elemente, ki so potrebni, da se storitve na trgu
zagotovijo iskalcem dostopa in samemu sebi (self-supply) kot lastne storitve. Trzno moc vertikalno
integriranega operaterja se torej lahko izmeri le, ¢e je v definicijo trga vklju¢ena tudi ponudba samemu
sebi. Trzna moc¢ operaterja, ki ponuja veleprodajni produkt dostopa je omejena s ponudbo tega
produkta s strani vertikalno integriranega operaterja tistemu integriranemu delu istega operaterja, ki
deluje v smislu ponudbe storitev na maloprodajnem trgu. V kolikor bi se iz analize predmetnega trga
izpustila analiza ponujanja storitev samemu sebi, bi se zaradi navedenega napac¢no ocenila njegova
trzna mo¢ pri nudenju storitev iskalcem dostopa.

Vkljucitev zagotavljanja storitve dostopa samemu sebi v predmetni veleprodajni trg je tudi
konsistentna z dolodili Pojasnila k Priporocilu o upostevnih trgih.

Slika 16: TrZni deleZi operaterjev na veleprodajnem upostevnem trgu glede na Stevilo visokokakovostnih
prikljuckov z vklju¢eno ponudbo samemu sebi (self supply)
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Vir: AKOS, januar 2019

Zgornja slika prikazuje gibanje trznih delezev operaterjev glede na Stevilo visokokakovostnih
prikljuckov na veleprodajnem upostevnem trgu, ki vklju¢uje visokokakovostne veleprodajne produkte,
ki so del tega upostevnega trga z upostevanjem ponudbe samemu sebi (self supply). Podatki zajemajo
tako priklju¢ke na lastnem, kot tudi priklju¢ke zagotovljene na zakupljenih omreZzjih. Trini delezZ
Telekoma Slovenije je pri tem Se vedno obcutno najvecji (% 76,5%) in zelo pocasi upada, sledijo mu T-
2 s 75 8,1%, Stelkom s 67 7,3% in Al Slovenija s 5;3 4,4%, ostali operaterji pa imajo skupaj 3;4 3,7%.
Agencija ne pri¢akuje, da se bo visok trzni delez Telekoma Slovenije v kratkem obdobju obcutno znizal,
kar potrjuje tudi dejstvo, da je v zadnjem obdobju Telekom Slovenije pridobil preko 50% vseh javnih
razpisov za visokokakovostne produkte, iz naslova katerih bo prihodke ¢rpal do leta 2020.

Glede na navedeno Agencija ugotavlja, da kriterij trinega deleza kaze na pomembno trzno moc
Telekoma Slovenije na tem uposStevnem trgu.

7.1.2 Vpliv velikih uporabnikov na mo¢ operaterja (izravnalna kupna mocg)

Prisotnost kupcev s pogajalsko mocjo lahko omeji ponudnikovo moznost, da bi se obnasal neodvisno
od trga. Tak$na izravnalna kupna moc¢ je lahko posledica kupcevega obsega oziroma velikosti, koli¢ine
storitve, ki jo kupuje ali kompenzacijskega faktorja. Kjer so torej kupci dovolj veliki in imajo zadosti
moci, se lahko racionalno odzovejo na vsak poskus zvisanja cen ponudnika in temu ustrezno poskusajo
zadostiti potrebe pri drugih dobaviteljih ali ponudnikih.

Na tem upostevnem trgu lahko z namenom ponujanja storitev konénim uporabnikom na maloprodaji
povprasujejo po dostopu do omreZja operaterji, ki deloma razpolagajo s svojo infrastrukturo v
zaklju¢nem delu omrezja ali pa lastne infrastrukture nimajo in so odvisni od dostopa do infrastrukture
drugih operaterjev. Pri visokokakovostnem dostopu operater omreZja do konénih uporabnikov
vzpostavi transparentno povezavo z dogovorjenim nivojem kakovosti, ki jo drugi operaterji najemajo
za ponujanje storitev na maloprodajnem trgu, pri ¢emer pa mora biti nivo kakovosti veleprodajne
storitve najmanj enak zahtevam maloprodajnih kupcev. Pri tem operater omreZja zagotovi iskalcem
dostopa dostop na eni ali vec tockah zaklju¢nega dela omrezja, na katerih lahko operaterji prevzemajo
promet. Veleprodajni visokokakovostni produkti tako omogocajo operaterjem, ki na dolocenih
obmocjih niso prisotni z lastnim omrezZjem, da na teh obmocjih ponujajo storitve na maloprodajnem

Analiza upostevnega trga 4 Stran 62 od 115



(3 | AKOS

trgu. Glede na to, da je bil predmetni upostevni trg opredeljen enotno nacionalno, torej na celotno
ozemlje Republike Slovenije, lahko ugotovimo da zgolj en operater, to je Telekom Slovenije, edini z
lastno bakreno in opticno dostopovno infrastrukturo, pokriva najvecji del geografskega trga, tako da
njegova maloprodajna enota za zagotavljanje povprasevanja koncnih uporabnikov ne najema
infrastrukture pri drugih operaterjih, ki v doloenem delu razpolagajo z lastnim dostopovnim
omrezjem. Na drugi strani Agencija ugotavlja, da ostali ponudniki storitev na predmetnem upostevnem
trgu sami na celotnem ozemlju Republike Slovenije niso sposobni zgolj z lastnim omrezZjem zadostiti
povprasevanju konénih uporabnikov, zato morajo v ta namen, kljub obstoju druge infrastrukture, v
znatnem delu najemati kapacitete Telekoma Slovenije.

Pri obravnavi kriterija, kakSen vpliv imajo drugi operaterji na mo¢ podjetja, ki obvladuje najvec
infrastrukture na najvec¢jem obmocju predmetnega upostevnega trga, se je potrebno tako vprasati, ali
bi iskalci dostopa v primeru, ko bi se s strani takSnega podjetja sooCili s poslabSanjem komercialnih
oziroma tehni¢nih pogojev, lahko takSno poslabsanje pogojev preprecili z groznjo, da bodo v tem
primeru veleprodajne vlozke namesto pri dosedanjem ponudniku, priceli nabavljati drugje, pod
sprejemljivejSimi pogoji. V kolikor bi ti operaterji dejansko imeli tak$no izravnalno moc, bi namrec ta
imela tak vpliv, da bi ponudnik zaradi potencialnega izpada prihodkov od dosedanjih odjemalcev in
njihovega prehoda k drugemu ponudniku veleprodajnih storitev, odstopil od tovrstnih namer in
pogojev ne bi poslabseval.

Da je tak pogoj lahko izpolnjen, mora imeti v prvi vrsti takSno podjetje, ki na veleprodaji ponuja storitve
drugim operaterjem, interes da te veleprodajne storitve sploh ponuja. Telekom Slovenije je edini, ki je
sposoben omogociti taksno obliko dostopa na podrocju celotne Slovenije in hkrati tudi sam na
maloprodajnem trgu ponuja tovrstne storitve koncnim uporabnikom, njegovi odjemalci veleprodajnih
storitev na predmetnem upostevnem trgu pa mu na maloprodajnem trgu predstavljajo neposredno
konkurenco. 1z tega bi bilo mogoce sklepati, da Telekom Slovenije ni zainteresiran ponujati predmetnih
veleprodajnih storitev drugim operaterjem. Izpad prihodkov od prodaje veleprodajnega
visokokakovostnega dostopa bi lahko nadomestil s prihodki dobljenimi na povezanem maloprodajnem
trgu, saj v odsotnosti nudenja dostopa drugim operaterjem na maloprodajnem trgu ne bi imel vec
konkurence v tolikSnem obsegu. Operaterji - povprasevalci po storitvah predmetnega upostevnega
trga bi bili namre¢ povsem omejeni na nudenje storitev na obmocjih, kjer razpolagajo s svojim
omrezjem, kar pa je povsem neprimerljivo z razsirjenostjo omreZja Telekoma Slovenije. Operater;ji tako
ne bi ve€ mogli ponujati storitev nacionalno, saj bi bili omejeni zgolj na lastna omreZja, kolikor jih pac
imajo. Posledi¢no operaterji s tako geografsko omejeno ponudbo ne bi bili sposobni zagotoviti storitev
vecjim poslovnim kupcem niti kandidirati na javnih razpisih, saj javne ustanove pogosto zakupujejo
produkte, ki povezujejo razlicne lokacije po celotni drzavi. Tako bi se lahko izkazalo, da je nudenje
storitev parcialno po zgolj dolocenih delih drZave nerentabilno in ne zagotavlja ustrezne ekonomije
obsega ter bi lahko povzrocilo odhod teh operaterjev s trga.

Ce bi operaterji, ki pri Telekomu Slovenije na predmetnem upostevnem trgu najemajo dostop do
omrezja na veleprodajnem nivoju, Zeleli zaradi poslabSanja najemnih pogojev odgovoriti z groznjo, da
bodo dostop iskali pri drugih ponudnikih veleprodajnega dostopa, bi tréili ob tezavo, da drugih
ponudnikov tovrstnega in primerljivega dostopa v Republiki Sloveniji ni. Na veleprodajnem trgu (razen
na malostevilnih, geografsko omejenih in raztresenih obmocjih) namrec ni drugih ponudnikov, ki bi
lahko zagotovili primerljiv dostop, zato takSna groZnja ne more biti uspesna, kar pomeni, da ti
operaterji povprasevalci nimajo izravnalne kupne moci, ki bi jo lahko uporabili za preprecitev takSnega
pocetja ponudnika predmetnih veleprodajnih storitev. Ne le, da so alternativna opti¢na dostopovna
omrezZja geografsko zelo omejena in da dosegajo neprimerno manjSe pokrivanje odjemalcev na
maloprodajnem trgu (koncnih uporabnikov), celo kjer ta so prisotna, njihovi lastniki na predmetnem
veleprodajnem trgu povecini ne ponujajo storitev dostopa. Primerljive alternativne ponudbe torej ni
niti v omejenem obsegu, kjer omrezja so, niti ni nikakrsnih indicev, da bi se ta v doglednem casu
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ustvarila. Namre¢, kot je Agencija navedla v primeru Telekoma Slovenije, velja tudi v primeru ostalih
lastnikov omrezij, ki hkrati delujejo na povezanem maloprodajnem trgu, da ti dostopa do svojih omrezij
nimajo interesa nuditi neposrednim konkurentom na maloprodajnem trgu. Pri tem je treba poudariti,
da je bistvena razlika tudi v dosegu dostopovnih omrezij do koncnih uporabnikov posameznega
infrastrukturnega operaterja. Omrezje Telekoma Slovenije je namre¢ prisotno na 99% obmocdij*? z
aktivno maloprodajno ponudbo visokokakovostnih produktov, medtem ko so omrezja drugih
infrastrukturnih operaterjev skupaj prisotna na 40,7% tovrstnih obmocij. Visokokakovostni produkti se
povecini zagotavljajo konénim uporabnikom v poslovnih conah oziroma tam, kjer so prisotna podjetja
z visjimi zahtevami glede kakovosti storitev in javne institucije. Koncni uporabniki povprasujejo
povecini po visokokakovostnih produktih, ki omogocajo povezovanje oddaljenih lokacij v enotno
omrezje. IzkaZe se, da je alternativna infrastruktura prisotna le na posameznih trasah, pa Se ta povecini
ni povezana z vozlis¢i Telekoma Slovenije, na katerih se nahajajo kolokacije iskalcev dostopa. Ti imajo
tako za najem zalednih opti¢nih povezav sklenjene dolgorotne pogodbe. Poleg tega pa lastniki
alternativnih infrastruktur ponujajo visokokakovostni veleprodajni dostop zgolj v manjsem obsegu.
Iskalci dostopa tako nimajo izravnalne kupne modi, ki bi jo lahko uporabili za preprecitev poslabsanja
pogojev dostopa s strani ponudnika predmetnih veleprodajnih storitev.

Iz navedenega je Agencija ugotovila, da operaterji ki na predmetnem upostevnem trgu najemajo (za
delovanje na povezanem maloprodajnem trgu) nujno potreben dostop preko omrezja Telekoma
Slovenije, ne razpolagajo z izravnalno kupno mocjo oziroma vplivom velikih kupcev na mo¢ operaterija,
s katerim bi lahko vplivali na pogoje, ki jih za dostop lahko postavlja Telekom Slovenije. Ta bi lahko tak
dostop celo odrekel. Slednje kaze na pomembno trzno moc operaterja Telekom Slovenije.

7.1.3 Nadzor nad infrastrukturo, ki se je ne da zlahka podvojiti

Nadzor nad infrastrukturo ki se je ne da zlahka podvojiti, je v tesni povezavi z obstojem potopljenih
stroskov. Infrastruktura, ki se je ne da zlahka podvojiti, je pokazatelj trzne moci, ki jo lahko uZiva prvotni
operater in zviSuje vstopne ovire za potencialne nove in kasnejSe vstopnike, kar kaze na
nekonkurenéno stanje na trgu. V kolikor operater razpolaga z infrastrukturo, ki jo je teZzko podvojiti in
sama infrastruktura predstavlja pomemben dejavnik pri oblikovanju storitve, ga to postavlja v mocnejsi
trzni poloZaj, zaradi katerega lahko na trgu deluje v precej$nji meri neodvisno od ostalih ponudnikov
in povprasevalcev na maloprodajnem ter veleprodajnem trgu. Poleg tega daje infrastruktura
obstoje¢im operaterjem na trgu vselej tudi moznost, da prenasajo trZzno moc na horizontalno in
vertikalno povezane trge.

Potopljeni stroski oziroma stroski, ki ne bodo povrnjeni ob morebitnem izstopu iz trga so ena najbolj
pomembnih vstopnih ovir in so relevantni na celotnem sektorju elektronskih komunikacij, saj so za
izgradnjo omrezja in infrastrukture potrebne velike vstopne investicije. Novi vstopnik bo za vstop na
trg pripravljen vlozZiti sredstva le, ¢e bo upravic¢eno pric¢akoval da se mu bodo slednja skozi investicijo v
sprejemljivem casu povrnila. Tako so visoki potopljeni stroski v povezavi z izgradnjo infrastrukture,
potrebne za delovanje omreZja, vstopna ovira tudi na predmetnem uposStevnem trgu. V kolikor se
alternativni operater, ki vstopa na trg, odloci, da bo v Sloveniji zgradil novo omreZje in se kasneje izkaZe,
da postane projekt iz kateregakoli razloga neuspeSen, ne more racunati na povrnitev vecine
investiranih sredstev. ViSina potopljenih stroSkov raste sorazmerno z velikostjo omreZja, npr. za
zagotavljanje ustrezne pokritosti in dodatno tudi z zagotavljanjem kapacitet omreZja, tudi po tem ko
je dolocena stopnja pokritosti Ze doseZena. Poleg tega so v Sloveniji potopljeni stroski relativno visoki
tudi zaradi geografske in demografske specifike.

43 Obmocja mreznih celic velikosti 1km.
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Operater, ki vstopa na trg, je torej soocen z visokimi stroski izgradnje omrezja, poleg tega pa mora za
ucinkovit in konkurencen vstop na trg v zelo kratkem casu zgraditi omreZje, ki bo po pokritosti,
dostopnosti do koncnih uporabnikov in kakovosti zagotavljanja storitev na nivoju omrezja prvotnega
operaterja. V nasprotnem primeru ne more racunati na to, da bi kon¢ni uporabniki priceli uporabljati
njegove storitve v zadostnem Stevilu, da bi dosegel zadostne ekonomije obsega in povrnitev investicij.

Navedeno bi lahko imelo za posledico bodisi da novi operater zaradi groznje predmetne vstopne ovire
na trg ne bi vstopil, bodisi da se bi kasnejsi vstopnik ob sooenju z asimetriénimi pogoji v primerjavi z
obstojeCimi operateriji, ki bi predstavljali nepremostljivo oviro in bi mu onemogodili konkurenéno
nastopanje na trgu, odlocil za predcasen izstop iz trga, Se preden postanejo vloZzena sredstva Se ve¢ja,
ne bi pa mogel racunati na njihovo povrnitev.

Pri podvojitvi infrastrukture obstajajo ovire, ki so predvsem tehni¢ne in ekonomske narave. Vstopajo i
operater se poleg tehniénih ovir sooca tudi Se s finanénimi, trznimi in strukturnimi ovirami.

V Republiki Sloveniji razpolaga z lastnim bakrenim oziroma opti¢nim omreZjem 50 operaterjev, pri
¢emer Telekom Slovenije obvladuje 100% dostopovnega bakrenega omrezja in je tako lastnik vseh
zgrajenih bakrenih omreznih prikljuc¢nih tock v drzavi. Prav tako njegovo opti¢no dostopovno omrezje
predstavlja 31% vseh zgrajenih opti¢nih omreznih priklju¢nih toc¢k. Od vseh lastnikov opti¢ne oziroma
bakrene infrastrukture ima tako Telekom Slovenije najvecje in najbolj razsirjeno dostopovno omreije,
katero je prisotno na 99% obmocij* z aktivho maloprodajno ponudbo visokokakovostnih produktov.

Drugi operaterji razpolagajo z lastno opti¢no, ne pa tudi bakreno dostopovno infrastrukturo. T-2 je
lastnik 45% vseh zgrajenih opti¢nih omreznih prikljuénih tock, Telemach 11,3%, ostali operaterji pa
razpolagajo z 12,7% vseh zgrajenih opticnih omreznih priklju¢nih tock v drzavi. Pri tem so drugi
operaterji z navedeno infrastrukturo skupno prisotni na 40,7% obmocij*> z aktivho maloprodajno
ponudbo visokokakovostnih produktov.

Slika 17: DeleZi prisotnosti bakrene in opti¢ne dostopovne infrastrukture Telekoma Slovenije na obmocjih mreznih
celic velikosti 1 km z aktivno maloprodajno ponudbo visokokakovostnih produktov v ob¢inah

Legenda

Delez celic s prisotnastjo TS po obdinah
0%

. 100%

Vir: AKOS, oktober 2017

44 Obmocja mreznih celic velikosti 1 km.

45 Obmocja mreznih celic velikosti 1 km.
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Iz zgornje slike je razvidno, da je Telekom Slovenije z lastno bakreno in opti¢no dostopovno
infrastrukturo prisoten v vseh obcinah v katerih obstaja aktivha maloprodajna ponudba
visokokakovostnih produktov v Republiki Sloveniji. Pri tem v 199 od 212 ob¢in v Republiki Sloveniji
infrastruktura Telekoma Slovenije v 100% pokriva obmocja z obstojem predmetne ponudbe,
povprecna pokritost posameznih obcin*® v Republiki Sloveniji z infrastrukturo Telekoma Slovenije pa
sicer znasa 98,9%.

Slika 18: DeleZi prisotnosti opticne dostopovne infrastrukture drugih operaterjev na obmocjih mreZnih celic
velikosti 1 km z aktivno maloprodajno ponudbo visokokakovostnih produktov v obcinah

Dede? celic 5 prisotnostio AD po obdinah
] ,

Vir: AKOS, september 2017

Zgornja slika prikazuje prisotnost opticne infrastrukture drugih operaterjev v ob¢inah, v katerih obstaja
aktivna maloprodajna ponudba visokokakovostnih produktov. Pri tem je navedena infrastruktura
drugih operaterjev prisotna le v 109 od 212 ob¢in v Republiki Sloveniji, povpre¢na pokritost
posameznih obcin*” v Republiki Sloveniji z infrastrukturo drugih operaterjev pa sicer znasa 30,5%.

Telekom Slovenije za zagotavljanje visokokakovostnih produktov uporablja skoraj v celoti svojo
dostopovno infrastrukturo. 0SO omreZja in ostali manjsi lokalni ponudniki praviloma ne ponujajo
visokokakovostnih produktov in so usmerjeni predvsem v zagotavljanje mnozi¢nih Sirokopasovnih
produktov na omejenih geografskih obmocjih. Navedena omreZja so poleg tega manj primerna za
realizacijo visokokakovostnih produktov, saj so ponudniki visokokakovostnih produktov zainteresirani
predvsem za povezave med omreznimi priklju¢nimi to¢kami in svojimi kolokacijami na omrezju
Telekoma Slovenije, ¢esar pa jim manjsi ponudniki in 050 omreZja povectini ne morejo zagotoviti.

Izgradnja novega dostopovnega omreZzja z zadovoljivo pokritostjo in kapaciteto, primerljivo zomrezjem
operaterja, ki je na trgu Ze ustaljen in bi novim infrastrukturnim operaterjem posledi¢cno omogocalo
na tem trgu dejansko tudi konkurirati, zahteva veliko ¢asa in ogromna investicijska sredstva. Dejstvo,
da so konkurenti Telekoma Slovenije uspeli zgraditi dostopovno infrastrukturo na manj kot polovici
(40,7%) obmocij*® z aktivho maloprodajno ponudbo visokokakovostnih produktov in geografsko
gledano pokriti precej bolj omejeno obmocje Republike Slovenije kot Telekom Slovenije, prica, da je
podvajanje dostopovne infrastrukture tako prakticno nemogoce izvesti v kratkem casu. Operateriji, ki

46 Na obmocjih mreznih celic velikosti 1 km z obstojem aktivne maloprodajne ponudbe visokokakovostnih produktov.
47 Na obmocjih mreznih celic velikosti 1 km z obstojem aktivne maloprodajne ponudbe visokokakovostnih produktov.

48 Obmocja mreznih celic velikosti 1 km.
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sicer gradijo lastna dostopovna omrezja, preko katerih na maloprodajnem trgu ponujajo
visokokakovostne storitve , se pritem nikakor ne morejo zanesti zgolj na svoje kapacitete, saj bi slednje
pomenilo, da bi storitve lahko ponuijali zgolj in samo v omejenem obsegu na podrocjih, kjer so prisotni
z lastno infrastrukturo. Drugi operaterji namre¢, glede na rezultate vprasalnika o najemanju
infrastrukture (38242-35/2016 z dne 2.12.2016), le 26,4% vseh maloprodajnih visokokakovostnih
produktov realizirajo prek lastne infrastrukture, kar pomeni, da so v preteznem delu odvisni od
infrastrukture drugih operaterjev. Poleg slabsSe geografske pokritosti s konkurencno infrastrukturo, ki
je na voljo zgolj v omejenem obsegu, so operaterji v Sloveniji, ki delujejo na maloprodajnem trgu za
visokokakovostne produkte, tako odvisni od reguliranega dostopa na povezanem veleprodajnem trgu,
kjer storitve pod regulatornimi pogoji najemajo pri Telekomu Slovenije. Tako razen reguliranega
operaterja Telekoma Slovenije, praviloma noben drug operater, ki obenem deluje tudi na
maloprodajnem trgu, nima veleprodajne ponudbe za dostop do svojega omreZzja v taksSni meri, da bi
omogocala resno konkuriranje Telekomovi infrastrukturi, saj bi lahko tak$na ponudba zajemala zgolj
slabo tretjino vseh omreznih prikljucnih tock in bi bila tako na celotnem podrocju Republike Slovenije,
kot tudi na podrocjih z aktivnim povprasevanjem po ponudbi visokokakovostnih produktov4s,
prostorsko omejena in razpoloZljiva na omejenem obsegu zgrajenih omreznih prikljucnih tock.

Vsi operaterji skupaj, ki vsak zase gradijo lastna omrezja, v vsem casu od pricetka gradnje ki poteka v
zadnjem desetletju niso uspeli podvojiti omreZja Telekoma Slovenije. Slednje za ustrezno
maloprodajno ponudbo nikakor ne zadosca, saj bi se operaterji, ¢e bi Zeleli nuditi ustrezne
maloprodajne storitve zgolj preko lastnih omrezij srecali z dejstvom, da bi morali ob pricetku ponujanja
komercialnih storitev razpolagati z dostopovnim omrezjem, ki bi bilo takoj primerljivo z omrezjem
operaterja, ki je na trgu Ze bistveno dalj ¢asa in se ob svojem vstopu na trg ni sreceval s tako moc¢nimi
konkurenénimi pogoji in je lahko svoje dostopovno omrezje gradil postopoma, brez pritiskov
konkurence. Tak vstop na trg bi bil nekonkurencen in bi ogrozal sprotne investicije operaterja v lastno
omrezje, na dolgi rok pa bi ogrozil tudi njegovo dolgoroc¢no delovanje, saj bi omajal tudi zaupanje v
kakovost storitev, ki jih novi operater ponuja. Za kateregakoli kasnejSega vstopnika bi bil tako vstop na
trg povsem nemogoc, saj omreZja v obsegu, kot z njim razpolaga Telekom Slovenije, prakti¢no ni
mogoce podvojiti. Podvojitev dostopovnega omreZja, v obsegu kot ga konénim uporabnikom
zagotavlja Telekom Slovenije, bi za vstopnika predstavljala iziemne ekonomske, pravne in tehnicne
vlozke, poleg tega bi ob potencialnem izstopu iz trga predstavlja potopljene stroske.

V Republiki Sloveniji med operater;ji, ki sicer v delih razpolagajo z lastnimi dostopovnimi omrezji,
praviloma ni praksa, da bi ti drug drugemu prostovoljno omogocali dostop do teh omrezij in tako do
konénih uporabnikov, ki jih z lastnim omreZjem dosegajo, Se posebej ¢e sami nastopajo kot ponudnik
na maloprodajnem trgu. TakSna ponudba je tako na voljo zgolj v manjSem obsegu oziroma v primerih
posameznih omrezij operaterjev, ki delujejo izkljuéno na veleprodajnem trgu. Na trgu, ki kaze
nagibanje k ucinkoviti konkurenci oziroma prisotnost konkurence, se povprasevalci uspejo izpogajati
za dostop z operaterji tudi v odsotnosti predhodne regulacije, torej na povsem komercialni osnovi, ali
v primeru obstoja predhodne regulacije denimo z operaterjem, ki ni reguliran.

V pomanjkanju taksne komercialne oblike dostopa in ob dejstvu, da tudi tak dostop, v kolikor bi med
drugimi operaterji obstajal, ne bi zadoscal za ponujanje storitev zadostnemu Stevilu koncnih
uporabnikov, ¢e ga ne bi hkrati ponujal tudi Telekom Slovenije, je mogoce zakljuciti, da bi bila edina
pot za zagotavljanje konkurence na povezanem maloprodajnem trgu visokokakovostnega dostopa
obstoj zadostnega Stevila dostopovnih omrezij, ki bi bila z vidika dostopa do konc¢nih uporabnikov
primerljiva z omrezjem Telekoma Slovenije. Ker je bilo Ze zgoraj argumentirano, da je takSno omrezje
v doglednem ¢asu nemogoce podvojiti, je nujno, da se drugim operaterjem zagotovi dostop do koncnih

49206 obgin z obstojem aktivne ponudbe visokokakovostnih produktov na maloprodajnem trgu
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uporabnikov na drug nacin, saj operaterji sami, na nacin da bi do kon¢nih uporabnikov zgradili lastna
omreiZja, ne bodo mogli dostopati in jim poslediéno ne bodo mogli ponujati storitev.

Agencija ponovno poudarja, da bi vstop na ta trg zahteval hipne in izjemno visoke investicije, pretezno
kot potopljene stroske oziroma stroske, ki ne bodo povrnjeni pri izstopu iz trga. Ti potopljeni stroski
znatno povecujejo ovire za vstop na trg za operaterje, ki nacrtujejo nova dostopovna omrezja. Telekom
Slovenije razpolaga z infrastrukturo, ki praviloma omogoca dostop do vseh poslovnih koncnih
uporabnikov v Sloveniji, ki povprasSujejo po visokokakovostnih storitvah. Ta je zahtevala visoke
investicije in jo je Telekom Slovenije gradil skozi dolgo obdobje. Agencija na podlagi napisanega
ugotavlja, da ta kriterij kaze na pomembno trzno moc¢ Telekoma Slovenije.

Agencija ugotavlja, da v Sloveniji ni operaterjev omrezij, ki bi lahko v dovolj kratkem ¢asu ponudili
primerljivo razsirjeno dostopovno omrezje. Skladno z navedenim Agencija ugotavlja, da ima Telekom
Slovenije nadzor nad infrastrukturo, ki se je ne da zlahka podvoijiti, kar je indikator, ki kaze na
pomembno trzno moc operaterija.

7.2 Sklep o ugotovitvi operaterja s pomembno trzno mocjo na
obravnavanem upostevnem trgu

Agencija je na podlagi presoje meril za ugotavljanje obstoja pomembne trZzne moci:
- trini delez operaterja na uposStevnem trgu in spreminjanje njegovega trinega deleza na
upostevnem trgu v daljSem obdobju,
- vpliv velikih uporabnikov na moc operaterja (izravnalna kupna moc) in
- nadzor nad infrastrukturo, ki se je ne da zlahka podvoijiti,

ugotovila, da ima Telekom Slovenije na upostevnem trgu 4 »Veleprodajni visokokakovostni dostop na
fiksni lokaciji« na celotnem ozemlju Republike Slovenije poloZaj operaterja s pomembno trzno mocjo,
enakovreden prevladujoemu poloZaju, torej tak ekonomski vpliv, da mu omogocda znatno
samostojnost nasproti konkurentom, uporabnikom in potrosnikom.
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8 Predlagane obveznosti operaterja s pomembno trzno mo¢jo

V primeru da Agencija na podlagi analize upoStevnega trga ugotovi, da ta trg ni dovolj konkurencen, z
odlocbo doloci operaterja ali ve¢ operaterjev s pomembno trzno mocjo na tem trgu. Na podlagi
drugega odstavka 101. ¢lena ZEKom-1 mora Agencija z odlo¢bo naloziti operaterju s pomembno trzno
mocjo vsaj eno izmed obveznosti iz 102. do vklju¢no 107. ¢lena tega zakona. Osnova za ugotovitev
nalozitev regulatornih obveznosti za regulacijo trga so motnje konkurence, ki so Ze prisotne na trgu kot
tudi potencialne motnje, ki lahko nastopijo v prihodnosti.

Agencija Zeli s predlaganimi obveznostmi spodbujati razvoj u¢inkovite konkurence na maloprodajnem
trgu visokokakovostnega dostopa in s tem zagotoviti cenovno konkurenéne, kakovostne in inovativne
storitve za koncne uporabnike. Pri tem pa Zeli zagotoviti predvidljivo in stabilno regulatorno okolje, ki
je tudi eden klju¢nih elementov za spodbujanje ucinkovitih nalozb v zmogljivejSo infrastrukturo, ki bo
v prihodnosti omogocala Siroko dostopnost visokokakovostnih storitev.

Agencija je v decembru 2015 objavila javno posvetovanje glede Metodologije v zvezi s prihodnjo
regulacijo medoperaterskih upostevnih trgov za dostop do Sirokopasovnega omrezja z vprasaniji, ki so
bila namenjena zainteresirani javnosti, predvsem operaterjem, z namenom da pridobi njihova
predhodna mnenja in poglede ter v skladu z regulatornim okvirjem vzpostavi ustrezno regulacijo v
smislu doseganja ciljev glede spodbujanja konkurence na trgu in posledi¢no izboljSanja ponudbe za
kon¢ne uporabnike, kot tudi ustvarjanja predvidljivega regulatornega okolja, ki bo spodbudilo
investiranje na trgu. Dokument je bil posvetovalne narave, pri cemer pa so prejeti odgovori sluzili
Agenciji kot osnova pri izvedbi analiz upostevnih trgov 3a, 3b in 4.

Poleg tega je Agencija pri oblikovanju obveznosti upostevala tudi prejete prispevke s strani operaterjev
na naslednjih delavnicah, posvetih in sestankih, in sicer v okviru:

- delavnice o metodologiji glede regulacije upostevnih trgov,

- delavnice glede regulacije Sirokopasovnih trgov s Cullen International,

- delavnice o razvoju in gradnji Sirokopasovnih omrezij v RS,

- vec delavnic glede oblikovanja obveznosti enakega obravnavanja,

- vecC sestankov z operaterji glede stanja na predmetnem upostevnem trgu in prihodnje
regulacije.

Agencija je proucila vse prejete vsebine in jih smiselno upostevala.

Agencija je na podlagi opravljene analize trga ugotovila, da je operaterju Telekomu Slovenije, kot
operaterju s pomembno trzno mocjo na upostevnem trgu 4 »Veleprodajni visokokakovostni dostop na
fiksni lokaciji« potrebno naloZiti naslednje obveznosti, in sicer:

- obveznost dopustitve operaterskega dostopa do dolocenih omreznih zmogljivosti in njihove

uporabe;

- obveznost zagotavljanja enakega obravnavanja;

- obveznost zagotavljanja preglednosti;

- obveznost cenovnega nadzora in stroskovnega racunovodstva;

- obveznost locitve raCunovodskih evidenc.
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V skladu z dolo¢ili 101. ¢lena ZEKom-1 in 118. tocke Smernic Komisije Agencija pri naloZitvi regulatornih
obveznosti iz 102. do vkljuéno 107. ¢lena ZEKom-1 kot kljuéno merilo pri ocenjevanju predlaganih
obveznosti uposteva nacelo sorazmernosti, kar pomeni, da Agencija kaskadno preverja:

(1) primernost (tj. ali je izbrano sredstvo za dosego cilja primerno, uporabno in mozno ter ali kot tako
pride v postev),

(2) nujnost (tj. ali je v postev prihajajoce sredstvo za dosego cilja potrebno) in

(3) sorazmernost v ozjem pomenu besede (tj. ali izbrano sredstvo ni zunaj razumnega razmerja do
druzbene ali politi¢ne vrednosti cilja oziroma ali je bilo vzpostavljeno proporcionalno razmerje).

V skladu z nacelom sorazmernosti sredstva, ki se uporabijo za dosego dolocenega cilja tako ne smejo
presegati tistega, kar je ustrezno in potrebno za dosego tega cilja. Ukrep mora biti namenjen dosegi
zakonitega cilja, sredstva za dosego tega cilja pa morajo biti potrebna in najmanj obremenilna, kar
pomeni, da morajo biti taka, kot je minimalno potrebno za dosego cilja.

Agencija je pri predlaganih regulatornih obveznostih tako sledila nacelu sorazmernosti, z
upostevanjem cilja razvoja ucinkovite konkurence ter s tem zagotavljanje cenovno konkurencnih,
kakovostnih in inovativnih storitev za kon¢ne uporabnike, kot tudi cilja spodbujanja ucinkovitih nalozb
v zmogljivejSo infrastrukturo, pri éemer je nujnost, primernost in sorazmernost predlaganih obveznosti
obrazloZena v nadaljevanju.

8.1 Obveznost dopustitve operaterskega dostopa do dolocenih
omreznih zmogljivosti in njihove uporabe

Agencija lahko na podlagi 105. ¢lena ZEKom-1 operaterju omrezja s pomembno trzno mocjo nalozi
obveznost, po kateri je v zvezi z medomreznim povezovanjem oziroma operaterskim dostopom dolZzna
ugoditi vsem razumnim zahtevam za operaterski dostop do in uporabo doloc¢enih omreznih elementov
in pripadajocih zmogljivosti. Tako ravna Agencija zlasti, kadar oceni, da bi zavrnitev operaterskega
dostopa ali nerazumni pogoji, ki bi imeli podoben ucinek, ovirali vzpostavitev zadostne konkurencnosti
trga na maloprodajnem nivoju, ali da bi ne bili v interesu kon¢nih uporabnikov. Pri tem lahko Agencija
nalozi zlasti obveznosti, ki so navedene v drugem odstavku 105. ¢lena ZEKom-1, ob tem pa lahko nalozi
tudi dodatne pogoje, da se zagotovi postenost, razumnost in pravocasnost izpolnitve obveznosti. Z
naloZitvijo navedene obveznosti se Zeli prepreciti dejanja, ki preprecujejo konkurenco in niso cenovne
narave.

Podlaga za naloZitev obveznosti operaterskega dostopa je ugotovitev, da bi zavrnitev operaterskega
dostopa ali nerazumni pogoji, ki bi imeli podoben ucinek, ovirali vzpostavitev zadostne konkurencnosti
trga ali da ne bi bili v interesu konénih uporabnikov. Agencija ugotavlja, da je treba nalozZiti navedeno
obveznost, da se prepreci nevarnost ustvarjanja ali krepitve prevladujofega poloZaja Telekoma
Slovenije kot operaterja s pomembno trzno mocjo, z oviranjem operaterskega dostopa do omreZnih
elementov in s postavljanjem nerazumnih pogojev, ki bi onemogocili u€inkovito konkurenco. Poleg
tega bi posledice ne-naloZitve obveznosti neposredno ucinkovale na konkurenco na maloprodajnem
trgu in nasprotovale interesom koncnih uporabnikov, saj bi te prikrajSale za izbiro med konkurenénimi
operater;ji.

Z ukrepom se vzpodbuja vstop novih ponudnikov storitev na maloprodajni trg visokokakovostnega
dostopa in posledicno konkurenco. Navedeno ima za posledico cenovno konkurencnejSe in
kakovostnejse storitve za koncne uporabnike. Predmetna obveznost dolgorocno pospesuje izgradnjo
in razvoj elektronskih komunikacijskih omrezij in storitev v Republiki Sloveniji in na ta nacin ucinkovito
konkurenco. NaloZitev te obveznosti je sorazmerna, saj predstavlja nujen predpogoj, da lahko
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operaterji brez lastne infrastrukture razvijajo lastno omreije in zagotavljajo storitve konénim
uporabnikom na enak nacin kot Telekom Slovenije, s tem pa se zagotavlja dolgoro¢no varstvo
konkurence na trgu. Ta obveznost od Telekoma Slovenije zahteva, da storitve visokokakovostnega
dostopa na veleprodajnem nivoju, ki jih zagotavlja samemu sebi, ponudi tudi drugim operaterjem.

Agencija na podlagi analize trga in moznosti, ki bi jih operater s pomembno trzno mocjo lahko izkoristil
na podlagi svoje pozicije na trgu ugotavlja, da bi se lahko pojavile motnje konkurence predvsem v
izloCitvi konkurentov na maloprodajnih trgih (t.i. foreclosure), kjer je polozaj drugih operaterjev
odvisen od pogojev, ki jim jih na medoperaterskem trgu nudi obstojeci operater. Telekomu Slovenije
njegov visoki trzni delez na uposStevnem trgu omogoca, da sprejme odlocitve neodvisno od ravnanj
ostalih udelezencev na trgu. Poleg tega je Telekom Slovenije v polozaju, da prepreci oziroma omeji
operaterski dostop. To lahko stori s postavitvijo pogojev, ki niso cenovne narave, kot na primer
zavlacevanje postopka operaterskega dostopa, postavljanje nekonkurencnih pogojev in podobno.

Agencija na podlagi navedenega ugotavlja, da je naloZitev obveznosti dopustitve operaterskega
dostopa do omreznih zmogljivosti in njihove uporabe Telekomu Slovenije potrebna tudi v prihodnje.
NaloZena obveznost bo tako onemogocala nekonkurencno oviranje razvoja trga in vstopa novih
operaterjev na trg.

Agencija ugotavlja, da bo Telekom Slovenije v okviru predlagane obveznosti dopustitve operaterskega
dostopa moral ugoditi vsem razumnim zahtevam za operaterski dostop do in uporabo omreznih
elementov in pripadajocih zmogljivosti, ki so potrebne za visokokakovostni dostop. V okviru obveznosti
dopustitve operaterskega dostopa bo tako:

1. moral zagotoviti dostop do zaklju¢nega dela omrezja v vseh robnih in posameznih dostopovnih
vozliscih, ki omogocajo prevzem posameznih visokokakovostnih produktov, za namene ponujanja
storitev kon¢nim uporabnikom oziroma povezovanja baznih postaj, ter v zvezi s tem omogociti
dostop do tehni¢nih vmesnikov, protokolov in drugih povezanih tehnologij, ki so potrebni za
tovrstno obliko dostopa, kot tudi uporabo in upravljanje operaterjeve lastne in zomrezjem skladne
uporabniske opreme (CPE), pri ¢emer pa bo moral zagotoviti naslednje visokokakovostne
produkte:

- zakupljene vode s tradicionalnimi tehnologijami (SDH, PDH),

- zakupljene vode s sodobnimi tehnologijami (ethernet),
- visokokakovostni bitni tok na Sirokopasovnih prikljuckih za mnoZi¢ni trg (ADSL/VDSL in
opticni prikljucki),
2. se bo moral v dobri veri pogajati z vsemi operater;ji, ki zahtevajo operaterski dostop,

3. ne bo smel zavrniti Ze odobrenega operaterskega dostopa, na nacin da sledi Priporocilu o ravnanju
operaterjev v primeru nerazumnih zahtev za operaterski dostop $t. 0073-23/2013/14 z dne
24.6.2013%,

4. moral na razumno zahtevo operaterja za posamezne visokokakovostne produkte omogociti
prehod z dostopa v robnem vozlis¢u na dostop v dostopovnem vozlis¢éu, prehod z bakrenega na
opticno omrezje ter prehod med razlicnimi oblikami visokokakovostnih produktov, pri ¢emer bo
moral pri prehodih omogociti tudi hkraten skupinski prehod konénih uporabnikov na doloceni
lokaciji,

5. ne bo smel postavljati pogojev, ki za izvajanje storitev niso nujno potrebni.

50 http://www.akos-rs.si/priporocila-agencije-priporocilo-o-ravnanju-operaterjev-v-primeru-nerazumnih-zahtev-za-
operaterski-dostop
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Telekom Slovenije bo moral ugoditi vsem razumnim zahtevam za operaterski dostop do omreZnih
zmogljivosti in njihove uporabe, ki so potrebne za visokokakovostni dostop, v okviru katerega bo moral
zagotoviti dostop do zakljuénega dela svojega omrezZja v vseh robnih in posameznih dostopovnih
vozlis¢ih, v katerih je mogoc¢ prevzem posameznih visokokakovostnih produktov. Agencija ugotavlja,
da je nalozitev te obveznosti nujna, da se drugim operaterjem zagotovi moznost konkurenénega
ponujanja visokokakovostnega dostopa konénim uporabnikom na maloprodajnem trgu oziroma
povezovanja baznih postaj. Zaledne povezave postajajo klju¢ne za uvajanje novih mobilnih tehnologij
in nasploh za narascajoc¢o uporabo podatkovnih storitev ter s tem za razmah konkurence. Pri tem je
obveznost zagotavljanja dostopa v vseh robnih in posameznih dostopovnih vozlis¢ih, v katerih je mogoc
prevzem posameznih visokokakovostnih produktov, nujno potrebna, da se operaterjem zagotovi
moznost enakovrednega konkuriranja na zadevnem upostevnem trgu, moznost nadaljnjih investicij v
lastno infrastrukturo in s tem razvoj ucinkovite konkurence na trgu.

V casu od prejSnje analize je Telekom Slovenije nadaljeval z izgradnjo svojega poslovnega opti¢nega
omrezja, na katerem zagotavlja visokokakovostne produkte, pri ¢emer gradnja tovrstnega omrezja
temelji na gradnji tocka-tocka (P2P) opti¢nega omreZja do zahtevnejsih poslovnih uporabnikov (FTTO)
ter se razlikuje od opticnega omrezja za mnozicni trg. Poslovno opticno omrezje tako vec¢inoma poteka
po trasah, ki so loCene od tras mnozi¢nega opticnega omrezja in je zaklju¢eno na lo¢enih opti¢nih
delilnikih (ODF), pri tem pa imajo uporabljeni opticni kabli manjse kapacitete vlaken kot kabli za
mnozi¢ni trg. To omogoca hitro odpravo napak v primeru pretrganja takSnega kabla, saj zahtevnejsi
poslovni uporabniki zahtevajo kratke roke za odpravo napak zaradi visoke odvisnosti svojih poslovnih
procesov od razpolozljivosti zakupljenih povezav. Telekom Slovenije je v tem ¢asu nadaljeval tudi s
posodabljanjem svojega Sirokopasovnega omrezja, preko katerega zagotavlja storitve predvsem
konénim uporabnikom na mnoziénem trgu. Pri tem je nadgradnja bakrenega omrezja do leta 2015
pretezno temeljila na gradnji tocka-tocka (P2P) opticnega omreZja, po letu 2015 pa je Telekom
Slovenije presel na gradnjo tocka-vec tock (P2MP) opti¢nega omreZja za mnozicni trg.

Na podlagi trenutno veljavne regulatorne odlo¢be mora Telekom Slovenije zagotavljati zakupljene
vode s tradicionalno in ethernet tehnologijo, ni pa obvezan ponujati visokokakovostnega dostopa z
bitnim tokom, ki predstavlja vse pomembnejsi del maloprodajnega visokokakovostnega trga. Telekom
Slovenije na maloprodajnem trgu ponuja visokokakovostni Sirokopasovni dostop na omrezjih za
maloprodajni trg le na bakrenem omrezju (ADSL/VDSL), medtem ko ga na opti¢hem omreZju za
mnoZi¢ni trg ne ponuja. Za vzpostavitev maloprodajnega visokokakovostnega dostopa na opticnem
omrezju je tako konénim uporabnikom na voljo le prikljucitev v poslovno opticno omrezje Telekoma
Slovenije. Agencija na podlagi navedenega ugotavlja, da je za razvoj trga elektronskih komunikacij
nujno, da se iskalcem dostopa zagotovi tudi visokokakovostni Sirokopasovni dostop z bitnim tokom na
prikljuékih za mnoZi¢ni trg (ADSL/VDSL in opticni prikljucki), kar bo prispevalo k razvoju konkurenénosti
na tem segmentu maloprodajnega visokokakovostnega trga in s tem povecalo moZnost izbire za
koncne uporabnike. Ker Telekom Slovenije razpolaga z omreZzjem, ki ga ni mogoce zlahka podvojiti in
ker so operaterji brez svojega omreZja odvisni od dostopa do omreZja Telekoma Slovenije, je navedena
obveznost nujen ukrep, hkrati pa tudi edino sredstvo za preprecitev vertikalnega prenosa pomembne
trzne moci na maloprodajne trge. Iskalci dostopa so torej odvisni od infrastrukture Telekoma Slovenije,
ki omogoca dostop do konénih uporabnikov. Poleg navedenega pa bo Telekom Slovenije moral
zagotoviti visokokakovostni Sirokopasovni dostop za mnozZi¢ni trg tudi na optichem omrezZju za
mnoziéni trg, ki ga sicer sam zase zaradi takSne sprejete poslovne odlocitve v tem trenutku ne
zagotavlja, kar pomeni, da so njegovi koncni uporabniki na opticnem omreZju za mnozicni trg
prikrajSani za storitve visje kakovosti. Telekom Slovenije bo operaterjem na Sirokopasovnih omreZzjih
za mnoZzicni trg moral zagotavljati najmanj taksne nivoje kakovosti storitev (SLA), kot jih zagotavlja sebi
oziroma hcerinskim in partnerskim podjetjem na visokokakovostnem Sirokopasovnem dostopu preko
ADSL/VDSL. Pri tem zaradi morebitne nezmozZnosti izpolnitve zahtev po hitri odpravi teZje napake, kot
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je npr. pretrganje kabla, ne bo utrpel Skode zaradi izplacila nadomestil za nedoseganja dogovorjene
razpolozljivosti storitve, saj so taksni primeri praviloma izvzeti iz dogovorov glede zagotavljanja
kakovosti storitev (SLA). Telekom Slovenije takSno prakso izvaja Ze sedaj pri zagotavljanju storitev
konénim uporabnikom in drugim operaterjem. Za nepredvidene dogodke na katere Telekom Slovenije
nima vpliva, ki povzrocijo tezje napake, katerih posledice je potrebno odpravljati dalj ¢asa, ne prevzema
odgovornosti, pri tem pa se ¢as nedelovanja storitve ne Steje v ¢as razpolozljivosti storitve, Telekom
Slovenije pa v tak$nih primerih tudi ni zavezan k placilu nadomestil. Z naloZitvijo predmetne obveznosti
Zeli Agencija vzpodbuditi vstop na maloprodajne trge vecjemu Stevilu ponudnikov storitev in na ta
nacin vzpodbuditi konkurenco. Navedeno pa vodi v kakovostnejse storitve za koncne uporabnike po
konkurenénih cenah in ve¢jo moZnost izbire.

Z zagotavljanjem dostopa do omreZja Telekoma Slovenije se namre¢ iskalcem dostopa omogoca
konkuriranje na maloprodajnem visokokakovostnem trgu, s tem pa se spodbuja inovativnost,
oblikovanje novih storitev, konkurencnih cen in izboljSevanje storitev, kar ima pozitiven vpliv na
poslovanje koncnih uporabnikov. Poleg tega naloZena obveznost za Telekom Slovenije ne predstavlja
nesorazmerne obremenitve, saj ta visokokakovostni dostop v obliki zakupljenih vodov Ze omogoca
na podlagi veljavne regulatorne odlocbe (3t. 38294-1/2008-4). Pri tem pa bo moral iskalcem dostopa
dodatno omogociti Se visokokakovostni bitni tok na Sirokopasovnih prikljuckih za mnozi¢ni trg. Glede
na navedeno Agencija ugotavlja, da je naloZitev obveznosti nujna, sorazmerna in ustrezna.

Telekom Slovenije bo moral zagotoviti odprt dostop do omreznih elementov oziroma naprav in
odobriti odprt operaterski dostop do tehni¢nih vmesnikov, protokolov in drugih povezanih tehnologij,
saj je to nujno potrebno za zagotavljanje dostopa na maloprodajnem trgu. Nezagotovitev teh
elementov bi lahko negativno vplivala na konkurenc¢no delovanje obstojecih operaterjev in na vstope
novih operaterjev na upostevni trg, saj je nujno povezati omrezja Telekoma Slovenije z omrezji
operaterja, ki navedene veleprodajne storitve uporablja. Agencija ugotavlja, da je nalozitev navedene
obveznosti nujna za vzpostavitev in ohranjanje konkurenénosti na trgu. Ker gre pri tem za omrezje, ki
ga ni mogoce v doglednem ¢asu podvojiti, bi to vodilo do omejevanja konkurence na maloprodajnih
trgih in bi s tem neposredno skodovalo konénim uporabnikom, ki bi bili ob odsotnosti konkurence
prikrajSani tako glede izbire, kakor tudi cene in kakovosti storitev. Do povsem enakih posledic bi
pripeljalo tudi onemogocanje dostopa do spremljajocih tehnologij oziroma tehniénih protokolov, saj
so ti nujno potrebni za pravilno delovanje povezave. V kolikor namrec spremljajo¢a tehnologija in
funkcionalnost zainteresiranemu operaterju ni dostopna, vzpostavitev delujocega dostopa ni mogoca.
Posledi¢no sta obveznost dopustitve dostopa do omreznih elementov in naprav ter obveznost
dopustitve dostopa do tehni¢nih vmesnikov, protokolov in drugih spremljajocih tehnologij nalozZeni
skupaj kot komplementarni obveznosti.

Telekom Slovenije se bo moral v dobri veri pogajati z vsemi operateriji, ki zahtevajo visokokakovostni
dostop. Agencija ugotavlja, da je ta obveznost potrebno in ucinkovito sredstvo za doseganje kasnejsih
sporazumov o visokokakovostnem dostopu. Z opustitvijo nalozZitve navedenega ukrepa bi se lahko
Telekomu Slovenije omogocilo, da bi na maloprodajnem trgu visokokakovostnega dostopa izkrivljal
konkurenco, s tem da bi operaterjem onemogocal oziroma zavlaceval pogajanje in doseganje dogovora
o visokokakovostnem dostopu, kar bi imelo za posledico prekinitve pogodb s strani konénih
uporabnikov. NaloZitev navedene obveznosti je tako nujna za preprecevanje potencialne nepopravljive
Skode operaterjem, ki zagotavljajo storitve na maloprodajnem trgu preko omreZja Telekoma Slovenije
in posledi¢no ohranjanje konkurencnosti na trgu. Isto¢asno je navedena obveznost tudi sorazmerna,
saj Telekomu Slovenije ne nalaga, da bi moral zase sklepati Skodljive dogovore, ki ne bi bili v skladu z
naloZenimi ukrepi. Telekom Slovenije naj bi kot poslovni subjekt pristopal k sklepanju poslovnih
dogovorov, tako kot vse ostale gospodarske druzbe, v dobri veri, zaradi ¢esar naloZitev predmetne
obveznosti daje le dodaten poudarek temu v smeri pogajanja v dobri veri, ki naj bi jo Telekom Slovenije
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kot gospodarska druzba izpolnjeval. Ta obveznost je sorazmerna, saj je bila Telekomu Slovenije
nalozena tudi do sedaj, z veljavno regulatorno odloc¢bo ($t. 38294-1/2008-4).

Telekom Slovenije ne bo smel zavrniti Ze odobrenega visokokakovostnega dostopa. MoZnost zavrnitve
Ze odobrenega dostopa bi namre¢ pomenila negotovost konkurentov ali celo onemogocanje
operaterskega dostopa in s tem onemogocanje operaterjev pri nadaljnjem zagotavljanju storitev na
maloprodajnem trgu. Agencija ugotavlja, da je ta obveznost nujna, da se prepreciizloCitev operaterjev,
ki so Ze na trgu, s tem pa zmanjsanje njihove konkurencnosti, kot tudi posledi¢no poslab$anje polozaja
konénih uporabnikov. I1zjemo od te obveznosti predstavlja nerazumna zahteva iskalca dostopa, kot to
doloca Priporocilo o ravnanju operaterjev v primeru nerazumnih zahtev za operaterski dostop, St.
0073-23/2013/14 z dne 24. 6. 2013, ki ga je izdala Agencija zaradi teZzav povezanih z insolventnostjo in
zamud s pladili zapadlih obveznosti nekaterih operaterjev, ki operaterju s pomembno trzno mocjo
omogoca, da v primeru nesprejemljivega ravnanja s strani operaterjev ne deluje v svojo Skodo.
Operaterski dostop je storitev, ki si jo operaterji elektronskih komunikacij med seboj zagotavljajo na
podlagi pogodbenega razmerja. Gre za odplacno storitev, ki operaterjem, ki nimajo lastnih omreznih
zmogljivosti, omogoca uporabo zmogljivosti pri drugem ponudniku. Telekom Slovenije, ki mu je taka
obveznost naloZena, je na razumno zahtevo iskalca dostopa z njim dolZzan skleniti pogodbo in mu
zagotoviti operaterski dostop, Ze odobrenega operaterskega dostopa pa ne sme zavrniti. Taka
obveznost po mnenju Agencije predstavlja kontrahirno dolznost zadevnega operaterja. Temeljni naceli
vsakega pogodbenega razmerja sta dolZnost izpolnitve obveznosti (pacta sunt servanda) ter nacelo
vestnosti in posStenja. Bistvo nacela izpolnitve pogodbenih obveznosti je, da so stranke dolzne izpolniti
svoje pogodbene obveznosti in odgovarjajo za njihovo izpolnitev. Nacelo vestnosti in poStenja pa
pomeni predvsem dolznost pogodbenih strank, da druga do druge ravnajo lojalno, da se vzajemno
obvesc¢ajo o vseh dogodkih in dejstvih, ki so zanje pomembna, se vzajemno varujejo in sodelujejo pri
izpolnjevanju pogodbenih obveznosti ter ravnajo v skladu z dobrimi poslovnimi obicaji. V pogodbenih
razmerjih se je Telekom Slovenije Ze sreceval s problemom placilne nediscipline operaterjev, katerim
je dolzan skladno z regulatorno odlocbo zagotavljati operaterski dostop. V okviru reSevanja
problematike (ne)placevanja operaterskega dostopa se lahko zgodi, da zahteva za operaterski dostop
ne bo izpolnjevala pogoja razumnosti iz ZEKom-1. Agencija je Zelela zato z omenjenim priporocilom
podati smernice o nacinu in morebitnih ukrepih operaterja s pomembno trzno mocjo, v tem primeru
Telekoma Slovenije, v zvezi z neizpolnjevanjem pogodbenih obveznosti operaterjev, torej v primerih,
ko bi Slo za izvajanje nerazumnih zahtev operaterjev za operaterski dostop. To priporocilo uposteva
nacela sorazmernosti in zagotavlja varstvo koncénih uporabnikov. Dolocila priporocila veljajo le v zvezi
z neplacevanjem nespornih obveznosti iz pogodb, na podlagi katerih Telekom Slovenije dolznikom
zagotavlja operaterski dostop iz 105. ¢lena ZEKom-1 in ne v zvezi z neplacevanjem spornih obveznosti
iz pogodb. Priporocilo v nicemer ne posega v pravne postopke, ki so na razpolago in operaterjem ne
jemlje pravic, ki jih imajo na podlagi dolocil Obligacijskega zakonika. Agencija skladno z vsem
navedenim ugotavlja, da je obveznost sorazmerna, saj preprecuje Telekomu Slovenije neupravi¢eno
izrinjanje operaterjev s trga in posledi¢no omogoca ohranjanje konkurence na trgu, po drugi strani pa
od Telekoma Slovenije ne zahteva zagotavljanja dostopa v primeru nerazumne zahteve, kar bi zanj s
poslovnega vidika lahko imelo Skodljive posledice. Poleg tega je bila ta obveznost Telekomu Slovenije
naloZena tudi Ze do sedaj, z veljavno regulatorno odlocbo ($t. 38294-1/2008-4).

Telekom Slovenije bo moral na razumno zahtevo operaterja za posamezne visokokakovostne produkte
omogociti prehod z dostopa v robnem vozlis¢u na dostop v dostopovnem vozlis¢u, prehod z bakrenega
na opticno omrezje ter prehode med razli¢nimi oblikami visokokakovostnih produktov.

Agencija ugotavlja, da je ta obveznost nujna, da se iskalcem dostopa omogodi, da preidejo na
zagotavljanje visokokakovostnega dostopa blizje kon¢nim uporabnikom, ko doseZejo dolocen obseg
poslovanja in se na trgu uveljavijo. Ker gre pri prehodu z dostopa v robnem vozlisS¢u na dostop v
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dostopovnem vozliséu za nujen proces razvoja konkurence na trgu, s strani operaterja omreZja ta
proces ne sme biti kakorkoli oviran. Tovrstne ovire bi lahko silile iskalca dostopa k nadaljnjemu
dostopanju do omreZja v robnem vozlis¢u in ovirale njegove nadaljnje investicije v lastno
infrastrukturo. Poleg tega pa mora biti omogocen tudi neoviran prehod v primeru nadgradenj omrezja
Telekoma Slovenije (npr. zamenjava bakra z optiko), da se operaterju zagotovi ucinkovit prehod na
sodobnejse dostopovne tehnologije in s tem nadaljnje konkuriranje na maloprodajnem trgu
visokokakovostnega dostopa. S tem se Telekomu Slovenije omogoci ucinkovitejSe ukinjanje
tradicionalnega bakrenega omreZja. Obveznost zagotavljanja prehoda med posameznimi vrstami
produktov je nujna, saj bi Telekom Slovenije z nadgradnjami omreZja lahko onemogocil uporabo
posameznih oblik visokokakovostnih produktov, v tem primeru pa drugi operaterji ne bi mogli
neovirano in brez prekinitev preiti na druge nadomestne produkte. MoZnost neoviranega prehoda med
visokokakovostnimi produkti drugim operaterjem daje vecjo fleksibilnost v oblikovanju
visokokakovostnih produktov za koncne uporabnike, ki imajo specificne zahteve in s tem postavlja
druge operaterje v enakovreden polozaj s Telekomom Slovenije. Pri tem bo moral Telekom Slovenije
omogociti tudi hkraten skupinski prehod konénih uporabnikov na dolocéeni lokaciji. NaloZitev navedene
obveznosti je nujna za vzpostavljanje konkurence in za ucinkovitost investicij. Poleg tega pa predmetna
obveznost iskalcem dostopa omogoca, da organizirajo omrezne, informacijske, komercialne in druge
postopke skladno s spremembami pri veleprodajnih storitvah. Agencija namerava to obveznost naloziti
tudi iz razloga, ker bi v odsotnosti nalozitve te obveznosti Telekom Slovenije lahko izvedbo prehoda
oviral oziroma ga ne bi izvedel. Ob procesu prehoda mora biti obdobje prekinjene storitve ¢im krajse.
V nasprotnem primeru bi kon¢ni uporabniki operaterja — iskalca dostopa utrpeli izpad storitve, kar bi
imelo negativen vpliv nanj kot ponudnika visokokakovostnih storitev in s tem na njegovo
konkurenc¢nost na trgu. Za storitev prehoda (bodisi posameznega bodisi skupinskega) mora biti
definiran nivo kakovosti zagotavljanja storitev. Agencija zakljuCuje, da je naloZitev navedene
obveznosti nujna za zagotovitev konkurence na trgu, isto¢asno pa ne predstavlja prevelike
obremenitve za Telekom Slovenije. Namre¢, omogocanje hkratne skupinske migracije od Telekoma
Slovenije zahteva le preoblikovanje organiziranja in planiranja dela na nacin, ki bo omogocil obcasno
vecjo razpoloZljivost zaposlenih za izvedbo procesa skupinske migracije, medtem ko bo ta proces
bistveno pripomogel k dodatnemu izboljsanju konkurence na trgu ter posredno s tem k boljsi in
kakovostnejsi storitvi za kon¢ne uporabnike.

Agencija istocasno tudi ugotavlja, da je potrebno Telekomu Slovenije v okviru obveznosti dostopa do
dolocenih omreznih zmogljivosti in njihove uporabe, zaradi zagotavljanja razumnosti pogojev dostopa,
naloziti tudi dodatno prepoved oblikovanja oziroma postavljanja pogojev, ki za izvajanje storitve niso
nujno potrebni. Agencija ugotavlja, da je naloZitev navedene prepovedi oblikovanja nerazumnih
pogojev Telekomu Slovenije, kot so na primer nepotrebna ali nerazumna zavarovanja terjatev (npr.
nerazumne bancne garancije), nujna za vzpostavitev delovanja veleprodajnega trga in s tem zadostne
konkurencnosti trga na maloprodajnem nivoju. Telekom Slovenije ima zaradi svojega poloZaja na
medoperaterskem trgu v nasprotnem primeru moznost, da s postavljanjem nerazumnih pogojev izloci
konkurente na maloprodajnem trgu, ter s tem poslabsa pogoje na trgu za konéne uporabnike. Tak§no
postavljanje nerazumnih pogojev s strani Telekoma Slovenije bi pomenilo enostranske posege v
pogosto Ze prej dogovorjena pogodbena razmerja in bi lahko predstavljalo za iskalce dostopa veliko in
tezko nadomestljivo Skodo, saj bi jim bilo onemogoceno opravljanje njihovih temeljnih dejavnosti in
zagotavljanje storitev svojim konénim uporabnikom. Za poslovanje operaterja je Stevilo naroc¢nikov na
maloprodajnem trgu namre¢ bistvenega pomena, saj sta od njihovega Stevila odvisna tako viSina
prihodkov, kot tudi velikost trznega deleza na trgu visokokakovostnega dostopa, operater pa z njimi
pridobiva tudi na prepoznavnosti in veljavnosti svoje blagovne znamke. Razumno je sklepati, da bi bili
zavrnjeni narocniki v primeru zavrnitve priklopa s strani Telekoma Slovenije za operaterja za vedno
izgubljeni, saj bi lahko sklepali, da je operater tisti, ki jim ni mogel zagotoviti storitev, zaradi Cesar bi ta
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operater lahko trpel posledice in dodatno izgubo potencialnih konénih uporabnikov tudi v prihodnosti.
Predlagana obveznost za Telekom Slovenije ne bo predstavljala nesorazmernega bremena, saj je
oblikovanje razumnih pogojev del obicajne poslovne in pogodbene prakse. Nenazadnje pa bi
postavljanje nerazumnih pogojev predstavljalo tudi krsitev predlagane obveznosti zagotavljanja
enakega obravnavanja, zato Agencija zaklju€uje, da je naloZitev prepovedi oblikovanja pogojev, ki niso
nujno potrebni za izvajanje storitve, ustrezna in nujna.

Agencija ugotavlja, da je predlagana obveznost dostopa do doloc¢enih omreznih zmogljivosti in njihove
uporabe sorazmerna glede na koristi pri vzpostavljanju ucinkovite konkurence na maloprodajnem trgu
visokokakovostnega dostopa. Agencija je pri predlagani obveznosti ocenjevala ali je obveznost
proporcionalna koristim, ki jih zasleduje, in bremeni, ki jih terja, in pri tem upoStevala tudi dejavnike,
ki so doloceni v tretjem odstavku 105. ¢lena ZEKom-1. Operaterski dostop iskalcem dostopa omogoca,
da na obmocju Republike Slovenije vstopijo na maloprodajne trge in enakovredno konkurirajo z Ze
obstojec¢imi ponudniki. Glede na hitrost razvoja trga ter pomembnost visokokakovostnega dostopa
Agencija ugotavlja, da je pomembno, da ima operater moznost prikljuCitve na vseh robnih in
posameznih dostopovnih vozlis¢ih, ki omogocajo prevzem posameznih visokokakovostnih produktov,
kot tudi mozZnost namestitve lastne opreme, saj bo to povecalo konkurenco in pospesilo razvoj
visokokakovostnih storitev. Prav tako je mogoce ugotoviti, da je predlagana obveznost dopustitve
visokokakovostnega dostopa izvedljiva glede na kapaciteto, ki je na voljo, saj Telekom Slovenije
zagotavlja visokokakovostni dostop na celotnem ozemlju drzave in tako potencialno omogoca dostop
do velike vecine koncnih uporabnikov. Prav tako je obveznost potrebna in nujna z vidika dolgoro¢nega
varstva konkurence, razvoj katere bi bil v primeru neuveljavitve te obveznosti ogrozen. Le z nalozitvijo
te obveznosti se bo namrec lahko zagotovilo dolgorocno varstvo konkurence na maloprodajnem trgu
visokokakovostnega dostopa, po drugi strani pa bo Telekom Slovenije z njo drugim operaterjem moral
pretezno zagotavljati take oblike dostopa, kot jih Ze zagotavlja sam zase, za razliko od
visokokakovostnega bitnega toka na optiécnem omrezju za mnozicni trg, ki ga sam zase zaradi sprejete
taksne poslovne odloditve v tem trenutku ne zagotavlja.

Potrebno je poudariti, da je ta obveznost kljuna za zagotavljanje storitev konénim poslovnim
uporabnikom, saj predstavljajo pomemben segment trga. Operater;ji jim lahko ponujajo individualno
prilagojene storitve, ki lahko na koncu prinasajo tudi visje prihodke.

Agencija ugotavlja, da je bila vecina predlaganih obveznosti v okviru dopustitve operaterskega dostopa
Telekomu Slovenije Ze naloZenih s trenutno veljavno regulatorno odloébo (38294-1/2008-4 z dne
24.6.2008), tako da dodatna naloZitev obveznosti visokokakovostnega bitnega toka na Sirokopasovnih
prikljuckih za mnoZzi¢ni trg ne predstavlja ve¢je dodatne obremenitve za Telekom Slovenije in v
preteznem delu pomeni le ohranitev Ze naloZenih obveznosti. Glede na navedeno Agencija tako
ugotavlja, da je predlagana obveznost potrebna in sorazmerna, saj zagotavlja nadaljnji razvoj
konkurence na maloprodajnem trgu visokokakovostnega dostopa.

8.2 Obveznost zagotavljanja enakega obravnavanja

Agencija lahko na podlagi 103. ¢lena ZEKom-1 operaterju s pomembno trzno mocjo nalozi obveznost
zagotavljanja enakega obravnavanja v zvezi z operaterskim dostopom. Z naloZitvijo navedene
obveznosti se zlasti zagotovi, da operater s pomembno trzno mocjo zagotavlja enakovredne pogoje
operaterskega dostopa v enakovrednih okolis¢inah zase in za iskalce dostopa, ki zagotavljajo
enakovredne storitve, ter zagotavlja iskalcem dostopa enako kakovostne storitve in informacije v zvezi
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z operaterskim dostopom pod enakimi pogoji in v istih ¢asovnih rokih kot za svoje storitve ali storitve
svojih hcerinskih ali partnerskih podjetij.

Agencija ugotavlja, da zgolj naloZitev obveznosti dopustitve operaterskega dostopa do omreznih
zmogljivosti ni zadosten ukrep, saj lahko Telekom Slovenije kljub tej obveznosti z dolo¢enimi cenovnimi
in necenovnimi ravnanji (npr. neenako obravnavanje v zvezi s kakovostjo storitve ali drugimi tehni¢nimi
parametri ali znadilnostmi povezav, dostopom do informacij, taktiko zavlaCevanja, pretiranimi
zahtevami in stratesko zasnovo bistvenih znacilnosti produktov) sam sebi oziroma svojim hcerinskim
ali partnerskim podjetjem zagotavlja boljSe pogoje pri poslovanju, s tem pa izriva konkurenco s trga
visokokakovostnega dostopa. Zaradi navedenega je Agencija Telekomu Slovenije Ze z odlo¢bo St.
38294-1/2008-4 z dne 24.6.2008 nalozila obveznost enakega obravnavanja. Agencija ugotavlja, da je
nalozitev obveznosti enakega obravnavanja Telekomu Slovenije nujno potrebna tudi v prihodnje, saj
bodo le na takSen nacin drugi operaterji delezni enakovrednih pogojev dostopa do visokokakovostnih
produktov v enakovrednih okolis¢inah, ter enako kakovostnih storitev in informacij, kot jih Telekom
Slovenije zagotavlja za svoje storitve ali storitve svojih hcerinskih ali partnerskih podjetij.

Agencija ugotavlja, da bi Telekom Slovenije lahko imel Se posebe;j velik interes, da oblikuje necenovne
parametre, ki ovirajo iskalce dostopa in s tem preprecujejo vzpostavljanje ucinkovite konkurence, saj
je takSno ravnanje tezje odkriti in ustrezno obravnavati. Tak$no diskriminatorno ravnanje operaterja s
pomembno trzno mocjo bi postavilo iskalce dostopa v neenakopraven polozaj. Zato Agencija ugotavlja,
da je nalozitev obveznosti enakega obravnavanja nujna, da bi se zagotovil nediskriminatoren dostop
do omreZja, s tem pa razvoj konkurence, saj bi imeli iskalci dostopa v primeru, da ne bi imeli dostopa
do omreZja pod enakimi pogoji kot operater s pomembno trzno mocjo in njegova hcerinska ali
partnerska podjetja ter v zvezi s tem na voljo tudi enakovredne informacije in storitve, Ze v izhodiscu
slabsi polozaj na trgu. Agencija tako ugotavlja, da je obveznost enakega obravnavanja nujni dopolnilni
instrument regulacije trga k obveznosti dopustitve operaterskega dostopa, pri ¢emer je nujno
zagotoviti tudi dejansko enakopravnost dostopa z dosledno uporabo obveznosti enakega obravnavanja
z namenom, da se v najvecji mozni meri prepreci prednostna obravnava lastne vertikalno povezane
maloprodajne enote in s tem izrivanje konkurence s trga. Pomembnost tega ukrepa je prepoznala tudi
Evropska komisija, ki je sprejela Priporocilo o nediskriminaciji in stroSkovnih metodologijah.

Agencija na podlagi navedenega ugotavlja, da je za zagotovitev doslednega izpolnjevanja obveznosti
enakega obravnavanja nujna naloZitev enakovrednosti vlozkov (Eol) operaterju s pomembno trzno
mocjo, na podlagi katere mora ta operater opravljati storitve in zagotavljati informacije tako samemu
sebi oziroma svojim povezanim druzbam, kot tudi operaterjem, ki Zelijo dostop, pod enakimi pogoiji, in
istoCasno s ceno in kakovostjo storitev, z uporabo enakih sistemov in procesov, ter enako stopnjo
zanesljivosti in ucinkovitosti. NaloZzena obveznost bo tako onemogocala nekonkurencno oviranje
razvoja trga in oviranje vstopanja novih operaterjev na trg. Ta obveznost je naloZena tudi Ze z
veljavnimi regulatornimi odlo¢bami na trgih 4 (38244-1/2011/5 z dne 28.3.2011) in 5 (38244-2/2011/7
z dne 19.4.2011), ki sta predhodnika upostevnih trgov 3a »Veleprodajni lokalni dostop na fiksni
lokaciji« in 3b »Veleprodajni centralni dostop na fiksni lokacij za izdelke za mnoZzicni trg«. Trgi 3a, 3bin
4 so med seboj povezani in se v veliki meri izvajajo na isti infrastrukturi. Zaradi tega dejstva je
pomembna usklajenost naloZenih obveznosti na vseh treh upostevnih trgih.

Agencija ugotavlja, da bo Telekom Slovenije v okviru predlagane obveznosti zagotavljanja enakega
obravnavanja moral pri zagotavljanju visokokakovostnega dostopa iskalcem dostopa, s katerimi ima
sklenjeno pogodbo o operaterskem dostopu:

- zagotavljati enakovredne pogoje dostopa do omreZja v enakovrednih okolis¢inah, kot jih
zagotavlja sam sebi oziroma svojim hcerinskim ali partnerskim podjetjem,
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- zagotavljati enako kakovostne storitve in istoCasne informacije v zvezi z visokokakovostnim
dostopom, pod enakimi pogoji, kot jih zagotavlja sam sebi oziroma svojim hcerinskim ali
partnerskim podjetjem,

pri tem pa bo moral:

1.

zagotoviti tako obliko visokokakovostnega dostopa, ki bo operaterjem omogocala ponujanje
najmanj enakih storitev, vklju¢no s ceno, in v enaki kakovosti, kot jih je preko te oblike dostopa
najmanj mozno zagotoviti in jih na maloprodajnem trgu zagotavlja tudi sam sebi oziroma svojim
hcerinskim ali partnerskim podjetjem (zakupljeni vodi s tradicionalno in sodobno tehnologijo,
visokokakovostni bitni tok na Sirokopasovnih priklju¢kih za mnozi¢ni trg, navidezno zasebno
omrezje (VPN), visokokakovostni dostop do interneta in druge storitve, ki vkljuCujejo nivo
zagotavljanja kakovosti storitve). Te storitve mora omogocati na enak nacin, kot jih omogoca sam
sebi oziroma svojim hcerinskim ali partnerskim podjetjem, na zahtevo pa tudi z omogocanjem
namestitve lastne opreme iskalca dostopa. Za storitve na opticni infrastrukturi, kjer sam nima
visokokakovostne Sirokopasovne maloprodajne ponudbe, pa mora zagotoviti najmanj tako
kvaliteto visokokakovostnih storitev, kot jo je preko te oblike dostopa mogoce zagotoviti in bi jo
lahko Telekom Slovenije na maloprodajnem trgu ponujal tudi sam ali prek svojih hcerinskih ali
partnerskih podjetij.

zagotoviti informacije o izpadih in prekinitvah omreZja najmanj 5 delovnih dni vnaprej, vendar ne
kasneje kot njegovi lastni maloprodajni enoti oziroma hcerinskemu ali partnerskemu podjetiju,

zagotoviti uporabo istega informacijskega sistema in enakih procesov in dostopov za
pregledovanje, narocanje in upravljanje storitev, kot ga uporablja njegova lastna maloprodajna
enota oziroma hcerinska ali partnerska podjetja, v roku 4 mesecev,

zagotoviti sprotno obvescanje o rokih za odpravo napake, ter tudi, ko napaka ni na njegovi strani,
aktivno sodelovati pri odpravi napake, takoj po odpravi pa o vzrokih za nastanek napake in o
odpravi prijavljene napake, ter o vseh ostalih fazah in postopkih reSevanja na neizbrisen in sledljiv
nacin omogociti dostop do teh informacij iskalcem dostopa prek istega informacijskega sistema in
na nacin, kot je v uporabi pri njegovi lastni maloprodajni enoti oziroma hcerinskih ali partnerskih
podjetjih,

omogociti neizbrisen in sledljiv dostop do informacij z uporabo istega informacijskega sistema, v
enakih ¢asovnih in kakovostnih okvirih kot svojim notranjim organizacijskim enotam ter héerinskim
in partnerskim podjetjem, pri cemer morajo biti te informacije na enak nacin dostopne tudi
Agenciji, predvsem pa do:
- informacij o topologiji omrezja,
- informacij o zacetku posodabljanja ali gradnje omreZja (razen vzdrzevalnih del) s podatki
za posamezen prikljuc¢ek do naslova natancno pred pricetkom del (tj. razred prikljucka 4),
o moznosti oddaje narocila za spremembo ali izvedbo prikljucka, ki ustreza razredu 3, pa
najmanj 30 dni pred tem. Za posamezno funkcijsko lokacijo mora objaviti informacije o
zaCetku posodabljanja ali gradnje omreZja najmanj 6 mesecev pred pri¢etkom del. V vseh
v tej alineji navedenih primerih pa ne kasneje kot je o tem obve$cena njegova lastna
maloprodajna enota oziroma héerinska ali partnerska podjetja,
- informacij o razpoloZljivosti visokokakovostnega dostopa na posameznih lokacijah,
vkljuéno z rezervami, standardnimi in multipleksiranimi prikljucki,
- informacij o geografski pokritosti z visokokakovostnim dostopom na posameznih lokacijah
s podatki za vsak posamezen visokokakovostni produkt in tehnologijo prikljucka do naslova
natancno,
- informacij, ki Agenciji omogocajo preverjanje izpolnjevanja naloZenih obveznosti.
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6. tudi sam ne sme uporabljati visokokakovostnega dostopa na fizi¢ni infrastrukturi, ki jo je v
zavrnitvah poizvedb operaterjev oznacil kot rezervno, razen za namene, pri katerih je uporaba
rezervne infrastrukture upraviena, oziroma bo moral v primeru spremembe njene namembnosti
to najprej ponuditi operaterju, ki je prvi poizvedoval po njej,

7. opraviti preskus tehni¢ne ponovljivosti in zagotoviti tehni¢no ponovljivost novih oziroma
spremenjenih maloprodajnih ponudb, v okviru katerih bo moral Agenciji posredovati tehni¢ne in
poslovne informacije v primerih uvedbe novih reguliranih veleprodajnih vlozkov ali spremembe
obstojecih reguliranih veleprodajnih vlozkov, pri éemer bo moral pri dolocitvi razumnega roka za
predhodno obvestilo Agenciji in operaterjem pred uvedbo nove maloprodajne ponudbe upostevati
4-mesecni rok in pred uvedbo spremenjene maloprodajne ponudbe 2-mesecni rok, kar pa ne velja
za obstojeco maloprodajno ponudbo, za katero mora preskus tehni¢ne ponovljivosti opraviti v roku
30 dni od vroditve odlocbe,

8. upostevati naslednje roke:

rok za odgovor na poizvedbe preko istega informacijskega sistema v zvezi z informacijami
glede dostopa znasa najve¢ 1 delovni dan od oddaje poizvedbe. V primeru, da je za
pripravo odgovora potrebno izvesti dodatne aktivnosti na terenu, je rok za odgovor na
poizvedbo 3 delovne dni,

v primeru zavrnitve operaterjeve poizvedbe, mora socasno operaterja o razlogih za
zavrnitev seznaniti preko istega informacijskega sistema, na nacin da bo Ze iz odgovora na
poizvedbo jasno in nedvoumno razviden razlog za zavrnitev. Na podlagi izrecne zahteve
operaterja mora najkasneje v roku 3 delovnih dni v njegovih prostorih predloZiti tehni¢no
dokumentacijo, iz katere morajo izhajati natancni razlogi za zavrnitev. Telekom Slovenije
bo moral operaterju na njegovo zahtevo izroditi tudi kopijo tehni¢cne dokumentacije. V
primeru, da Telekom Slovenije zavrne poizvedbo brez navedbe jasnega, nedvoumnega in
razumljivega razloga, take poizvedbe operaterju ne sme zaracunati, ker se Steje, da storitev
ni bila opravljena,

rok za izvedbo narocila (priklop konénega uporabnika) v primeru bakrenega omreZja znasa
8 delovnih dni od prejema narocila (ki ga operater lahko poda takoj po prejemu pozitivhega
odgovora na poizvedbo preko istega informacijskega sistema), pri cemer se lahko ta rok v
primeru nastanka izrednih okoliscin izven direktne kontrole Telekoma Slovenije za izvedbo
vseh nadaljnjih narocil razumno podaljsa, o podaljSanju roka pa bo moral obvestiti
operaterja in Agencijo. Telekom Slovenije bo moral obvestiti Agencijo o nastanku izrednih
okoliscin skupaj s podrobnejso obrazlozitvijo in dokazi, takoj ko se taksna situacija pojavi,
rok za izvedbo narocila (priklop kon¢nega uporabnika) v primeru opti¢nega omrezja (ki ga
operater lahko poda takoj po prejemu pozitivhega odgovora na poizvedbo preko istega
informacijskega sistema) znasa:

- 8 delovnih dni od prejema narocila v primeru, da je opti¢ni kabel pred objektom
konénega narocnika (tj. razred prikljucka 1),

- 15 delovnih dni od prejema naroCila v primeru, da je potrebno vzpostaviti
povezavo od naroc¢niku pripadajocega TKI (v katerem je opticni kabel) do objekta
narocnika brez gradbenih zemeljskih del (tj. razred prikljucka 2),

- 30delovnidniod prejema narocila v primeru, da je potrebno vzpostaviti povezavo
od pripadajo¢ega TKI do objekta narocnika oziroma do v prvotnem projektu
nepredvidenega priklju¢ka narocnika, ki je od najbliZjega TKI oddaljen najvec¢ 200
m (v katerem je opticni kabel) in so potrebna gradbena zemeljska dela ter na poti
ni geoloskih, infrastrukturnih ali geografskih ovir (tj. razred prikljucka 3), pri cemer
se Cas potreben za pridobivanje sluZnosti, soglasij drugih infrastrukturnih
upravljavcev na obmocju gradnje in soglasij solastnikov in etaznih lastnikov ne
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Steje v roke za izvedbo narocila. V kolikor so na poti geoloske, infrastrukture in
geografske ovire, bo moral Telekom Slovenije o tem preko istega informacijskega
sistema obvestiti operaterja. Telekom Slovenije bo moral v roku 3 delovnih dni od
zaCetka teh postopkov o tem obvestiti operaterja in mu na njegovo zahtevo
posredovati podatke o lastnikih, solastnikih, upravljavcih ali etaznih lastnikih. Prav
tako bo moral Telekom Slovenije po pridobitvi potrebnih soglasij drugega
operaterja nemudoma obvestiti. Navedeni rok lahko v primeru nastanka izrednih
okolis¢in izven neposrednega nadzora Telekoma Slovenije za izvedbo vseh
nadaljnjih narocil razumno podaljsa, pri ¢emer bo moral o podaljSanju roka
obvestiti operaterja in Agencijo, slednjo pa bo moral takoj po o nastanku taksne
situacije tudi seznaniti s podrobnejso obrazlozZitvijo in dokazi,

- rok za odpravo napak je odvisen od dogovorjenega nivoja zagotavljanja kakovosti storitve
(SLA), pri ¢emer bo moral drugim operaterjem zagotoviti enake nivoje zagotavljanja
kakovosti storitve (SLA), kot jih na posamezni dostopovni tehnologiji zagotavlja sam sebi
oziroma svojim hcerinskim ali partnerskim podjetjem, oziroma najmanj 3 razlicne nivoje
zagotavljanja kakovosti storitve (SLA), v kolikor na posamezni dostopovni tehnologiji sam
sebi oziroma svojim hcerinskim ali partnerskim podjetjem teh ne zagotavlja v takSnem
Stevilu, razen v primerih, kjer to ne bi bilo primerno zaradi tehni¢nih karakteristik
posameznih upravljanih omreZij. Pri tem mora biti najdaljsi rok za odpravo napak bistveno
krajsi od ¢asa odprave napake na prikljuckih za mnoZicni trg in ne sme biti daljsi od odprave
napake v naslednjem delovnem dnevu, ta rok pa se v primeru tezjih napak, ki sicer niso
vkljucene v SLA dogovor, lahko podaljSa za najvec 5 delovnih dni, pri ¢emer bo moral o
podaljSanju roka ustrezno seznaniti operaterja in navesti ter utemeljiti razloge, iz katerih
izhaja, da gre za tezjo napako,

9. upostevati dodatne pogoje, s katerimi se zagotovi postenost, razumnost in pravocasnost izpolnitve
obveznosti, in sicer tako, da v svoji vzoréni ponudbi dolodi naslednje pogodbene kazni:

- v primeru zamude pri izvedbi narocila visokokakovostnega dostopa bo dolZan za prvih 10 dni
zamude placati pogodbeno kazen v viSini 50% mesetne zakupnine za ustrezen
visokokakovostni produkt za vsak posamezen dan in od 11. dne zamude dalje 150% mesecne
zakupnine za ustrezen visokokakovostni produkt za vsak posamezen dan zamude, vendar
skupno ne vec kot 18-kratnik mesecne zakupnine za ustrezen visokokakovostni produkt, pri
c¢emer se tovrstna oblika pogodbene kazni uposteva tudi v primeru napacnega odgovora na
poizvedbe,

- v primeru zamude pri odpravljanju napak bo dolzan za vsako uro zamude placati pogodbeno
kazen v visini 5% meseCne zakupnine za ustrezen visokokakovostni produkt, vendar v
posameznem primeru zamude skupno ne ve¢ kot 18-kratnik mesecne zakupnine za ustrezen
visokokakovostni produkt,

10. v istem informacijskem sistemu operaterjem in Agenciji na pregleden nac¢in mese¢no do 10. v
mesecu za pretekli mesec objavljati podatke o kakovosti visokokakovostnega dostopa (lo¢eno za
posamezne visokokakovostne produkte in razlicne nivoje kakovosti storitev (SLA)), ki so potrebni
za preverjanje izvrSevanja obveznosti enakega obravnavanja, pri cemer bo moral objaviti najmanj
naslednje podatke, ki morajo biti prikazani loCeno za ponujanje storitev operaterjem in za
ponujanje storitev samemu sebi oziroma svojim hcerinskim ali partnerskim podjetjem, in sicer:

- povprecni ¢as odgovora na poizvedbe preko istega informacijskega sistema v zvezi z
informacijami glede visokokakovostnega dostopa (merjeno v urah) in povprecni ¢as odgovora
na poizvedbe v primeru, da je za pripravo odgovora potrebno izvesti dodatne aktivnosti
(merjeno v delovnih dnevih),
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- povprecni ¢as za izvedbo narocila (priklop kon¢nega uporabnika) v primeru bakrenega omrezja
(merjeno v delovnih dnevih)

- povprecni Cas za izvedbo narocila (priklop konénega uporabnika) v primeru opticnega omreZja
za vsak razred prikljuc¢ka posebej (merjeno v delovnih dnevih),

- povprecni €as za odpravo napak, ki so vklju¢ene v SLA dogovor, za posamezno vrsto
visokokakovostnega dostopa in nivo zagotavljanja kakovosti storitve (SLA) (merjeno v urah),

- povprecni C¢as za odpravo tezjih napak, ki sicer niso vkljuéene v SLA dogovor, za posamezno
vrsto visokokakovostnega dostopa in nivo zagotavljanja kakovosti storitve (SLA) (merjeno v
urah), delez odpravljenih tezjih napak izven rednega delovnega ¢asa, ki mora biti podan lo¢eno
za delovne dneve, sobote, nedelje in praznike (izraZzeno v odstotkih),

Agencija ugotavlja, da je naloZitev obveznosti Telekomu Slovenije, da operaterjem, s katerimi ima
sklenjeno pogodbo o operaterskem dostopu, zagotovi tako obliko visokokakovostnega dostopa, ki bo
operaterjem omogocala ponujanje enakih storitev in le te v enaki kakovosti, kot jih je preko te oblike
dostopa mozZno zagotoviti in jih na maloprodajnem trgu zagotavlja tudi sam oziroma prek hcerinskih
ali partnerskih podjetij, sorazmerna in nujna, saj se lahko le z njeno naloZitvijo zagotavlja enako
obravnavanje obstojecih operaterjev na trgu, ki bodo tako pri zagotavljanju visokokakovostnega
dostopa delezni enakovrednih okolis¢in in pogojev dostopa do omrezja, kot jih Telekom Slovenije
uporablja sam zase oziroma za svoja héerinska ali partnerska podjetja. Predlagana obveznost (hkrati z
obveznostjo dostopa) namre¢ omogoca in pospesuje vstop novih operaterjev z namenom ponujanja
maloprodajnih storitev konénim uporabnikom, obenem pa zagotavlja iskalcem dostopa, da bodo
delezni enakega obravnavanja in pridobivanja enako kakovostnih storitev ter enakih in isto¢asnih
informacij kot njihovi konkurenti ali s Telekomom Slovenije povezana podjetja. Interes koncnih
uporabnikov je, da na trgu deluje vec operaterjev, ki ponujajo ¢im SirSo paleto produktov in storitev za
primerno ceno. Agencija ugotavlja, da je naloZitev te obveznosti nujna za preprecevanje
protikonkurenénega vedenja in hkrati omogoca operaterjem enakovredno konkuriranje na trgu in s
tem posledi¢no izboljSanje pogojev za konéne uporabnike na maloprodajnem trgu. Z naloZitvijo
obveznosti enakega obravnavanja se bo preprecila moznost diskriminacije operaterjev, v primerjavi z
maloprodajno enoto oziroma s povezanimi druzbami Telekoma Slovenije. Na ta nacin se bo tudi
preprecilo, da bi Telekom Slovenije preprosto oblikoval storitve, ki bi ustrezale zgolj njegovim
potrebam oziroma potrebam njegovih hcerinskih in partnerskih podjetij, iskalcem dostopa pa bi
omejeval moznost ponujanja raznolikih in inovativnih storitev ter posredno moZnost konkuriranja na
maloprodajnem trgu.

Telekom Slovenije bo moral zagotoviti tako nediskriminatorno obliko, ki bo operaterjem omogocala
ponujanje razlicnih visokokakovostnih storitev in le te v enaki kakovosti, kot jih je preko te oblike
dostopa mozZno zagotoviti uporabnikom in jih Telekom Slovenije na maloprodajnem trgu ponuja sam
ali prek svojih hcerinskih ali partnerskih podjetij (zakupljeni vodi s tradicionalno in sodobno
tehnologijo, visokokakovostni bitni tok na Sirokopasovnih priklju¢kih za mnozi¢ni trg, navidezno
zasebno omrezZje (VPN), visokokakovostni dostop do interneta in druge storitve, ki vkljucujejo nivo
zagotavljanja kakovosti storitve). Te storitve mora omogocati na enak nacin, kot jih omogoc¢a sam sebi
oziroma svojim hcerinskim ali partnerskim podjetjem, tudi z omogocanjem namestitve lastne opreme
operaterja — iskalca dostopa. Za storitve na opticni infrastrukturi, kjer sam nima visokokakovostne
maloprodajne ponudbe, pa mora zagotoviti najmanj tako kvaliteto visokokakovostnih storitev, kot jo
je preko te oblike dostopa mogoce zagotoviti in bi jo lahko Telekom Slovenije na maloprodajnem trgu
ponujal tudi sam ali prek svojih hcerinskih ali partnerskih podjetij.

Agencija na podlagi napisanega ugotavlja, da je naloZitev navedene obveznosti nujna za vzpostavitev
in ohranitev konkurence na trgu, saj iskalci dostopa v nasprotnem primeru konénemu uporabniku teh
storitev ne morejo ponuditi, oziroma jim lahko zagotovijo le storitve slabSe kakovosti, kar pa bi jih
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postavilo v slabsi poloZaj v primerjavi s Telekomom Slovenije. Trg elektronskih komunikacij se hitro
razvija, kar vpliva tudi na pojav novih storitev. Skladno s tem Agencija ugotavlja, da je Telekomu
Slovenije potrebno naloziti obveznost zagotavljanja takSne oblike veleprodajnega visokokakovostnega
dostopa, ki bo omogocala iskalcem dostopa ponujanje vseh (in ne le primeroma nastetih) storitev, ki
jih je preko te oblike dostopa mozno zagotoviti in jih na maloprodajnem trgu zagotavlja sam oziroma
prek hcerinskih ali partnerskih podjetij. Za storitve na opti¢ni infrastrukturi, kjer sam nima
visokokakovostne maloprodajne ponudbe, pa mora zagotoviti najmanj tako kvaliteto
visokokakovostnih storitev, kot jo je preko te oblike dostopa mogoce zagotoviti in bi jo lahko Telekom
Slovenije na maloprodajnem trgu ponujal tudi sam ali prek svojih hcerinskih ali partnerskih podjetij. Z
nalozZitvijo navedene obveznosti se iskalcem dostopa, ki v fazi vstopa na trg niso zmozni vecjih investicij
(npr. izgradnja lastne dostopovne infrastrukture), omogoci ponujanje visokokakovostnih storitev na
maloprodajnem trgu, ter s tem konkuriranje na trgu za koncne uporabnike. To vodi v vecjo
konkurencénost med operaterji visokokakovostnega dostopa, neposredno korist od tega pa imajo prav
konéni uporabniki. Ti namrec pridobijo mozZnost izbirati med ve¢ ponudniki, cemur se posledic¢no
prilagodita tako cena kot tudi kakovost storitve. Na podlagi navedenega je tako mogoce zakljuciti, da
je obveznost zagotavljanja visokokakovostnega dostopa enake kakovosti v javnem interesu. Ker ne gre
za obveznost, ki bi bila povezana s posebnimi finan¢nimi ali kakr$nimikoli drugacnimi obremenitvami,
pa je tudi v sorazmerju s koristmi, ki jih prinasa na trg elektronskih komunikacij. Na podlagi napisanega
Agencija zakljuCuje, da je predlagana obveznost sorazmerna s cilji, ki jih Agencija z regulacijo
predmetnega trga zasleduje.

Telekom Slovenije bo moral operaterjem, s katerimi ima sklenjene pogodbe za dostop, zagotoviti
informacije o napakah in izpadih v omreZju najmanj 5 delovnih dni vnaprej, vendar ne kasneje kot
njegovi lastni maloprodajni enoti oziroma héerinskemu ali partnerskemu podjetju. Operaterji so
namrec pri obves¢anju svojih konénih uporabnikov v veliki meri odvisni od informacij Telekoma
Slovenije in azurnosti njegovega obvescanja.

Agencija nadalje ugotavlja, da je Telekomu Slovenije potrebno naloZiti obveznost, da bo moral
operaterjem zagotoviti uporabo istega informacijskega sistema in enakih procesov in dostopov za
pregledovanje, narocanje in upravljanje storitev, kot ga uporablja njegova lastna maloprodajna enota
oziroma njegova hcerinska ali partnerska podjetja, v roku 4 mesecev od vrocitve odlocbe. S pojmom
isti oziroma enotni informacijski sistem Agencija razume, da mora Telekom Slovenije zagotavljati
informacijski sistem z istim dostopom do istih informacij in podatkov ter istimi funkcionalnostmi (tj.
istimi vmesniki in na isti nacin), kot ga uporablja njegova maloprodajna enota. Da bi bil ukrep
sorazmeren, bo Agencija za prilagoditev obstojecega informacijskega sistema nalozZila rok 4 mesecev,
saj mora Telekom Slovenije obstojeci informacijski sistem Se prilagoditi za vnos in vodenje podatkov o
zakupljenih vodih, kar bo predvidoma realiziral v navedenem roku. Poleg tega namerava Agencija
spremljati izvajanje obveznosti enakega obravnavanja tudi na tem podrocju in v kolikor se bo izkazalo
da ne deluje, bo naknadno z novo analizo naloZila obveznost oblikovanja informacijskega sistema, ki
bo neodvisno upravljan. Prek navedenega istega informacijskega sistema bo moral zagotoviti sprotno
obvesc¢anje o rokih za odpravo napake, takoj po odpravi pa o vzrokih za nastanek napake in o odpravi
prijavljene napake, ter o vseh ostalih fazah in postopkih resevanja na neizbrisen in sledljiv nacin (vse
na enak nacin, kot je v uporabi pri njegovi lastni maloprodajni enoti oziroma hcerinskih ali partnerskih
podjetjih). Mehanizem mora omogocati, da Telekom Slovenije in operater vse do jasne razmejitve
napake v korist kon¢nega uporabnika skupaj odpravljata napako. Telekom Slovenije odpravlja napako
v primeru, Ce je ta nastala na veleprodajni storitvi, operater pa, ¢e je nastala v nadgradnji. Ker Telekom
Slovenije dobi pladilo za izvajanje veleprodajne storitve, je povsem pri¢akovano, da vse do jasne
razmejitve napake aktivno sodeluje pri iskanju in morebitni odpravi napake. Na ta nacin se bo
preprecilo, da bi Telekom Slovenije diskriminatorno obravnaval iskalce dostopa s tem, ko bi jim
zagotavljal navedene procese in dostope v slabsi kakovosti ter operaterjem posredno onemogocal
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enakovredno konkuriranje na maloprodajnem trgu. Ta obveznost je naloZena tudi Ze z veljavnimi
regulatornimi odlo¢bami na trgih 4 (38244-1/2011/5 z dne 28.3.2011) in 5 (38244-2/2011/7 z dne
19.4.2011), ki sta predhodnika upostevnih trgov 3a »Veleprodajni lokalni dostop na fiksni lokaciji« in
3b »Veleprodajni centralni dostop na fiksni lokacij za izdelke za mnozi¢ni trg«. Trgi 3a, 3b in 4 so med
seboj povezani in se v veliki meri izvajajo na isti infrastrukturi. Zaradi tega dejstva je pomembna
usklajenost naloZenih obveznosti na vseh treh upostevnih trgih.

Agencija ugotavlja, da je za zagotovitev enakih pogojev dostopa nujna naloZitev obveznosti enakega
obravnavanja, ki temelji na enakosti vlozkov (Eol), kar pomeni zagotavljanje storitev in informacij
operaterjem pod enakimi pogoji in isto¢asno, z uporabo istega informacijskega sistema in procesov,
ter isto stopnjo zanesljivosti, kot jih Telekom Slovenije zagotavlja svojim héerinskim ali partnerskim
podjetjem. S tem se bo preprecila asimetrija pri izpolnjevanju zahtev za zagotavljanje enakovrednih in
istocCasnih informacij, iskalcem dostopa pa bo omogoceno konkuriranje na maloprodajnem trgu.

IstoCasno Agencija ugotavlja, da bi bilo Telekomu Slovenije potrebno nalozZiti tudi obveznost, da bo
moral operaterjem, s katerimi ima sklenjeno pogodbo o operaterskem dostopu, v enakih ¢asovnih in
kakovostnih okvirih, kot svojim héerinskim ali partnerskim podjetjem, omogociti dostop do informacij
z uporabo istega informacijskega sistema, predvsem pa do informacij o topologiji omrezja, o nacrtih
posodabljanja ali gradnje omrezja s podatki za posamezen priklju¢ek do naslova natancno, zlasti glede
polaganja opticnega omreZja in morebitnega ukinjanja bakrenega omrezja do posameznih
uporabnikov, za vse posodobitve in gradnjo omreZja (razen vzdrZzevalnih del) s podatki za posamezen
priklju¢ek do naslova natancno pred pricetkom del (tj. razred prikljucka 4) in najmanj 30 dni pred
mozZnostjo oddaje narocila za spremembo ali izvedbo prikljuc¢ka, ki ustreza razredu 3, za vse
posodobitve in gradnjo omreZzja (razen vzdrzevalnih del) pa s podatki za posamezno funkcijsko lokacijo
najmanj 6 mesecev pred pricetkom del, v vseh primerih pa ne kasneje, kot je o tem obveséena
maloprodajna enota Telekoma Slovenije, o razpoloZljivosti Sirokopasovnega dostopa na posameznih
lokacijah, vklju¢no z rezervami, standardnimi in multipleksiranimi prikljucki, o geografski pokritosti s
Sirokopasovnim dostopom na posameznih lokacijah s podatki za posamezen priklju¢ek do naslova
natancno. Pri tem morajo biti vse navedene informacije na enak nacin dostopne tudi Agenciji, saj to
omogoca preverjanje dejanskega nediskriminatornega obnasanja.

Agencija namre¢ ugotavlja, da so prav navedene informacije bistvenega pomena za ustrezno in
pravocasno odzivanje zainteresiranih drugih operaterjev. Pri tem mora biti omogocen dostop do
informacij v transparentni obliki, enake vsebine in v enakem ¢asu, kot to velja za Telekom Slovenije
oziroma njegova hcerinska ali partnerska podjetja. Omogocanje dostopa do navedenih informacij je
po presoji Agencije nujen ukrep, saj se le na ta nacin lahko prepreci asimetri¢nost informacij, ki vpliva
na geografsko Siritev drugih operaterjev in izboljSanje konkurence tudi izven mestnih obmodij. Z
zagotavljanjem enako kakovostnih informacij se nenazadnje tudi zmanjSuje moznost, da bi se
dostopovne povezave nadgrajevale le za potrebe Telekoma Slovenije oziroma njegovih hcerinskih ali
partnerskih podjetij, saj se bodo za nadgrajene dele omrezja lahko enakopravno potegovali tudi iskalci
dostopa. Primeren nacin za posredovanje informacij je dostop do informacij preko istega
informacijskega sistema, saj se na ta nacin omogoci ucinkovita komunikacija med operaterjem omreZja
in drugimi operateriji. Pri tem bo moral Telekom Slovenije uporabljati za operaterje isti informacijski
sistem kot ga uporablja sam zase oziroma za njegova hcerinska ali partnerska podjetja. Agencija
ugotavlja, da je bila obveznost zagotavljanja dostopa do informacij preko istega informacijskega
sistema Telekomu Slovenije naloZena Ze z odlo¢bo Agencije St. 38244-2/2011/7 z dne 19. 4. 2011, ter
tako za Telekom Slovenije ne predstavlja dodatnega bremena, saj jo druzba Ze izvaja. Informatiziran
nacin poslovanja in komuniciranja je v danasnjem casu utecena praksa, ki na konkuren¢nem trgu edini
omogoca ucinkovitost podjetij in gospodarskih druzb. Predlagan ukrep je tako skladen z zakonsko
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dolocenim ciljem zagotavljanja in razvoja konkurence na trgu elektronskih komunikacij, saj omogoca
ucinkovit vstop operaterjev na trg.

Telekom Slovenije bo moral operaterjem, s katerimi ima sklenjeno pogodbo o operaterskem dostopu,
omogociti izdelavo in prikaz ustreznih statistik neposredno prek istega informacijskega sistema, ki
omogocajo nadzor nad enakim obravnavanjem operaterjev. Agencija ugotavlja, da je nalozZitev
tovrstne obveznosti Se naprej nujna za sprotno spremljanje izpolnjevanja naloZzene obveznosti enakega
obravnavanja, poleg tega pa naloZitev obveznosti za Telekom Slovenije ne predstavlja dodatne
obremenitve, saj je bila navedena obveznost Telekomu Slovenije Ze predhodno naloZena z
regulatornima odlo¢bama na upostevnih trgih 4 (38244-1/2011/5 z dne 28.3.2011) in 5 (38244-
2/2011/7 z dne 19.4.2011).

Telekom Slovenije v okviru obveznosti enakega obravnavanja tudi sam ne bo smel uporabljati
visokokakovostnega dostopa na fizi¢ni infrastrukturi, ki jo je v zavrnitvah poizvedb operaterjev oznacil
kot rezervno, razen za namene, pri katerih je dovoljena uporaba rezervne infrastrukture (npr. potrebe
po ohranitvi celovitosti omrezja) oziroma bo moral v primeru spremembe njene namembnosti to
najprej ponuditi operaterju, ki je najprej poizvedoval po njej. V preteklosti se je namrec¢ dogajalo, da je
Telekom Slovenije poizvedbe operaterjev za veleprodajni dostop na fiksni lokaciji zavrnil z
obrazlozitvijo, da pri dolo¢enem narocniku ni prostih kapacitet, ker so te definirane kot rezervne,
kasneje pa je istemu narocniku storitev zagotovil sam. Agencija tako ugotavlja, da je nalozitev
eksplicitne prepovedi dajanja bakrenih zank oziroma vlaken v rezervo (razen za namene, za katere je
uporaba dovoljena) nujno potrebna za zagotavljanje konkurence na trgu in s tem proste izbire koncnih
uporabnikov.

V sklopu naloZitve obveznosti nediskriminacije dostopa do omreZja je za zagotovitev enakih
konkurenénih pogojev potrebno zagotoviti tudi, da lahko iskalci dostopa, ki Zelijo dostop do omrezja
na podlagi reguliranih veleprodajnih produktov, tehni¢no ponovijo maloprodajno ponudbo operaterja
s pomembno trzno mocjo. Telekom Slovenije bo tako moral za vsako maloprodajno ponudbo definirati
tudi ustrezne veleprodajne produkte in informacije, ki bodo morale biti operaterjem na voljo, da bo
izvedba tehni¢ne ponovljivosti mogoca. Operaterjem, ki Zelijo dostop do omrezja Telekoma Slovenije,
bodo morale biti na voljo iste tehni¢ne in poslovne informacije o ustreznem veleprodajnem produktu
(brez poseganja v veljavna pravila o poslovni zaupnosti) kot jih Telekom Slovenije zagotavlja svojim
hcerinskim ali partnerskim podjetjem in ki so osnova za preizkus tehnic¢ne ponovljivosti. Ustrezne
informacije vkljuCujejo informacije o novih reguliranih veleprodajnih produktih ali spremembah
obstojecih reguliranih veleprodajnih produktov, ki jih je treba zagotoviti v ¢asu, potrebnem za pripravo
ustreznih maloprodajnih ponudb, ki se opredeli za vsak primer posebej.

Telekom Slovenije bo moral Agenciji predloZiti rezultate preskusa tehni¢ne ponovljivosti, v okviru
katerega bo moral dokazati tehnicno ponovljivost novega ali spremenjenega obstojecega
veleprodajnega vlozka, vklju¢no z vsemi informacijami, ki so potrebne za dokazovanje, da je tehni¢na
ponovljivost v celoti zagotovljena. PredloZzena dokumentacija bo morala vsebovati naslednje tehni¢ne
in poslovne informacije o:

- tehni¢nih karakteristikah vklju¢no s pripadajo¢imi parametri kakovosti storitve ustreznega
veleprodajnega vloZzka, ki omogoca izvedbo enake maloprodajne storitve, kot jo zagotavlja sam
sebi oziroma svojim hcerinskim ali partnerskim podjetjem,

- razpolozljivosti ustreznih dogovorov o ravni storitev (SLA) in klju¢nih kazalnikih uspesnosti (KPI)
za predmetno storitev,

- ustreznem veleprodajnem vlozku za narocanje, priklju¢itev in odpravo napak, ki jih drugi
operater potrebuje za razvoj ali prilagoditev lastnih sistemov in procesov, da bi ponudil
konkurencne nove ali spremenjene maloprodajne storitve, na voljo v razumnem casu, preden

Analiza upostevnega trga 4 Stran 84 od 115



(3 | AKOS

Telekom Slovenije ali njegovo héerinsko ali partnersko podjetje uvede lastno maloprodajno
storitev.

Telekom Slovenije bo moral na svojih spletnih straneh v rokih, navedenih na zacetku tega poglavja, na
pregleden nacin objaviti tehni¢ne in poslovne informacije o novem ali spremenjenem ustreznem
veleprodajnem vlozku, da se iskalcem dostopa omogoci ponoviti ustrezno maloprodajno ponudbo, pri
¢emer pa mu ne bo treba razkriti informacij glede svoje ustrezne maloprodajne ponudbe, v kolikor
bodo te predstavljale poslovno skrivnost druzbe.

Nov ali spremenjen obstojec veleprodajni vloZzek bi moral biti iskalcem dostopa na voljo v razumnem
Casu, preden Telekom Slovenije uvede ustrezno maloprodajno ponudbo, da se prepreci neupravicena
¢asovna prednost Telekoma Slovenije, ob upostevanju potrebe ucinkovitega drugega operaterja po
razvoju in prilagoditvi lastnih sistemov in procesov, da bi lahko ponudil konkurenc¢no novo
maloprodajno storitev, zato je Agencija upostevala pred uvedbo nove maloprodajne ponudbe vsaj 4-
mesecni rok in pred uvedbo spremenjene maloprodajne ponudbe vsaj 2-mesecni rok, kar pa ne velja
za obstojeco maloprodajno ponudbo, za katero bo moral preskus tehni¢ne ponovljivosti opraviti v roku
30 dni od vrocitve odlocbe.

Ob upostevanju pomembnosti zagotavljanja tehni¢ne ponovljivosti je za konkurenco klju¢nega
pomena, da Telekom Slovenije zagotovi tehni¢no ponovljivost nove maloprodajne ponudbe, preden jo
uvede in od takrat naprej v vsakem trenutku. NalozZitev obveznosti tehni¢ne ponovljivosti je nujna, da
se iskalcem dostopa omogoci ponovitev ustrezne maloprodajne ponudbe in s tem konkuriranje na
povezanem maloprodajnem trgu, pri tem pa za Telekom Slovenije ne predstavlja prevelikega
dodatnega bremena, saj mora ta veleprodajni vloZek zagotavljati Zze za izvedbo svoje maloprodajne
ponudbe. Z navedeno obveznostjo Agencija spodbuja enake konkurenéne pogoje na trgu.

Agencija ugotavlja, da je potrebno Telekomu Slovenije naloZiti Se pogoje, da bi se zagotovilo posteno
in pravocasno izpolnjevanje predlagane obveznosti dopustitve operaterskega dostopa. V zvezi s tem je
Agencija dolocila pogoj upostevanja konkretnih rokov in terminov za izvedbo posamezne prikljucitve
za dostop do visokokakovostnih produktov ter kot dodaten pogoj predlaga, da bo moral Telekom
Slovenije zagotavljati uporabo istega informacijskega sistema za bakreno in opticno omrezje, preko
katerega bo operaterje in lastno maloprodajno enoto na neizbrisen in sledljiv nacin obvescal o vzrokih
za nastanek napake, roku za njeno odpravo in o odpravi prijavljene napake takoj po odpravi le-te, ter
o vseh ostalih fazah in postopkih v zvezi z izvedbo visokokakovostnega dostopa, predvsem pa o
zgrajenih omreznih prikljucnih tockah na naslov natancno, vkljuéno z informacijo o tehnoloski izvedbi
posameznih prikljuckov, ter o predvidenih posodobitvah omreZja s podatki o vplivnem obmocju
posamezne nadgradnje omreZja na naslov natancno. NaloZitev navedene obveznosti je nujno potrebna
za pravocasno odzivanje drugega operaterja na potrebe njegovih koncnih uporabnikov. Dokler namrec
drugi operater o odpravi napake s strani Telekoma Slovenije ni nemudoma obvescen, ne more
nadaljevati z izvajanjem aktivnosti pri svojem konénem uporabniku. To po eni strani zavlacuje dobavo
storitev temu konénemu uporabniku, po drugi strani pa daje popaceno podobo o drugem operaterju,
saj se na trgu neupraviceno ustvari vtis, da nekompetentno opravlja svojo dejavnost. S tem se
zmanjsuje poslovni ugled drugih operaterjev, posledi¢no pa tudi njihova konkurenéna sposobnost.
Takojsnje obvestilo o odpravi napake bo po presoji Agencije pomembno prispevalo k zmanjSevanju
opisane problematike. Primerljive obveznosti so bile Telekomu Slovenije naloZene Ze v okviru trenutno
veljavnih odlo¢b na upostevnih trgih 4 (38244-1/2011/5 z dne 28.3.2011) in 5 (38244-2/2011/7 z dne
19.4.2011), ki sta predhodnika upostevnih trgov 3a »Veleprodajni lokalni dostop na fiksni lokaciji« in
3b »Veleprodajni centralni dostop na fiksni lokacij za izdelke za mnozi¢ni trg«. Trgi 3a, 3b in 4 so med
seboj povezani in se v veliki meri izvajajo na isti infrastrukturi. Zaradi tega dejstva je pomembna
usklajenost nalozenih obveznosti na vseh treh upostevnih trgih. Tako naloZitev te obveznosti na trgu
visokokakovostnega dostopa ne predstavlja prevelike dodatne obremenitve za Telekom Slovenije.
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Agencija ugotavlja, da je poleg tega potrebno Telekomu Slovenije naloZiti tudi obveznost obves¢anja
operaterjev in lastne maloprodajne enote prek istega informacijskega sistema na neizbrisen in sledljiv
nacin, saj bo na ta nacin omogoceno lazje ugotavljanje, ali vzpostavljen informacijski sistem dejansko
zagotavlja nediskriminatorno obravnavanje vseh operaterjev in lastne maloprodajne enote. Pri uvedbi
obveznosti enakega obravnavanja, morajo imeti iskalci dostopa moznost uporabljati ustrezne sisteme
in procese z enako stopnjo zanesljivosti in ucinkovitosti kot maloprodajna enota Telekoma Slovenije.
Agencija pri tem ugotavlja, da naloZena obveznost za Telekom Slovenije tako ne bo predstavljala
dodatnega bremena. Agencija ugotavlja, da bo naloZitev navedene obveznosti pozitivno prispevala k
ucinkoviti komunikaciji med Telekomom Slovenije in operateriji, isto¢asno pa za Telekom Slovenije ne
bo predstavljala vedje dodatne obremenitve. Ta obveznost je nalozena tudi Ze z veljavnimi
regulatornimi odlo¢bami na trgih 4 (38244-1/2011/5 z dne 28.3.2011) in 5 (38244-2/2011/7 z dne
19.4.2011), tako da predstavlja le razsiritev obveznosti na trg visokokakovostnega dostopa. Predlagana
obveznost je tudi sorazmerna, saj pripomore h konkurenénemu razvoju trga elektronskih komunikacij.

Roki za izvedbo narocila (priklop konénega uporabnika) so sicer Ze sedaj del vzorc¢ne ponudbe
Telekoma Slovenije, vendar Agencija ugotavlja, da je treba obstojeci rok 15 delovnih dni skrajsati, saj
ta v primeru Ze obstojecega priklju¢ka ne omogoca prikljucitve konénega uporabnika v razumnem ¢asu,
s tem pa postavlja iskalca dostopa v neenak polozaj. Pri izvedbi visokokakovostnega dostopa je
potrebno zagotoviti tudi upostevanje datuma prikljucitve, ki sta ga dogovorila drugi operater in njegov
konéni uporabnik, seveda pod pogojem, da je ta dolocen v okviru razumnega roka. Pri doloditvi termina
je potrebno uposStevati realne moznosti izvedbe visokokakovostnega dostopa na strani Telekoma
Slovenije. Posledi¢no je Agencija kot rok za izvedbo narocila dolocila razumni rok, ki znaSa v primeru
dostopa prek bakrenega omrezja najve¢ 8 delovnih dni od prejema narocila, ki ga operater lahko poda
takoj po prejemu pozitivnega odgovora na preveritev preko istega informacijskega sistema. Rok za
izvedbo narocila v primeru dostopa prek opticnega omrezja, od prejema narocila, ki ga operater lahko
poda takoj po prejemu pozitivnega odgovora na preveritev preko istega informacijskega sistema, znasa
najvec 8 delovnih dni, v primeru, da je opti¢ni kabel pred objektom koncnega narocnika (tj. razred
prikljucka 1), 15 delovnih dni v primeru, da je potrebno vzpostaviti povezavo od narocniku
pripadajocega TKI (v katerem je optic¢ni kabel) do objekta narocnika brez gradbenih zemeljskih del (tj.
razred prikljucka 2) in 30 delovnih dni v primeru, da je potrebno vzpostaviti povezavo od pripadajocega
TKI do objekta narocnika, oziroma do v prvotnem projektu nepredvidenega prikljuc¢ka narocnika, ki je
od najbliZjega TKI oddaljen najve¢ 200 m (v katerem je opticni kabel), in so potrebna gradbena
zemeljska dela ter na poti ni geoloskih, infrastrukturnih ali geografskih ovir, zaradi ¢esar so potrebni bolj
zahtevni gradbeni posegi in posledi¢no evidentno visji stroski (tj. razred prikljuc¢ka 3), pri cemer se kot
geoloske ovire Stejejo sestava tal (skale, mocvirje), kot infrastrukturne most, avtocesta, Zelezniska proga in
kot geografske hrib, reka. Taksni prikljucki se namrec Stejejo za prikljucke »homes passed«, za katere
velja, da je mozno prikljuditev na omrezje opraviti v razumnem casu. V zvezi s tem je treba pojasniti,
da s tem ne gre za novo gradnjo omreZja, ampak za prikljucitev konénega uporabnika na obstojece
omrezje. Podobna zahteva je bila postavljena tudi pri izgradnji odprtih Sirokopasovnih omrezij, kjer se
je Stelo, da so pokriti vsi uporabniki, ki so bili od zgrajenega omrezja oddaljeni najve¢ 200 metrov.
Agencija se je odlocila za razlicno dolocanje rokov za izvedbo glede na vrsto omrezja preko katerega
Zeli operater dostopati do svojih konénih uporabnikov, saj je opticno omreZje Telekoma Slovenije Se v
fazi gradnje in se kot tako na razlicnih podrocjih nahaja v razlicnih fazah gradnje. Ker cas izvedbe
narocila ni odvisen samo od Telekoma Slovenije, temvec tudi od termina, ki ga med sabo dogovorita
operater in njegov bodoci kon¢ni uporabnik, bo moral Telekom Slovenije operaterju ponuditi vsaj dva
razli¢na termina za izvedbo narocila, ki nista oba na isti dan in v istem dnevnem obdobju. ter pritemv
¢im vedji meri upostevati Ze dogovorjeni termin med iskalcem dostopa in konénim uporabnikom, ¢e je
ta doloc¢en v razumnem roku od dne, ko je Telekom Slovenije prejel popolno narocilo. Agencija je roke
za izvedbo narocila za prikljucitev naro¢nika na opticno omreZje dolocila glede na fazo zgrajenosti
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prikljucka. Faze zgrajenosti prikljucka so zdruzene v razrede priklju¢kov od 1 do 3, pri ¢em visja Stevilka
razreda prikljucka odraza nizjo stopnjo zgrajenosti priklju¢ka. Agencija je pri dolo¢anju rokov izvedbe
narocila za opticnega omrezja upostevala dejstvo, da dolzina casovnega obdobja, povezanega s
pridobivanjem morebitnih soglasij lastnikov nepremicnin in urejanja sluznosti ni odvisen od Telekoma
Slovenije. Na podlagi navedenega se ¢as, povezan s pridobivanjem sluznosti, soglasij drugih
infrastrukturnih upravljavcev na obmocju gradnje in soglasij etaznih lastnikov, priSteje rokom
dolocenih s to analizo. Telekom Slovenije bo moral v roku 3 delovnih dni od zacetka teh postopkov o
tem obvestiti operaterja in mu na njegovo zahtevo posredovati podatke o lastnikih, upravljavcih ali
etaznih lastnikih. Navedeni rok se bo lahko v primeru nastanka izrednih okolis¢in izven direktnega
nadzora Telekoma Slovenije za izvedbo vseh nadaljnjih narocil razumno podaljsa, pri cemer bo moral
Telekom Slovenije o podaljSanju roka obvestiti tako operaterja, ki zahteva dostop, kot Agencijo. Prav
tako bo moral Telekom Slovenije Agencijo obvestiti o nastanku izrednih okoliS¢in skupaj s podrobnejSo
obrazlozitvijo in dokazi, takoj ko se bo taksna situacija pojavila. Prav tako je treba pojasniti, da se pri
dolocanju razreda prikljucka pojem opti¢na priklju¢na doza Steje za element omreZja in predstavlja
omrezno prikljuéno tocko. Agencija pojasnjuje, da razred prikljucka 1 zajema vse faze zgrajenosti
prikljucka, ko je opticni kabel pred objektom narocnika in je za prikljucitev naro¢nika morebiti potrebno
opti¢ni kabel le Se z interno instalacijo zakljuciti na opticni priklju¢ni dozi. Razred priklju¢ka 2 pa zajema
vse faze zgrajenosti prikljuckov, ko je za vzpostavitev prikljucka razreda 1 potrebno povezati opticni
kabel od TKI do objekta narocnika in za izvedbo niso potrebna gradbena zemeljska dela ter na poti ni
ovir. Razred priklju¢ka 3 zajema vse faze zgrajenosti prikljuckov, ko je za vzpostavitev prikljucka razreda
2 potrebno povezati opti¢ni kabel od TKI do objekta naroc¢nika in za izvedbo niso potrebna gradbena
zemeljska dela. Roki 8 delovnih dni v primeru dostopa prek bakrenega omrezja in 8, 15 in 30 delovnih
dni v primeru dostopa prek opticnega omrezja so v ¢asu priprave analize glede na potrebna dela in
organizacijo delovnega procesa primerno dolgi, zato se po izteku tega roka Steje, da je Telekom
Slovenije vedno zmoZen izvesti naroCilo v terminu, ki sta ga dogovorila operater in kon¢ni uporabnik.
Agencija ugotavlja, da so predlagani roki 8, 15 in 30 delovnih dni, glede na faze izgradnje omreZnega
prikljucka, primerni in sorazmerni. ter nujni za zagotovitev konkurence na maloprodajnem trgu, ter da
za Telekom Slovenije ne predstavljajo prevelikih dodatnih obremenitev, saj mora biti tudi navedeni
druzbi v interesu, da pospesuje svoje lastne poslovne procese. Poleg tega pa so bili navedeni roki za
izvedbo narocila Telekomu Slovenije naloZeni tudi Ze z veljavnimi regulatornimi odlocbami na trgih 4
(38244-1/2011/5 z dne 28.3.2011) in 5 (38244-2/2011/7 z dne 19.4.2011).

Nadalje je Agencija predlagala, da je rok za odgovor na poizvedbe preko istega informacijskega sistema
v zvezi z informacijami glede visokokakovostnega dostopa najvec¢ 1 delovni dan. V primeru, da je za
pripravo odgovora potrebno izvesti dodatne aktivnosti na terenu, pa je rok za odgovor na poizvedbo 3
delovne dni. Agencija je pri doloc¢anju roka 1 delovni dan upostevala, da gre pri zbiranju podatkov o
aktivnih poslovnih produktih za ne mnoZi¢ne, naro¢niku prilagojene produkte, pri katerih so podatki
zaradi specifi¢nih znanj, potrebnih za njihovo obravnavo, lahko razkropljeni med ve¢ podrocij, npr.
prodaje, vzdrZevanja infrastrukture in aktivnih produktov ter teh informacij pogosto ni mogoce
zagotoviti avtomatsko. Za zbiranje tovrstnih podatkov, specificnih za posamezne poslovne objekte ter
za pripravo odgovora, Agencija ugotavlja, da je 1 delovni dan razumen rok in Telekomu Slovenije ne
predstavlja nesorazmernega bremena. Do tovrstnih povprasevanj tudi ne prihaja tako pogosto, tako
da tudi s tega vidika obremenitev Telekoma Slovenije ne bo nesorazmerna. V primeru, da je za pripravo
odgovora potrebno izvesti dodatne aktivnosti na terenu, pa Agencija ugotavlja, da so 3 delovni dnevi
dovolj, da Telekom Slovenije dolo¢ene informacije lahko preveri tudi na terenu.

Telekom Slovenije bo moral v primeru zavrnitve operaterjeve poizvedbe z razlogi za zavrnitev
nemudoma seznaniti operaterja prek istega informacijskega sistema, tako da bo na podlagi odgovora
na poizvedbo jasno in nedvoumno razviden razlog za zavrnitev. Telekom Slovenije bo moral na podlagi
izrecne zahteve operaterja le temu najkasneje v roku 3 delovnih dni v prostorih Telekoma Slovenije
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predloziti tehniéno dokumentacijo, iz katere morajo izhajati natanc¢ni razlogi za zavrnitev. Telekom
Slovenije bo moral operaterju na njegovo zahtevo izrociti tudi kopijo tehni¢éne dokumentacije. V
primeru, da prejme operater od Telekoma Slovenije zavrnitev poizvedbe brez navedbe jasnega,
nedvoumnega in razumljivega razloga, Telekom Slovenije take poizvedbe operaterju ne sme
zaraCunati, ker se Steje, da storitev ni bila opravljena. Agencija ugotavlja, da je nalozZitev navedene
obveznosti nujna za preprecevanje neutemeljenega zavracanja operaterskega dostopa s strani
Telekoma Slovenije in s tem izrivanje konkurence, polega tega pa je bila druzbi navedena obveznost
predhodno Ze naloZena na upostevnih trgih 4 (38244-1/2011/5 z dne 28.3.2011) in 5 (38244-2/2011/7
z dne 19.4.2011). Istocasno pa 3 dnevni rok Telekomu Slovenije omogoca pridobitev vseh potrebnih
dokazil in podatkov za pripravo dokumentacije.

Rok za odpravo napak je odvisen od dogovorjenega nivoja zagotavljanja kakovosti storitve (SLA), pri
¢emer pa bo moral Telekom Slovenije drugim operaterjem zagotoviti enake nivoje zagotavljanja
kakovosti storitve (SLA), kot jih na posamezni dostopovni tehnologiji zagotavlja sam sebi oziroma
svojim héerinskim ali partnerskim podjetjem, oziroma najmanj 3 razli¢ne nivoje zagotavljanja kakovosti
storitve (SLA), v kolikor na posamezni dostopovni tehnologiji sam sebi oziroma svojim hcerinskim ali
partnerskim podjetjem teh ne zagotavlja v tak§nem Stevilu, razen v primerih, kjer to ne bi bilo primerno
zaradi tehni¢nih karakteristik posameznih upravljanih omrezij. Pri tem mora biti najdaljsi rok za
odpravo napake bistveno krajsi od ¢asa odprave napake na prikljuckih za mnozi¢ni trg in ne sme biti
daljsi od odprave napake v naslednjem delovnem dnevu, kar je skrajni dopustni ¢as za odpravo napak
pri visokokakovostnih produktih, saj je poslovanje mnogih podjetij kriticno odvisno od pravilnega
delovanja telekomunikacijskih storitev in lahko njihov izpad povzroci vecjo gospodarsko Skodo. Ta rok
pa se v primeru tezjih napak, ki sicer niso vkljuéene v SLA dogovor, lahko podaljsa za najve¢ 5 delovnih
dni, pri ¢emer bo moral Telekom Slovenije ob podaljSanju roka o tem ustrezno seznaniti operaterja in
navesti ter utemeljiti razloge, iz katerih izhaja, da gre za teZjo napako. Kot teZja napaka se steje napaka,
pri odpravi katere praviloma sodeluje ve¢ zaposlenih, veckrat tudi razli¢nih strok, sama narava napake
pa zahteva daljsi ¢as odprave zaradi npr. potrebe po sodelovanju zunanjih izvajalcev, narocila nove
opreme z daljSim rokom dobave ipd.

Glede na dejstvo, da Telekom Slovenije na maloprodajnem trgu na opti¢nih omrezjih za mnozicni trg
ne ponuja visokokakovostnih produktov, tovrstna omrezja pa slednje omogocajo, mu bo Agencija
nalozila obveznost, da drugim operaterjem na tovrstnem dostopu zagotovi takSne nivoje SLA
dogovorov, ki bodo vkljucevali boljse tehni¢ne parametre, kot jih zagotavlja sam sebi oziroma svojim
hcerinskim in partnerskim podjetjem za visokokakovostne produkte na bakrenem dostopu za mnozicni
trg. Kot je pa Agencija Ze navedla, bo moral Telekom Slovenije ne glede na vse navedeno za vsak
visokokakovostni produkt na predmetnem upostevnem trgu smiselno zagotoviti najmanj 3 razlicne
nivoje SLA, razen v primerih, kjer to ne bi bilo primerno zaradi tehni¢nih karakteristik posameznih
upravljanih omrezij.

Agencija ugotavlja, da je naloZeni rok, dolocen z nivoji zagotavljanja kakovosti storitve (SLA), ki jih
Telekom Slovenije zagotavlja sam sebi oziroma svojim hlerinskim ali partnerskim podjetjem, glede na
razpoloZljive vire Telekoma Slovenije izvedljiv, isto¢asno pa ima Telekom Slovenije moznost v primeru
tezjih napak tega tudi podaljsati, ter je s tem tudi sorazmeren. Daljsi roki za odpravo napak bi imeli
negativne uéinke na konkurenco, saj bi bil operater v tem primeru nekonkurencen pri zagotavljanju
visokokakovostnih storitev konénim uporabnikom.

IstoCasno Zeli Agencija doseci, da se predlagani ukrepi Telekomu Slovenije izvajajo ucinkovito in da se
upostevajo tudi ¢asovni roki izvedbe, kar bi omogocilo iskalcem dostopa kakovostnejse izvajanje
storitev svojim konénim uporabnikom. Predlagani naloZeni roki izvedbe in predlagane pogodbene
kazniin bodo po presoji Agencije ucinkovit mehanizem za preprecevanje zlorab pomembne trzne moci
na trgu in pogoj za uresnicevanje nalozenih ukrepov in zastavljenih ciljev regulacije in posledi¢no

Analiza upostevnega trga 4 Stran 88 od 115



(3 | AKOS

izboljSanje konkurence na trgu. Posledi¢no bo tako moral Telekom Slovenije svojo vzoréno ponudbo
dopolniti tako, da bo vanjo vnesel ustrezne pogodbene kazni, kot je navedeno na zacetku tega poglavja.

Agencija poudarja, da je potreba po nalozZitvi obveznosti za naloZitev rokov in pogodbenih kazni nujna,
da bi se enako obravnavanje v celoti zagotovilo. Kot Ze pojasnjeno, predstavlja dolocitev primernih
rokov za izvedbo posameznih dejanj in dolocitev pogodbenih kazni ukrep, s katerim bo izpolnjevanje
obveznosti enakega obravnavanja ustrezno zavarovano. Iskalci dostopa so pri pogajanjih o ¢asovnih
rokih za izvedbo Sibkejsi od Telekoma Slovenije, zaradi ¢esar tudi ne bi mogli doseci, da bi Telekom
Slovenije prostovoljno pristal na dolocitev primernih rokov za izvedbo posameznih dejanj in na
dolocitev ustreznih pogodbenih kazni za primer svojih nepravilnih ravnanj. Posledi¢no je potrebno
pogodbene kazni predpisati kot regulatorni ukrep, ki bo pripomogel k preprecitvi zlorab pomembne
trzne moc na predmetnem trgu. Na ta nacin pa se bo omogocil tudi razvoj trga v smeri vecje
konkurence. Ta ukrep se zato kaZe kot primeren, poleg tega pa je nujen, saj na drugacen nacin (torej z
morebitnimi milejSimi ukrepi) tega cilja ni mogoce doseci.

Temeljno izhodisce, ki je vodilo Agencijo pri doloc¢anju viSine pogodbenih kazni, ki odrazajo oziroma
predstavljajo kompenzacijo za neuspesno zagotavljanje dogovorjene ravni storitev (SLA) je, da morajo
biti le te dovolj visoke, da bodo Telekom Slovenije odvracale od krsitev ter ga silile k pravo¢asnemu
izpolnjevanju obveznosti do drugih operaterjev in tako zagotavljale, da do teZav v zvezi z dostopanjem
do omreZja in posledi¢no do Skode, ki bi s tem lahko nastala iskalcem dostopa, v praksi ne bo prihajalo.
Agencija je pri dolocanju viSine pogodbene kazni primarno izhajala iz cen, ki jih Telekom Slovenije
zaraCunava operaterjem na tem uposStevnem trgu ter kazni dolocila v sorazmerju z njimi. Pri doloditvi
pogodbenih kazni je Agencija upostevala tudi ekonomski polozaj Telekoma Slovenije, Se posebej pa
dejstvo, da je Telekom Slovenije za leto 2016 izkazal poslovni prihodek v visini 677.144.783 EUR in Cisti
dobicek v visini 40.459.558 EUR (vir: javno dostopni podatki, AJPES). Agencija je pri tem primerjala
poslovne rezultate Telekoma Slovenije in potencialni izpad prihodka za iskalce dostopa, ki bi ga
povzrocila odpoved pogodbe s strani konfnega uporabnika zaradi zamude. Ker drugi operater v
primeru zamude Telekoma Slovenije pri omogocanju dostopa do visokokakovostne storitve in pri
odpravi s tem povezanih napak konc¢nemu uporabniku ne more pravocasno zagotoviti narocenih
storitev, slednji lahko odpove pogodbo. Drugi operater zaradi zamude na strani Telekoma Slovenije
najbolj utrpi izgubo na maloprodajnem trgu, kjer ne more svojemu konénemu uporabniku pravocasno
zagotoviti Zelene storitve in mu te tudi zaracunati. Agencija je pri predlaganju navedene obveznosti
upostevala tudi nacelo reciprocnosti v smislu, da je tudi Telekom Slovenije v svojo trenutno veljavno
vzorcéno ponudbo za zakup dostopovnih delov zakupljenih vodov in etherneta®® vkljucil pogoje
oziroma dodatne obveznosti (kot so npr. ban¢ne garancije, bianco menice, sankcije za krsitev pogojev
in podobno), s katerimi se Zeli zascititi pred krSitvami pogodbenih dogovorov z operaterji. Agencija pa
Telekomu Slovenije dopusca, da skupno visino pogodbene kazni v posameznem primeru omeji, saj bi
bila ta v nasprotnem primeru lahko nesorazmerna z dejansko Skodo. Pri dolocitvi najviSje pogodbene
kazni za zamudo pri realizaciji visokokakovostnega produkta oziroma pri odpravi napak je Agencija
upoStevala, da je obicajni €as vezave narocnika pri posameznem operaterju 24 mesecev. Drugi
operater bi tako lahko v primeru zamude na strani Telekoma Slovenije pri prikljucitvi ali odpravi napake
utrpel vecje izgube, ko bi mu koncni uporabnik zaradi zamude odpovedal narocnisko pogodbo.
Agencija tako ugotavlja, da je potrebno Telekomu Slovenije naloZiti kazen v viSini 18-kratnika
zakupnine za ustrezno obliko visokokakovostnega dostopa. Predlagana kazen za neizpolnjevanje
obveznosti je tako sorazmerna glede na potencialno skodo, ki jo lahko utrpi iskalec dostopa, in skupno
viSino pogodbene kazni, ki jo mora placati Telekom Slovenije. Zamude drugega operaterja na
maloprodajnem trgu zaradi zamud s strani Telekoma Slovenije na medoperaterskem trgu imajo lahko
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za posledico tudi trajno izgubo ugleda drugega operaterja na trgu, zaradi cesar Agencija zakljucuje, da
je nalozitev predlaganih kazni nujno potrebna za zagotavljanje konkurencnih razmer na trgu.

V primeru napacnega odgovora na poizvedbo (da realizacija Zeljenega visokokakovostnega dostopa ni
mogoca) se vsi nadaljnji dnevi do sanacije stanja upostevajo kot zamuda pri realizaciji dostopa. Ucinek
neupravicene zavrnitve je za operaterja lahko usoden in po mnenju Agencije lahko pomeni sredstvo za
izrinjanje konkurence na trgu.

Glede na to, da predstavljajo pogodbene kazni v primerjavi s poslovnimi rezultati Telekoma Slovenije
zanemarljive zneske, Agencija ugotavlja, da poslovanja Telekoma Slovenije nikakor ne morejo ogroziti.
Na podlagi povedanega je predlagana obveznost sorazmerna tako glede na potencialno breme, ki ga
terja, kot glede na cilje, ki se z njo zasledujejo, obenem pa je tudi nujna, saj bi se brez nje ustvarjali
pogoji za razvoj slabe poslovne prakse, ki bi preko zmanjSanja sposobnosti zagotavljanja nivoja
kakovosti storitev s strani drugih operaterjev v dogovorjenih ¢asovnih okvirih vodila v izgubo njihovih
koncnih uporabnikov in posledi¢no vplivala na razvoj konkurence na trgu. Pogodbene kazni so bile
Telekomu Slovenije naloZene Ze na upostevnih trgih 4 (38244-1/2011/5 z dne 28.3.2011) in 5 (38244-
2/2011/7 zdne 19.4.2011), kjer so se izkazale za ucinkovito orodje za preprecevanje diskriminatornega
ravnanja Telekoma Slovenije. Agencija na podlagi napisanega zakljucuje, da je viSina pogodbenih kazni,
ki jih bo Telekom Slovenije dolzan urejati v vzorcni ponudbi, ustrezna in primerna.

Agencija je v okviru te obveznosti presojala tudi potrebo po nalozitvi obveznosti oblikovanja in objave
t.i. sporazumov o zagotavljanju nivoja kakovosti storitve (SLA) in kljucnih kazalnikov uspesnosti (KPI).
Agencija namre¢ ugotavlja, da je za uspesSno spremljanje izvajanja naloZzene obveznosti enakega
obravnavanja in uspesnosti zagotavljanja nivoja zagotavljanja storitve (SLA), kot tudi za prepoznavanje
vecjih ali novo nastalih problemov, treba oblikovati in objaviti podatke o kakovosti in dogovorjeni ravni
storitev. Razlogi, ki terjajo naloZitev obveznosti oblikovanja SLA (predvsem v smislu spostovanja
doloc¢enih rokov za izvedbo narocil in pogodbenih kazni ter za odpravo napak) in KPI (v smislu
oblikovanja in objave podatkov o kakovosti), so predvsem v tem, da tako SLA kot KPI predstavljajo
obi¢ajno poslovno prakso, pri ¢emer njuna ucinkovita implementacija vodi v zagotavljanje enako
kakovostnih storitev pod enakimi pogoji in posledi¢no v zagotavljanje enakih konkurencnih pogojev
delovanija (t.i. »level playing field«), s katerimi se zasleduje oziroma omogoca pravilno delovanje trga.
Vstopajoci operaterji lahko namrec na njihovi podlagi prek dostopanja do enako kakovostnih storitev
za potrebe svojih koncénih uporabnikov vzpostavijo ucinkovito konkurenco na trgu in razvoj novih
storitev na njem, imajo pa tudi moZnost zagotavljanja nivoja kakovosti medsebojno primerljivih
storitev, saj so mogoce vrednostne primerjave med ponudbo storitev visokokakovostnega dostopa, ki
je namenjena notranjim organizacijskim enotam Telekoma Slovenije, in njegovo ponudbo istih storitev
na medoperaterski ravni. Podatki o kakovosti so Se posebej potrebni pri potrditvi dogovorov o nivoju
zagotavljanja storitev, ter za spremljanje upostevanja obveznosti enakega obravnavanja. Tako kot v
primeru internih referencnih ponudb, je tudi tu na mestu objava, saj se tako veca zaupanje akterjev na
trgu v ucinkovitost obveznosti enakega obravnavanja in seveda moZnost preverjanja dejanske
nediskriminacije. Primerna je razumna stopnja razdruZevanja, ki predstavlja varovalo pred subtilnimi
oblikami diskriminacije in ki pripomore k identificiranju potencialnih situacij, kjer lahko prihaja do
nepredvidenih teZav. Glede na to, da Telekom Slovenije ponuja dostop do visokokakovostnih storitev
tako na medoperaterskem, kot tudi na maloprodajnem trgu, namrec¢ obstaja nevarnost, da bi s
ponujanjem storitev slabSe kakovosti ostalim operaterjem na medoperaterskem trgu onemogodil
ponujanje enako kakovostnih storitev na maloprodajnem trgu, ter s tem posredno slab3al njihov
poloZaj na trgu, jim onemogocal enakovredno konkuriranje na trgu in jih na ta nacin izrival s trga. Kot
je bilo pojasnjeno Ze zgoraj, je oblikovanje in objava podatkov o kakovosti ukrep, s katerim bo
izpolnjevanje obveznosti Se naprej ustrezno zavarovano. Ta ukrep se zato kaZe kot primeren, saj je
naravnan v doseganje zakonsko dolocenih ciljev, poleg tega pa je nujen, saj je kljuénega pomena za
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ucinkovito delovanje storitev, ker je le na ta nacin mogoce doseci opravljanje kakovostnih storitev. S
predlagano obveznostjo bo, zaradi v praksi tezko izvedljivega nadzora nad kakovostjo storitev, mogoca
dejanska primerjava med ponudbo Telekoma Slovenije samemu sebi in ponudbo iskalcem dostopa, z
namenom zasledovanja njune usklajenosti in skladnosti ravnanja Telekoma Slovenije z obveznostjo
enakega obravnavanja. Ker so te zaveze skladne z ustaljeno in obi¢ajno poslovno prakso in pogosto
celo nujne za zagotavljanje pravilnega delovanja trga, je nalozZitev teh obveznosti v okviru obveznosti
enakega obravnavanja Telekomu Slovenije sorazmerna, primerna in legitimna, saj se teh ciljev z
blazjimi ukrepi ne da zasledovati. Predlagana obveznost Telekomu Slovenije ne bi smela predstavljati
prevelike dodatne obremenitve, saj Telekom Slovenija sprejema tako narocila, kot tudi prijave napak
operaterjev prek istega informacijskega sistema. V kolikor se bo izkazalo nujno zaradi zagotavljanja
vecje transparentnosti, bo Agencija porocilo o izpolnjevanju KPI objavila tudi na svoji spletni strani.

Agencija ugotavlja, da je nalozitev kljucnih kazalnikov uspesnosti (KP1) nujna, saj je zaradi pomanjkanja
preglednosti glede zagotavljanja kakovosti storitve namrec pogosto tezko ugotoviti diskriminatorno
ravnanje operaterja s pomembno trzno mocjo v razmerju do svoje maloprodajne enote oziroma
povezanih druzb v primerjavi z ostalimi operaterji. Zato so klju¢ni kazalniki uspesnosti najprimernejse
orodje za odkrivanje moZnega diskriminatornega ravnanja in povecanje preglednosti v zvezi z
zagotavljanjem in kakovostjo reguliranih veleprodajnih proizvodov dostopa operaterja s pomembno
trzno mocjo na ustreznih trgih.

Glede na navedeno Agencija ugotavlja, da bo naloZitev obveznosti enakega obravnavanja preprecila
uveljavljanje nepostenih pogojev za iskalce dostopa pri dostopanju do storitev visokokakovostnega
dostopa in jim omogocila hitrejsi vstop na trg. To je tudi v interesu koncnih uporabnikov, saj vecje
Stevilo konkurencénih operaterjev pomeni tudi vedjo moznost izbire, kar pa praviloma vodi v
kakovostnejse in cenejSe storitve. Predlagana obveznost je tako nujna in primerna za zagotavljanje
konkurence na upostevnem trgu. Po drugi strani ta obveznost za Telekom Slovenije ne predstavlja
prevelike dodatne obremenitve in predstavlja glede na obveznosti naloZzene na upostevnih trgih 4
(38244-1/2011/5 z dne 28.3.2011) in 5 (38244-2/2011/7 z dne 19.4.2011) le raziritev s storitvami na
trgu visokokakovostnega dostopa. Agencija tako ugotavlja, da je obveznost z vidika ciljev, ki jih
zasleduje, sorazmerna.

8.3 Obveznost zagotavljanja preglednosti

Agencija lahko na podlagi 102. ¢lena ZEKom-1 naloZi operaterju s pomembno trzno mocjo, da
zagotavlja preglednost glede operaterskega dostopa, tako da od njega zahteva razkritje doloéenih
informacij v zvezi z operaterskim dostopom, na primer racunovodske informacije, tehni¢ne
specifikacije, znacilnosti omreZja, pogoje izvedbe in uporabe, cene in drugo. Namen obveznosti
zagotavljanja preglednosti je, da imajo vsi operaterji na trgu moznost vpogleda v tehni¢ne lastnosti ter
pogoje Sirokopasovnega dostopa do javnega komunikacijskega omreZja.

Obveznost zagotavljanja preglednosti se vsebinsko dopolnjuje z obveznostjo enakega obravnavanja.
Agencija ugotavlja, da je potrebno Telekomu Slovenije skupaj z obveznostjo enakega obravnavanja
naloZiti tudi obveznost zagotavljanja preglednosti. Izvajanje obveznosti enakega obravnavanja je vtem
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primeru namre¢ mogoce le s hkratnim transparentnim prikazom vseh informacij in pogojev za
realizacijo dostopa do visokokakovostnih produktov.

Predmetna obveznost omogoca jasen pregled nad pogoji za dostop in s tem preprecuje nastajanje ovir
pri vstopu novih ponudnikov na trg visokokakovostnih produktov. NaloZitev tega ukrepa bo zato
nedvomno prispevala k u¢inkoviti konkurenci na trgu, kar je eden glavnih ciljev ZEKom-1.

Glede na zahtevnost realizacije dostopa do visokokakovostnih produktov samo razkritje doloéenih
informacij ne bi bilo dovolj, zato je potrebno objaviti ustrezno vzoréno ponudbo, ki glede na dolocbe
Obligacijskega zakonika velja kot splosni pogoji poslovanja. Ta vzorc¢na ponudba mora biti dovolj
raz€lenjena, tako da iskalcem dostopa, ki Zelijo doloceno storitev v zvezi z dostopom do
visokokakovostnih produktov, ni treba placati zmogljivosti, ki niso nujno potrebne za realizacijo
zahtevane storitve. V tej vzoréni ponudbi morajo biti opisane storitve ter podrobne tehni¢ne lastnosti,
ki jih Telekom Slovenije ponuja v zvezi z dostopom do visokokakovostnih produktov, razélenjene na
komponente, v skladu s trznimi potrebami, ter z njimi povezani pogoji, vklju¢no s cenami, skupaj z
dostopom do tehni¢nih vmesnikov, protokolov in drugih tehnologij, ki so potrebni za tovrstno obliko
realizacije storitve. Opisana raz€lenjenost vzoréne ponudbe je nujna, da se prepreci neutemeljeno
vezavo storitev, ki bi jo lahko izvajal operater s pomembno trzno mocjo.

Agencija je tako z odlocbo $t. 38294-1/2008-4 z dne 24.6.2008 Telekomu Slovenije nalozZila obveznost
objave vzoréne ponudbe za dostop do dostopovnih delov zakupljenih vodov, ki je objavljena na spletni
strani Telekoma Slovenije®2.Zadnja popravljena vzoréna ponudba je bila na spletni strani druzbe
objavljena dne 31.5.2013, z veljavnostjo od 1.7.2013. Agencija je mnenja, da je naloZitev obveznosti
zagotavljanja preglednosti v obliki objave vzoréne ponudbe za dostop do visokokakovostnih produktov
nujna, da se drugim in novo vstopajo¢im operaterjem na trgu zagotovi transparentnost ponujenih
storitev, ki bodo tako enake za vse operaterje.

Agencija bo na podlagi navedenega Telekomu Slovenije naloZila obveznost, da objavi vzoréno ponudbo
za visokokakovostni dostop na fiksni lokaciji v 60 dneh od vrocitve odlocbe v taki obliki, da bo v besedilu
vklju€evala vse naloZene obveznosti. Objavljena vzoréna ponudba za¢ne veljati z dnem njene objave.
Rok za pripravo in objavo je sorazmeren glede na potrebe po ¢imprejsnji uskladitvi stanja na zadevnem
upostevnem trgu z obstojecim evropskim regulatornim okvirom in zahtevnostjo priprave dokumenta,
ki mora upostevati novo opredelitev trga.

Telekom Slovenije bo moral nadalje na spremembe in dopolnitve vzoréne ponudbe vidno opozarjati s
posebej objavljenim obvestilom. O objavi navedene vzoréne ponudbe ter o vseh njenih spremembah
in dopolnitvah bo Telekom Slovenije dolzen obvestiti Agencijo in vse operaterje, s katerimi ima
sklenjene pogodbe za visokokakovostni dostop, najmanj 30 dni pred uveljavitvijo sprememb, ce iz
odlocb Agencije ne bo izhajalo drugace.

Zadevna vzorc¢na ponudba bo morala vsebovati cene, tehni¢ne parametre, razumno dolo¢ene roke za
izvedbo in sankcije za nespostovanje rokov za izvedbo, druge pogoje in parametre kakovosti (SLA, SLG
in KPI1), ter vse v skladu s predlaganimi obveznostmi v tej analizi. Vzoréna ponudba bo morala vsebovati
vse cene in cenovne pogoje, da se iskalcem dostopa omogoci izraéun poslovnih nacrtov za dostop do
visokokakovostnih produktov, saj le-ti le tako lahko zagotovijo konkurenéne ponudbe na
maloprodajnem nivoju. Cene vseh elementov, s katerimi se zagotavljajo aktivni veleprodajni vlozki
omrezja za realizacijo visokokakovostnih produktov, morajo biti objavljene v vzoréni ponudbi Telekoma
Slovenije, in oblikovane v skladu z obveznostmi cenovnega nadzora in stroSkovnega racunovodstva.

52 http://www.telekom.si/operaterji/vzorcne-ponudbe/ralo-zakup-dostopovnih-delov-zakupljenih-vodov-in-ethernet-dostopa
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Vzoré¢na ponudba bo med drugim morala vsebovati vse pogoje in podatke za dostop do
visokokakovostnih produktov preko dostopovnega omreZja. Taka razélenitev, ki temelji na obveznosti
zagotavljanja preglednosti v zvezi z nalozenima obveznostma enakega obravnavanja in dopustitve
operaterskega dostopa je potrebna, da bi se omogocilo tekoCe reSevanje odprtih vprasanj med
operater;ji, brez intervencije Agencije kot regulatorja, hkrati pa se tako zagotavlja postenost, razumnost
in pravocasnost izpolnitve obveznosti. Objava primerne vzoréne ponudbe omogoca hitrejse sklepanje
dogovorov, preprecuje diskriminacijo in morebitne nepotrebne spore, kot tudi povecuje zaupanje v
zagotavljanje veleprodajnih storitev pod enakimi pogoji.

Agencija ugotavlja, da bi bilo skladno s predlagano obveznostjo enakega obravnavanja potrebno
Telekomu Slovenije naloZiti obveznost oblikovanja vzoréne ponudbe na nacin, da bo iz nje razvidno, da
operaterjem omogoca dostop do informacij preko enotnega informacijskega sistema, ter obveznost
zagotavljanja takSnega sistema. Agencija ugotavlja, da ima ta nacin sodelovanja pozitivne ucinke tako
na poslovanje Telekoma Slovenije, kot tudi na operaterje, ki Zelijo vstopiti na trg in na ¢im bolj u¢inkovit
nacin ponuditi svoje storitve svojim konénim uporabnikom.

Telekom Slovenije bo moral v zadevni vzorcni ponudbi navesti najbolj pogoste napake, ki jih mora na
zahtevek operaterjev odpraviti, ter predvidene roke za njihovo odpravo. Pri tem je kot predvideni rok
misljen povprecni rok, v katerem je odpravljena vecina istovrstnih napak. Agencija ugotavlja, da je
nadaljnja nalozitev navedene obveznosti nujna, da se operaterjem omogoci seznanitev z razlogi, ki so
povzrocili napako, ki jo je bilo potrebno odpraviti in za odpravo katere so morali Telekomu Slovenije
tudi placati. Agencija ugotavlja, da navedena obveznost za Telekom Slovenije ne predstavlja dodatne
obremenitve, saj le-ta z navedenimi podatki Ze razpolaga.

Telekom Slovenije bo tako dolZzan v vzoréni ponudbi za Veleprodajni visokokakovostni dostop na fiksni
lokaciji, v poglavju, ki se nanasa na nivo zagotavljanja storitve (SLA), vkljuciti dolocila o placilu
pogodbene kazni (SLG), kot izhaja iz obrazlozZitve pri obveznosti enakega obravnavanja. Poleg tega bo
morala vzoréna ponudba oziroma SLA pogodba vsebovati tudi natan¢no dolo¢ene pogoje dostopa do
storitve, podroben opis izvajanja nivoja zagotavljanja kakovosti te storitve, nacin obves$canja pri prijavi
napak in najavi vzdrzevalnih del, seznam kontaktnih oseb ter opis kazni za neizvajanje nivoja kakovosti
storitve. Isto¢asno bo moral Telekom Slovenije podatke o kakovosti zagotavljanja visokokakovostnih
storitev operaterjem in Agenciji (kot izhaja iz obrazloZitve pri obveznostih dopustitve operaterskega
dostopa in enakega obravnavanja) mesecno (za pretekli mesec, vendar ne kasneje kot 10. v mesecu)
na pregleden nacin objavljati v enotnem informacijskem sistemu. Objavljanje je primerno, saj se s tem
vecCa zaupanje akterjev na trgu v delovanje obveznosti enakega obravnavanja. Nadalje je primerna
razumna stopnja razdruZevanja oziroma razélembe storitev v vzorcni ponudbi, kar predstavlja
varovalko pred subtilnimi oblikami diskriminacije in pripomore k identificiranju potencialnih situacij,
kjer lahko prihaja do nepredvidenih krsitev. Navedena obveznost je nujna, da bodo lahko vstopajoci
operaterji na maloprodajnem trgu svojim konénim uporabnikom ponujali kakovostne in konkurencne
storitve.

Agencija ugotavlja, da je obveznost objave vzoréne ponudbe primeren ukrep, saj prispeva k
transparentnemu delovanju Telekoma Slovenije, hkrati pa dopolnjuje naloZzeno obveznost enakega
obravnavanja. Z objavo vzoréne ponudbe se preprecuje nastajanje ovir za vstop na trg. Z jasnim
pregledom pogojev za vstop na trg visokokakovostnih produktov omogoca iskalcem dostopa pogoje za
ucinkovito konkurenco pri zagotavljanju elektronskih komunikacijskih storitev in povezanih
zmogljivosti.

Agencija ugotavlja, da so naloZeni ukrepi Telekomu Slovenije primerni, saj bi ta druzba kot operater s
pomembno trzno mocjo lahko z nepreglednimi pogoji in cenami ponujala iskalcem dostopa drugacne
pogoje in cene, kot jih zaracunava sama sebi oziroma svojim hcerinskim ali partnerskim podjetjem. Z
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nepreglednimi pogoji bi bil po ugotovitvah Agencije oteZen vstop iskalcev dostopa na trg, saj ti ne bi
imeli jasnega pregleda nad zahtevanimi komponentami in cenami, v zvezi z zagotavljanjem
visokokakovostnih storitev.

Nalozeni ukrepi so tudi sorazmerni, saj ima Telekom Slovenije Zze po dosedanjih odlo¢bah na
upostevnem trgu »Dostopovni deli zakupljenih vodov ne glede na tehnologijo, ki zagotavlja dodeljeno
zmogljivost (medoperaterski trg)« (St. 38294-1/2008-4 z dne 24.6.2008) naloZeno obveznost objave
vzoréne ponudbe in jo bo moral le Se dopolniti z na novo naloZenimi obveznostmi.

8.4 Obveznost cenovnega nadzora in stroSkovnega raCunovodstva

V skladu s 106. ¢lenom ZEKom-1 lahko Agencija operaterju omrezja s pomembno trzno mocjo na
doloéenem upostevnem trgu nalozi obveznosti v zvezi s pokrivanjem stroskov in kontrolo cen, vklju¢no
z obveznostmi glede stroskovne naravnanosti cen in obveznostmi glede sistemov stroskovnega
racunovodstva, v povezavi z zagotavljanjem dolocene vrste medomreznega povezovanja oziroma
operaterskega dostopa.

Agencija nalozi navedeno obveznost, ¢e na podlagi analize upostevnih trgov oceni, da bi operater
omrezja s pomembno trzno mocjo zaradi pomanjkanja ucinkovite konkurence utegnil obdrzati ali
previsoke cene ali prenizko razliko med maloprodajnimi in veleprodajnimi cenami v skodo koncnih
uporabnikov (drugi odstavek 106. ¢lena ZEKom-1). Skladno s tem namerava Agencija Telekomu
Slovenije naloZiti obveznosti cenovnega nadzora in stroSkovnega racunovodstva, kot to izhaja iz
nadaljevanja.

V okviru predloga obveznosti cenovnega nadzora in stroskovnega racunovodstva se bo Telekomu
Slovenije nalozZilo naslednje:

1. Telekom Slovenije bo moral za:

- zakupljene vode s tradicionalnimi tehnologijami (SDH, PDH),

- zakupljene vode s sodobnimitehnologijami (ethernet),

- visokokakovostni bitni tok na Sirokopasovnih prikljuckih za mnoZi¢ni trg (ADSL/VDSL in
opticni prikljucki),

oblikovati in uveljaviti stroSkovno naravnane cene na podlagi dolgoroc¢nih prirastnih stroSkov
s pribitkom za sploSne stroske (long-run incremental costs plus; LRIC+) in na podlagi tekocih
stroskov (current cost accounting; CCA). V okviru stroSkovnih kalkulacij LRIC+ bo moral
upostevati vsakokrat veljavno primerno stopnjo donosnosti naloZzbe na vlozena sredstva
(nominalno tehtano povprecje stroskov kapitala (weighted average cost of capital; WACC) pred
davki), ki jo izracunava Agencija za tradicionalna bakrena omreZja in za NGA omreZja.

Telekom Slovenije bo moral najkasneje v roku 60 dni od dokoncnosti regulatorne odlocbe
pripraviti podrobne stroskovne kalkulacije posameznih storitev, ki prikazujejo dovolj podrobne
elemente kalkulacij, ter jih isto¢asno posredovati Agenciji skupaj z natancnim opisom
uporabljenega modela stroSkovnega racunovodstva. Telekom Slovenije bo moral na podlagi
stroskovne metode LRIC+ najkasneje v roku 60 dni od dokon¢nosti odlocbe nove cene objaviti
ter jih isto¢asno uveljaviti.

V primeru sprememb stroskovnih kalkulacij bo moral Telekom Slovenije najkasneje v roku 30
dni od nastanka sprememb agenciji posredovati spremenjene stroSkovne kalkulacije z
natanénim opisom sprememb uporabljenega modela stroSkovnega racunovodstva, ter
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spremenjene cene isto€asno objaviti ter jih uveljaviti najmanj 30 dni po njihovi objavi.

2. Telekom Slovenije bo moral, v okviru izvrSevanja obveznosti cenovnega nadzora in stroskovnega
racunovodstva, za:

- zakupljene vode s tradicionalnimi tehnologijami (SDH, PDH);

- zakupljene vode s sodobnimi tehnologijami (ethernet);

- visokokakovostni bitni tok na Sirokopasovnih priklju¢kih za mnoZi¢ni trg (ADSL/VDSL in
opticni prikljucki),

upostevati prepoved skarij cen, pri ¢emer se prepoved Skarij cen oziroma obveznost zadostne
razlike med maloprodajnimi in veleprodajnimi cenami mesecnega najema nanasa na tiste storitve
konénih uporabnikov, ki se zagotavljajo preko storitev veleprodajnega visokokakovostnega
dostopa na fiksni lokaciji. Pri izracunu veleprodajnih nereguliranih in maloprodajnih stroskov bo
moral Telekom Slovenije upostevati pristop enako ucinkovitega operaterja (Equally Effficient
Operator test; EEO) na podlagi strosSkovne metodologije LRIC+ z upostevanjem vsakokrat veljavne
primerne stopnje donosnosti nalozbe na vloZena sredstva (nominalni WACC pred davki), ki jo
Agencija izraCunava za tradicionalna bakrena omreZja in za NGA omreZja.

Za preverjanje navedene obveznosti bo moral Telekom Slovenije enkrat letno in sicer najkasneje
do 30. 06. vsakega tekocega leta posredovati podrobne kalkulacije (posebej za zakupljene vode s
tradicionalnimi tehnologijami (PDH, SDH), za zakupljene vode s sodobnimi tehnologijami
(ethernet) in posebej za visokokakovostni bitni tok na Sirokopasovnih prikljuc¢kih za mnozicni trg
(ADSL/VDSL in opti¢ni prikljucki), pripravljene za preteklo poslovno leto, v katerih utemelji ustrezno
razliko med maloprodajnimi in veleprodajnimi cenami mese¢nega najema.

Telekom Slovenije pri uveljavitvi cen za storitve mese¢nega najema visokokakovostnega dostopa
na fiksni lokaciji ne sme uveljaviti visjih cen od tistih, ki so izra¢unane na podlagi prepovedi Skarij
cen, ter mora v primeru, da bi cene, izracunane na podlagi metodologije LRIC+, presegle cene,
izracunane v skladu z metodologijo prepovedi Skarij cen, upostevati slednje.

3. Telekom Slovenije bo moral za ostale storitve, ki so potrebne za zagotavljanje veleprodajnega
visokokakovostnega dostopa na fiksni lokaciji, oblikovati cene na podlagi stroskovne metodologije
LRIC+ in na podlagi tekocih stroskov (CCA), pri ¢emer bo moral upostevati vsakokrat veljavno
primerno stopnjo donosnosti naloZbe na vloZena sredstva (nominalni WACC pred davki), ki jo
Agencija izraCunava za tradicionalna bakrena omreZja in za NGA omrezja. Telekom Slovenije bo
moral najkasneje v roku 60 dni od dokonénosti odlocbe pripraviti podrobne stroskovne kalkulacije
posameznih storitev, ki prikazujejo dovolj podrobne elemente kalkulacij, ter jih istoCasno
posredovati Agenciji skupaj z natanénim opisom uporabljenega modela stroskovnega
raCunovodstva-. Telekom Slovenije bo moral na podlagi stroSkovne metode LRIC+ najkasneje v
roku 60 dni od dokonénosti odlocbe nove cene objaviti ter jih isto€asno uveljaviti.

V primeru sprememb stroskovnih kalkulacij bo moral Telekom Slovenije najkasneje v roku 30 dni
od nastanka sprememb agenciji posredovati spremenjene stroskovne kalkulacije z natancnim
opisom sprememb uporabljenega modela stroSkovnega racunovodstva, ter spremenjene cene
istoCasno objaviti ter jih uveljaviti najmanj 30 dni po njihovi objavi.

4. V prehodnem obdobju, to je do uveljavitve cen storitev veleprodajnega visokokakovostnega
dostopa na fiksni lokaciji, bo moral Telekom Slovenije ohraniti regulirane veleprodajne cene,
veljavne v Casu izdaje regulatorne odlocbe.

Agencija Zeli z naloZenimi in spodaj obrazlozenimi posameznimi oblikami obveznosti cenovnega
nadzora in stroSkovnega racunovodstva spodbujati ucinkovite naloZzbe v novo in izboljSano
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infrastrukturo, ki predstavljajo glavno vzpodbudo razvoja trga elektronskih komunikacij, ter hkrati
spodbujati ucinkovito in trajnostno konkurenco.

8.4.1 Oblikovanje stroskovno naravnanih cen veleprodajnega visokokakovostnega
dostopa na fiksni lokaciji

Telekomu Slovenije se bo v okviru obveznosti cenovnega nadzora in stroSkovnega raunovodstva
nalozila obveznost oblikovanja stroskovno naravnanih veleprodajnih cen za:

- zakupljene vode s tradicionalnimi tehnologijami (SDH, PDH),
- zakupljene vode s sodobnimi tehnologijami (ethernet),
- visokokakovostni bitni tok na Sirokopasovnih prikljuc¢kih za mnoZzi¢ni trg (ADSL/VDSL in
opticni prikljucki),
- ostale storitve,
na podlagi stroskovne metodologije LRIC+ in na podlagi tekocih stroskov (CCA).

Agencija ugotavlja, da se cene na tem veleprodajnem trgu niso spremenile vse od uveljavitve zadnje
regulatorne in nadzorne odlocbe (3t. 06014-6/2008-4 z dne 24.02.2009) Agencije, oziroma so se
prilagodile v letu 2013 le zaradi spremembe stopnje davka na dodano vrednost. Nadalje ugotavlja, da
trenutno naloZena obveznost stroSkovno naravnanih cen po metodologiji popolnoma alociranih
stroskov na osnovi tekocih stroskov (FAC CCA)ne zagotavlja ustreznega signala za vstop na trg, saj se
tako Agencija ugotavlja, da se iskalci dostopa danes na tem trgu soocajo s cenami veleprodajnih
visokokakovostnih storitev, ki niso logicno usklajene z drugimi povezanimi storitvami (npr. zakup
optic¢nih vlaken za potrebe dostopa do koncnih poslovnih uporabnikov®*). Slednje pa na trgu povzroca
situacijo, da iskalci dostopa nimajo ustreznega signala za ucinkovito investiranje.

Glede na navedeno, se je Agencija odlocila, da je najustreznejsi pristop oblikovanje stroskovno
naravnanih cen na podlagi metodologije za izrac¢un stroskov, s katero se oblikujejo cene dostopa, ki so
¢im bolj podobne cenam, pri¢akovanim na trgu z ucinkovito konkurenco. Agencija ugotavlja, da bi bila
na dolgi rok najbolj primerna metoda dolgorocnih prirastnih stroskov s pribitkom za splosne stroske
(LRIC+), ki daje signal »zgradi ali kupi«, saj dosega ustrezno ravnotezje med ucinkovitim vstopom na
trg in spodbudami za ucinkovite naloZbe. Metodologija LRIC+ za izracun stroskov temelji na sodobnem
ucinkovitem omreZju, ki odraZa stabilne in predvidljive veleprodajne cene v daljSem obdobju. Ta
metodologija modelira prirastne stroske, ki nastanejo pri hipoteticno ucinkovitem operaterju pri
zagotavljanju storitev tega dostopa, ter dodaja pribitek za pokrivanje skupnih stroskov. Zato
metodologija LRIC+ na podlagi tekocih stroskov (CCA) omogoca pokrivanje vseh dejansko nastalih
stroskov.

Agencija ugotavlja, da je najprimernejsi nacin, da za storitve, s katerimi se zagotavlja visokokakovostni
dostop na fiksnih lokaciji, in sicer zakupljene vode s tradicionalnimi tehnologijami (SDH, PDH),
zakupljene vode s sodobnimi tehnologijami (ethernet), visokokakovostni bitni tok na Sirokopasovnih
prikljuckih za mnozi¢ni trg (ADSL/VDSL in opti¢ni prikljucki) ter za ostale storitve, nalozi Telekomu
Slovenije oblikovanje veleprodajnih cen na podlagi stroSkovne metodologije, ki bo omogocala
ucinkovito konkurenco in hkrati spodbujala ucinkovito vlaganje v infrastrukturo. Glede na navedeno

53 Analiza stanja ponudbe na trgu zakupljenih vodov in visokokakovostnih storitev povezljivosti v Sloveniji, AKOS interno, 2016.

54 http://www.telekom.si/operaterji/zakup-storitev-in-omrezja/zakup-opticnih-vlaken-za-potrebe-dostopa-do-koncnih-poslovnih-
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bo moral Telekom Slovenije cene (priklju¢nine, mesecne narocnine,...) zgoraj navedenih storitev
veleprodajnega visokokakovostnega dostopa na fiksni lokaciji oblikovati po stroSkovni metodologiji
LRIC+.

Agencija ugotavlja, da je pomembno, da so cene veleprodajnega visokokakovostnega dostopa na fiksni
lokaciji stroskovno naravnane in posledi¢no tudi ne smejo biti viSje od stroSkov ucinkovitega
operaterja, zato Agencija meni, da je primerna stroSkovna metodologija LRIC+ na osnovi tekocih
stroskov (CCA). Veleprodajne cene, oblikovane na podlagi stroskovne metodologije LRIC+ na osnovi
tekocih stroSkov (CCA), bodo Telekomu Slovenije omogocale pokrivanje dejanskih nastalih stroskov
ucinkovitega operaterja z ustreznim donosom na vloZeni kapital (WACC) in bodo hkrati iskalcu dostopa
omogocale ucinkovit vstop na trg. Ta metoda bo preprecevala, da bi Telekom Slovenije obdrzal
previsoke cene, saj bodo cene neposredno povezane s prirastnimi stroski.

Glede na navedeno bo Agencija Telekomu Slovenije nalozila, da za storitve veleprodajnega
visokokakovostnega dostopa na fiksni lokaciji oblikuje in uveljavi stroskovno naravnane cene na
podlagi stroskovne metodologije LRIC+ in na podlagi tekocih stroskov (CCA), torej da v okviru kalkulacij
uposteva vrednotenje sredstev na podlagi tekocih stroskov vzpostavitve sodobnega ucinkovitega
omrezja.

Le z naloZitvijo metodologije LRIC+ se lahko iskalcem dostopa omogoci, da ne bodo placevali oziroma
pokrivali stroSkov, ki izhajajo iz neucinkovitosti Telekoma Slovenije; na ta nacin pa se tudi Telekom
Slovenije spodbuja k ucinkovitemu poslovanju in investiranju. Glede na navedeno bo tako moral
Telekom Slovenije v stroSkovnih kalkulacijah po stroskovni metodologiji LRIC+ upoStevati in
transparentno prikazati prilagoditve stroskov z vidika ucinkovitosti.

Stroskovno naravnane cene morajo zagotavljati tudi primerno donosnost vloZzenega kapitala. Kot
primerno stopnjo donosnosti nalozbe glede na vloZzena sredstva bo Agencija upostevala vsakokrat
veljavno tehtano povprecje stroskov kapitala (WACC) hipoteticno ucinkovitega operaterja za
tradicionalna bakrena omreZja oziroma za NGA omreZja na fiksni lokaciji, izraunano s strani Agencije.
Trenutno veljavna stopnja donosnosti vlozenega kapitala (nominalni WACC pred davki) hipoteti¢no
ucinkovitega operaterja v panogi telekomunikacijskih dejavnosti za starejSe bakreno omreZje znasa
7,16 % in hipoteti¢no ucinkovitega operaterja v panogi telekomunikacijskih dejavnosti za infrastrukturo
omreZij NGA na fiksni lokaciji znasa 9,66 % ki ju je Agencija izraCunala in objavila na svojih spletnih
straneh v letu 2018, ter sta pricela veljati z dnem objave. Sprememba tega dela analize je posledica
novega izracuna in metodologije WACC, ki sta bila tudi predmet notifikacije pri Evropski komisiji. Sprva
je Evropska komisija v zvezi z notifikacijo predmetnega upostevnega trga v mesecu februarju 2018
uvedla drugo fazo preiskave v skladu s ¢lenom 7a Direktive 2002/21/ES, kot je bila spremenjena z
Direktivo 2009/140/ES in sicer je dvomila, da predlagani izrac¢un WACC izpolnjuje cilje politike iz ¢lena
8(2)(a) in (5)(d) Okvirne direktive. V juniju 2018 je agencija pripravila novo metodologijo in izracun
WACC in povabila zainteresirano javnost, da poda pripombe in predloge. Agencija je v avgustu 2018
objavila pripombe operaterja in odgovore agencije, prejete v postopku javnega posvetovanja v zvezi z
metodologijo in izraéunom WACC, in nato ponovno notificirala predlagano metodologijo pri Evropski
komisiji, na katero slednja ni imela pripomb

Glede na navedeno bo Agencija v okviru te obveznosti Telekomu Slovenije naloZila, da uposteva
primerno stopnjo donosnosti naloZbe na vloZena sredstva, ki jo predstavlja tehtano povprecje stroskov
kapitala (nominalni WACC pred davki) hipoteticno ucinkovitega operaterja. Ta stroskovna

55 https://www.akos-rs.si/evropska-komisija-potrdila-novo-metodologijo-in-izracun-tehtanega-povprecja-stroskov-kapitala-(wacc)-za-
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metodologija (LRIC+) omogoca tudi investiranje Telekoma Slovenije v infrastrukturo, saj dopusca
ustrezno povracilo stroskov kapitala (WACC), s Cimer se zagotavlja primerna stopnja donosnosti
nalozbe glede na vloZena sredstva in s tem povezana tveganja.

Spostovanje oblikovanja stroSkovno naravnanih cen veleprodajnega visokokakovostnega dostopa na
fiksni lokaciji bo Agencija preverjala na podlagi ustreznih stroskovnih kalkulacij Telekoma Slovenije,
zato bo Telekomu Slovenije nalozZila oblikovanje stroskovno naravnanih cen, ki temeljijo na
metodologiji LRIC+ in z upostevanjem vrednosti WACC, ki ga za tradicionalna bakrena omreZja in NGA
omrezja na fiksni lokaciji izraCunava Agencija. V skladu z navedenim bo moral Telekom Slovenije
najkasneje v roku 60 dni od dokoncnosti regulatorne odlocbe pripraviti podrobne stroSkovne
kalkulacije posameznih storitev, ki prikazujejo dovolj podrobne elemente stroskovnih kalkulacij za
preveritev cen. Telekom Slovenije bo moral nove cene najkasneje v roku 60 dni od dokonénosti
regulatorne odloc¢be objaviti ter jih istega dne uveljaviti.

Agencija je pri prehodu na metodologijo LRIC+ upostevala tudi breme, ki ga naloZitev te metode
prinasa za Telekom Slovenije, zaradi Cesar bo Agencija Telekomu Slovenije naloZila oblikovanje,
posredovanje stroskovnih kalkulacij Agenciji, objavo in uveljavitev stroskovno naravnanih cen v roku
60 dni od dokoncnosti nove regulatorne odlocbe. V prehodnem obdobju, to je do uveljavitve cen teh
storitev, pa bo moral Telekom Slovenije ohraniti regulirane veleprodajne cene, veljavne v ¢asu izdaje
regulatorne odlocbe.

Glede na navedeno bo moral Telekom Slovenije tako oblikovati, objaviti in uveljaviti stroSkovno
naravnane cene zgoraj navedenih storitev veleprodajnega visokokakovostnega dostopa na fiksni
lokaciji v roku 60 dni, ki je usklajen z rokom, ki je naveden tudi v okviru poglavja, ki se nanasa na
obveznost zagotavljanja preglednosti.

V primeru sprememb stroskovnih kalkulacij pa bo moral Telekom Slovenije najkasneje v roku 30 dni od
nastanka sprememb agenciji posredovati spremenjene stroskovne kalkulacije z natanénim opisom
sprememb uporabljenega modela stroskovnega raCunovodstva, ter spremenjene cene isto¢asno
objaviti. StroSkovne cene pa bo moral uveljaviti vsaj 30 dni po njihovi objavi, kar je v skladu tudi z
obveznostjo zagotavljanja preglednosti. Pri tem Agencija pricakuje spremembe le v primeru morebitne
spremembe tehtanega povpredja stroskov kapitala (WACC), spremenjene stroSkovne osnove zaradi
sprememb stroskov posameznega poslovnega leta oziroma zaradi objektivho spremenjenih
alokacijskih faktorjev.

Telekom Slovenije bo moral v skladu s petim odstavkom 106. ¢lena ZEKom-a najkasneje v roku 60 dni
od dokoncnosti regulatorne odlocbe oziroma v roku 30 dni po spremembi stroskovnih kalkulacij
Agenciji posredovati podrobne stroskovne kalkulacije posameznih storitev in natancen opis sistema
stroskovnega racunovodstva, ki bo temeljil na metodologiji dolgoroc¢nih prirastnih stroskov (LRIC+,
pristop »top down«), z upoStevanjem prilagoditev in usmeritev, ki prikazuje vse elemente
(razporeditvene faktorje) za preveritev stroskovnega modela. Pri vzpostavitvi stroSkovnega modela bo
moral Telekom Slovenije upoStevati veljavne Slovenske ra¢unovodske standarde, priporocila in
smernice Evropske komisije ter uveljavljeno prakso ¢lanic EU. Agencija se je odlocila za spremembo
tega dela analize na podlagi sklepa Evropske komisije glede sistemati¢nega preverjanja stroSkovnih
kalkulacij in s tem regulatorne predvidljivosti. Agencija bo namre¢ po prejemu stroSkovnih kalkulacij
na podlagi petega odstavka 106. ¢lena ZEKom-1 preverila le-te, kar bo prispevalo k vedji regulatorni
predvidljivosti tako za iskalce dostopa kot za Telekom Slovenije.

Pri preverjanju izracuna stroskov po metodologiji LRIC+ lahko Agencija na podlagi petega odstavka 106.
¢lena ZEKom-1 uporablja metode stroskovnega racunovodstva, ki so neodvisne od tistih, ki jih
uporablja operater omreZja. Za preverjanje navedene obveznosti bo moral Telekom Slovenije poleg
zgoraj navedenih rokov za posredovanje stroskovnih kalkulacij tudi kadarkoli v ¢asu veljavnosti
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regulatorne odlocbe na zahtevo Agencije posredovati zadnje veljavne stroskovne kalkulacije. Agencija
bo po prejemu stroskovnih kalkulacij le-te skupaj s spremljajo¢o dokumentacijo preucila in v primeru,
da Telekom Slovenije ne bo dokazal, da so cene izraCunane na podlagi naloZene stroskovne
metodologije, bo-v tem primeru uporabila tudi naslednje neodvisne metode:

1. primerjava s cenami, ki jih bo izracunala po morebitnem lastnem modelu dolgorocnih
prirastnih stroskov s pribitkom za splosne stroske in pristopom od spodaj navzgor (BU LRIC+),

2. primerjava s cenami drugih povezanih storitev na upostevnem trgu 3ain 3b,

3. primerjava (benchmark) s cenami, ki so na voljo na primerljivih konkurenc¢nih trgih, in pri
drugih operaterjih omreZij v in izven Slovenije,

4. oziroma drugih neodvisnih metod,

pri ¢emer ima metoda iz 1. tocke najvecjo prioriteto, metoda iz 4. tocke pa najmanjsSo prioriteto.
Slednje pomeni tudi, da bo v primeru neskladnosti rezultatov med navedenimi neodvisnimi metodami,
prevladala tista metoda, ki ima vecjo prioriteto. V primeru, da metoda ni na voljo, bo Agencija
upostevala naslednjo metodo po prioritetnem vrstnem redu. V kolikor bo potrebno, bo Agencija
zahtevala prilagoditev cen. Agencija se je odlocila za spremembo tega dela analize na podlagi sklepa
Evropske komisije, ki je pozvala Agencijo, naj v svojem konénem ukrepu podrobneje navede, katere
neodvisne metode preverjanja bo uporabila in katera metoda bo prevladala v primeru neskladnih
rezultatov.

Obveznost oblikovanja cen na podlagi stroSkovnega modela LRIC+ je primerna in sorazmerna, saj je
nujno potrebna za zagotovitev ustreznih cen na veleprodajnem trgu, hkrati pa za Telekom Slovenije ne
predstavlja prevelikega bremena, saj uposteva stroske udinkovitega zagotavljanja storitev, vkljuéno s
primernim donosom na kapital. Agencija se je odlodila za metodologijo LRIC s pribitkom za splosne
stroske (plus), saj ta operaterju omogoca tudi povracilo skupnih stroskov, zato je z vidika nacela
sorazmernosti primerna, hkrati pa s primernim donosom na vloZena sredstva vzpodbuja investiranje v
omrezja. Obveznost oblikovanja cen skladno z opisanimi metodami cenovnega nadzora in
stroskovnega racunovodstva je primerna in sorazmerna, saj je nujno potrebna za preprecitev
prekomernih cen na tem segmentu veleprodajnega trga.

Z nalozitvijo obveznosti oblikovanja cen v skladu z opisanimi metodami cenovnega nadzora in
stroskovnega racunovodstva po metodologiji LRIC+ Agencija sledi cilju spodbujanja investicij v novo in
izboljSano infrastrukturo, ki predstavljajo glavno vzpodbudo razvoja trga elektronskih komunikacij, ter
spodbujanju trajnostne in ucinkovite konkurence, z namenom, da bi kon¢ni poslovni uporabniki imeli
na voljo veéje moZnosti glede izbire, kvalitete in cene. Agencija ugotavlja, da je stroSkovna
metodologija LRIC+ primerna, saj omogoca doseganje ciljev regulatornega okvirja, to je doseci ustrezno
ravnoteZje med zagotavljanjem ucinkovitega vstopa na trg in zadostnimi spodbudami za nalozbe.
Agencija za te storitve tako nalaga obveznost stroskovnega racunovodstva v skladu z metodologijo
LRIC+.

Metodologija je tudi v skladu s PriporoCilom Komisije z dne 19. septembra 2005 o lo¢enem
raCunovodstvu in sistemih stroskovnega racunovodstva na osnovi regulativhega okvira za elektronske
komunikacije (2005/698/ES)%, v nadaljevanju Priporocilo Komisije o lo¢enem racunovodstvu in
sistemih stroskovnega racunovodstva, ki navaja, da je vsaka predpisana metodologija stroskovnega
racunovodstva, ki se uporablja zlasti kot osnova za odlocbe o cenovnem nadzoru, dolo¢ena na nacin,
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ki spodbuja ucinkovite nalozbe, opredeljuje mozno protikonkurenc¢no obnasanje, zlasti zmanjSevanje
Skarij cen, in mora biti skladna s cilji politike nacionalnega regulatornega organa.

Navedena stroskovna metodologija pa je tudi glede na BEREC Porocilo regulatornega racunovodstva
za leto 2016, BoR (16) 159% za Veleprodajni visokokakovostni dostop na fiksni lokaciji v porastu, in
sicer je stroskovna osnova na podlagi tekocih stroskov (CCA) najbolj pogosto naloZena obveznost,
medtem ko je alokacijska metodologija LRIC (oziroma LRAIC) v porastu.

Z nalozitvijo tega ukrepa Zeli tako Agencija doseci ucinkovito odpravljanje nepopolnosti na tem
segmentu (previsokih cen) in s tem uresni¢evanje zastavljenih ciljev, ki so zlasti zagotavljanje ucinkovite
trajnostne konkurence in spodbujanje nalozb v omrezja.

Vse navedene cene bo moral Telekom Slovenije uveljaviti najkasneje z uveljavitvijo nove vzorcne
ponudbe. Agencija bo iz razlogov ¢asovnega prehoda na nov nacin obracunavanja stroskov nalozila
Telekomu Slovenije obveznost, da moral bo v prehodnem obdobju, to je do uveljavitve stroskovno
naravnanih cen storitev veleprodajnega visokokakovostnega dostopa na fiksni lokaciji, ohraniti
regulirane veleprodajne cene, veljavne v Casu izdaje regulatorne odlocbe.

Agencija bo v prehodnem obdobju nalozila zgoraj navedeno obveznost cenovnega nadzora in
stroskovnega ra¢unovodstva, saj bi v nasprotnem primeru Telekom Slovenije v prehodnem obdobju
lahko zlorabljal prevladujoci poloZaj na tem segmentu trga na nacin, da bi postavljal previsoke cene.
Agencija bo tako Telekomu Slovenije nalozila obveznost, da bo moral v ¢asu do uveljavitve novih cen
za te storitve ohraniti veleprodajne cene, veljavne v ¢asu izdaje regulatorne odlocbe.

8.4.2 Oblikovanje meseénih naroénin veleprodajnega visokokakovostnega dostopa
na fiksni lokaciji s prepovedjo Skarij cen

Ceprav bo Agencija za storitve veleprodajnega visokokakovostnega dostopa na fiksni lokaciji Telekomu
Slovenije kot operaterju s pomembno trino mocjo na tem trgu naloZila stroskovno naravnane cene na
podlagi metodologije LRIC+, ima Telekom Slovenije Se vedno moZnost, da bi iskalce dostopa iz tega
trga izrinjal s prenizko razliko med maloprodajnimi in veleprodajnimi cenami (Skarje cen).

Telekom Slovenije je vertikalno integriran operater, saj nastopa tako na veleprodajnem trgu
visokokakovostnega dostopa na fiksni lokaciji, kot na maloprodajnem trgu s svojo lastno maloprodajno
organizacijsko enoto. Obstoj vertikalne integracije omogoca Telekomu Slovenije, da svojo moc iz tega
veleprodajnega trga prenasa na povezan maloprodajni trg, kar lahko predstavlja bistveno groznjo Skarij
cen oziroma prenizke razlike med maloprodajnimi in veleprodajnimi cenami. Agencija ugotavlja, da
Telekom Slovenije s postavljanjem dosedanjih veleprodajnih cen onemogoca vzpostavitev ucinkovite
konkurence na maloprodajnem trgu, saj njegov trini deleZ na maloprodajnem nivoju znasa 74,2%.
Telekom Slovenije lahko namre€ kljub trenutno naloZeni obveznosti stroskovne naravnanosti cen po
metodologiji FAC CCA, ob odsotnosti naloZitve prepovedi Skarij cen, zlorablja svoj poloZaj in v Skodo
kon¢&nih uporabnikov s previsokimi veleprodajnimi cenami ovira razvoj konkurence.

Zaradi navedenega bo Agencija poleg oblikovanja stroskovno naravnanih cen Telekomu Slovenije
naloZila, da za:

- zakupljene vode s tradicionalnimi tehnologijami (SDH, PDH),

- zakupljene vode s sodobnimi tehnologijami (ethernet),

- visokokakovostni bitni tok na sirokopasovnih priklju¢kih za mnozi¢ni trg (ADSL/VDSL in
opticni prikljucki),
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oblikuje mese¢ne narocnine ob spostovanju prepovedi Skarij cen oziroma zadostne razlike med
maloprodajnimi in veleprodajnimi cenami.

Formula za izracun zadostne razlike med maloprodajnimi in veleprodajnim cenami (splosna formula za
test gospodarske ponovljivosti) je v skladu s Smernicami BEREC Guidance on the regulatory accounting
approach to the economic replicability test (i.e. ex-ante/sector specific margin squeeze tests), BoR (14)
1908, v nadaljevanju Smernice BoR (14) 190, sledeca:

MPCspp = VSreg + VSnereg + MS
pri ¢emer je:

- MPCsmp = maloprodajna cena storitve operaterja s pomembno trzno mocjo, ki jo zagotavlja
konénim uporabnikom,

- VS = veleprodajni regulirani stroski operaterja s pomembno trzno mocjo za storitve, ki jih
zaracunava iskalcem dostopa za zagotavljanje te storitve kon¢nim uporabnikom (vzorcna
ponudba),

- VSnereg = Veleprodajni neregulirani stroski (vkljucno z lastnimi omreznimi stroski),

- MS = maloprodajni stroski.

Prepoved skarij cen oziroma obveznost zadostne razlike med maloprodajnimi in veleprodajnimi cenami
se nanasa na vse maloprodajne storitve, ki se zagotavljajo preko storitev veleprodajnega
visokokakovostnega dostopa na fiksni lokaciji.

Kot ustrezno maloprodajno ceno v zgoraj opredeljeni formuli bo moral Telekom Slovenije upostevati
prihodke iz naslova mesecnih narocnin za preteklo poslovno leto, vklju¢no z upostevanjem popustov
(promocijski, kolicinski, dolgorocni (na zvestobo), ipd.) za njegove koncne uporabnike. V nasprotnem
primeru bi lahko priSlo do izigravanja te obveznosti na nacin, ko bi Telekom Slovenije prikazal zelo
visoke maloprodajne prihodke, na trgu pa bi konénim uporabnikom dejansko zagotavljal storitve po
nizjih maloprodajnih cenah preko razli¢nih popustov. Glede na navedeno bo moral Telekom Slovenije
torej upostevati prihodke iz naslova mesecnih narocnin, vklju¢no s popusti, realiziranimi za preteklo
poslovno leto.

Kot je Agencija navedla Ze zgoraj, bodo ustrezne veleprodajne storitve zajemale:

- zakupljene vode s tradicionalnimi tehnologijami (SDH, PDH);

- zakupljene vode s sodobnimitehnologijami (ethernet);

- visokokakovostni bitni tok na Sirokopasovnih priklju¢kih za mnoZi¢ni trg (ADSL/VDSL in opti¢ni

prikljucki).

Kot ustrezne regulirane veleprodajne stroske v zgoraj navedeni formuli pa bo dolZzan Telekom Slovenije
upostevati prihodke iz naslova mesecnih narocnin za preteklo poslovno leto, ki izhajajo iz vzoréne
ponudbe za visokokakovostni dostop, pri ¢emer bo lahko uposteval popuste (promocijske, kolicinske,
dolgorocne (na zvestobo), ipd.) za iskalce dostopa. Glede na navedeno bo moral Telekom Slovenije

torej upostevati prihodke iz naslova zaracunanih mesecnih narocnin, vklju¢no s popusti, realiziranimi
za preteklo poslovno leto.

Veleprodajni neregulirani stroski (vklju¢no s stroski lastnega omreZja) so neregulirani stroski, ki
nastanejo pri zagotavljanju storitev na maloprodajnem nivoju. Ti stroski so obifajno drugi stroski
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omreZja (jedrno omreZje, ipd.), ki nastajajo poleg reguliranih stroskov omrezja, to je stroskov, ki so ze
vklju€eni v veleprodajno storitev dostopa.

Maloprodajni stroski so v skladu z BEREC Smernicami BoR (14) 190 stroski maloprodajnih dejavnosti,
vklju¢no s trzenjem, pridobivanjem konénih uporabnikov, izdajanjem racunov in drugimi stroski, ki
nastajajo na maloprodajnem nivoju.

Agencija bo Telekomu Slovenije skladno s Smernicami BEREC BoR (14) 190 nalozila, da izracuna
veleprodajne neregulirane in maloprodajne stroSke na podlagi testa enako ucinkovitega operaterja
(EEO). S pristopom EEO Zeli Agencija zagotoviti, da marza med maloprodajno ceno maloprodajnih
storitev Telekoma Slovenije in ceno veleprodajnega visokokakovostnega dostopa pokrije veleprodajne
neregulirane in maloprodajne stroske Telekoma Slovenije ter primeren odstotek skupnih stroskov,
povezanih z veleprodajnimi nereguliranimi in maloprodajnimi aktivnostmi. Z uporabo pristopa EEO Zeli
Agencija zagotoviti, da se podprejo naloZbe Telekoma Slovenije v infrastrukturo in zagotovijo spodbude
za inovacije na podrocju storitev visokokakovostnega dostopa. Kot Ze navedeno, bo imel Telekom
Slovenije obveznost oblikovanja mesecnih naro¢nin veleprodajnega visokokakovostnega dostopa na
fiksni lokaciji Ze na podlagi stroskovne metodologije LRIC+ in na podlagi tekocih stroskov (CCA), ki bodo
izhajali iz loCenih racunovodskih evidenc Telekoma Slovenije. Predlagana obveznost s prepovedjo Skarij
cen tako predstavlja dopolnilni ukrep, ki zagotavlja dovolj veliko razliko med maloprodajnimi in
veleprodajnimi cenami, da lahko iskalci dostopa uspesno konkurirajo na maloprodajnem trgu. Prav
tako pristop EEO omogoca dostop do podatkov o stroskih Telekoma Slovenije, ki so enostavno in hitro
dostopni, saj Telekom Slovenije zaradi lastnega poslovnega interesa vodi lo¢ene racunovodske
evidence, medtem ko je dostop do podatkov o stroskih v primeru pristopa REO praviloma otezkocen.
Nadalje se v dolgoro¢nem obdobju pricakuje, da bo iskalec dostopa zagotavljal svoje storitve enako
ucinkovito kot Telekom Slovenije, zato je pristop EEO bolj primeren, sicer taksni konkurenti (v primeru
pristopa REO) dolgoro¢no na trgu ne bi mogli preZiveti. Glede na navedeno Zeli Agencija s pristopom
EEO spodbujati tako nalozbe Telekoma Slovenije v infrastrukturo kot tudi trajnostno in ucinkovito
konkurenco.

Agencija ugotavlja, da je najbolj primeren stroskovni standard za izra¢un veleprodajnih nereguliranih
in maloprodajnih stroSkov metoda dolgoroc¢nih inkrementalnih stroskov s pribitkom za splosne stroske
(LRIC+). Metoda LRIC+ namrec¢ omogoca, da se z razliko med maloprodajno ceno in veleprodajno ceno
visokokakovostnega dostopa na fiksni lokaciji (marzo) pokrije ucinkovite prirastne stroske
veleprodajnih nereguliranih in maloprodajnih aktivnosti Telekoma Slovenije z upoStevanjem pribitka
za skupne stroske. Ta metoda bo omogocala zagotavljanje in spodbujanje ucinkovite konkurence, saj
bo preprecevala, da bi Telekom Slovenije obdrzal prenizko razliko med maloprodajno ceno in
veleprodajno ceno, saj bodo veleprodajni neregulirani in maloprodajni stroski, ki predstavljajo marzo,
temeljili na metodi LRIC+. Ta metodologija hkrati omogoca in spodbuja nalozbe Telekoma Slovenije ter
spodbuja njegove inovacije na podrocju storitev, saj dopusc¢a ustrezno povracilo stroskov kapitala
(WACC), s ¢imer se zagotavlja primerna stopnja donosnosti naloZbe glede na vloZena sredstva in s tem
povezana tveganja.

Glede na navedeno morajo veleprodajni neregulirani in maloprodajni stroski temeljiti na stroskovni
osnovi tekocCih stroskov (CCA) in na podlagi metode dolgorocnih inkrementalnih stroskov s pribitkom
za splosne stroske (LRIC+), ki se nanasajo na preteklo zaklju¢eno poslovno leto. Metodologija LRIC+ je
tudi najbolj pogosto uporabljena metodologija pri doloditvi veleprodajnih nereguliranih in
maloprodajnih stroSkov med nacionalnimi regulatorji.>® Kot primerno stopnjo donosnosti nalozbe
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glede na vloZena sredstva bo Agencija naloZila Telekomu Slovenije, da uposSteva vsakokrat veljavno
tehtano povprecje stroskov kapitala (WACC), ki ga izracunava Agencija. Trenutno veljavna stopnja
donosnosti vioZzenega kapitala (nominalni WACC pred davki) hipoteti¢no ucinkovitega operaterja v
panogi telekomunikacijskih dejavnosti za starejSe bakreno omrezZje znasa 7,16 % in hipoteti¢no
ucinkovitega operaterja v panogi telekomunikacijskih dejavnosti za infrastrukturo omrezij NGA na
fiksni lokaciji 9,66 %, ki ju je Agencija izracunala in objavila na svojih spletnih straneh v letu 2018, veljati
pa sta zacCela z dnem objave. Sprememba tega dela analize je posledica novega izracuna in
metodologije WACC, ki sta bila tudi predmet notifikacije pri Evropski komisiji. Sprva je Evropska
komisija v zvezi z notifikacijo predmetnega upostevnega trga v mesecu februarju 2018 uvedla drugo
fazo preiskave v skladu s ¢lenom 7a Direktive 2002/21/ES, kot je bila spremenjena z Direktivo
2009/140/ES in sicer je dvomila, da predlagani izrac¢un WACC izpolnjuje cilje politike iz ¢lena 8(2)(a) in
(5)(d) Okvirne direktive. V juniju 2018 je agencija pripravila novo metodologijo in izracun WACC in
povabila zainteresirano javnost, da poda pripombe in predloge. Agencija je v avgustu 2018 objavila
pripombe operaterja in odgovore agencije, prejete v postopku javnega posvetovanja v zvezi z
metodologijo in izra¢unom WACC, in nato ponovno notificirala predlagano metodologijo pri Evropski
komisiji, na katero slednja ni imela pripomb. Agencija ugotavlja, da je tudi tehtano povprecje strosSkov
kapitala upoStevano med najbolj pogostimi pristopi kot primerna stopnja donosnosti na vlozeni
kapital.®

Telekom Slovenije bo torej moral oblikovati cene mesecnega najema storitev visokokakovostnega
dostopa na fiksni lokaciji tako, da med cenami maloprodajnih in veleprodajnih storitev ne bo prihajalo
do skarij cen, pri ¢emer bodo morale razlike med maloprodajnimi in grosisticnimi cenami temeljiti na
stroskih opravljanja storitev enako ucinkovitega operaterja (EEO).

Agencija bo preverjala spoStovanje te obveznosti na podlagi ustreznih stroskovnih kalkulacij Telekoma
Slovenije, ki bodo prikazovale, ali je marza enako ucinkovitega operaterja ob upostevanju stroskov na
podlagi metodologije LRIC+ pozitivna. V skladu z navedenim bo Agencija nalozZila Telekomu Slovenije
predloZitev podrobnih kalkulacij, in sicer najkasneje do 30.6. tekocega leta, pri cemer morajo izracuni
temeljiti na podatkih za preteklo poslovno leto. Podrobna kalkulacija mora biti pripravljena v skladu z
zgoraj opisanimi usmeritvami in mora za potrebe preverjanja morebitnega obstoja Skarij cen po
potrebi vkljucevati tudi razkritje podatkov za storitve na trgih, kjer Telekom Slovenije ni operater s
pomembno trzno mocjo. Agencija lahko kadarkoli preuci stroskovne kalkulacije in spremljajoco
dokumentacijo. Zato bo moral Telekom Slovenije poleg navedenih rokov za preverjanje navedene
obveznosti kadarkoli v ¢asu veljavnosti regulatorne odlocbe na zahtevo Agencije posredovati zadnje
veljavne stroskovne kalkulacije za preverjanje obveznosti prepovedi Skarij cen.

Agencija je pri prehodu na metodologijo prepovedi Skarij cen upostevala tudi breme, ki ga nalozitev te
metode prinasa za Telekom Slovenije. Glede na to bo Agencija naloZila oblikovanje cen v skladu s
prepovedjo $karij cen na nacin, da bo Telekom Slovenije posredoval prve kalkulacije do 30.6.2020 za
poslovno leto 2019, obenem pa je Agencija datum posredovanja podatkov, ki se nanasa na 30.6.
tekocega leta za preteklo poslovno leto, uskladila tudi z rokom priprave in posredovanja lo¢enih
raCunovodskih evidenc.

Agencija na podlagi vseh zgoraj navedenih cenovnih obveznosti povzema, da bo moral Telekom
Slovenije uveljaviti cene v skladu z naloZzeno metodo prepovedi Skarij cen za mesecne narocnine
storitev visokokakovostnega dostopa na fiksni lokaciji, pri ¢emer morajo izracuni cen temeljiti na
lastnih veljavnih maloprodajnih cenah, vkljuéno s popusti in akcijami, v kolikor se ti na maloprodajnem

60 http://www.berec.europa.eu/eng/document_register/subject_matter/berec/regulatory_best_practices/guidelines/4782-berec-
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trgu nudijo. Pripadajo¢a dokumentacija mora biti dovolj razélenjena in mora vsebovati vse elemente
(kljuce, razporeditvene faktorje, koli¢ine za preracun na enoto) za preveritev izracunov.

Za preverjanje navedene obveznosti bo moral Telekom Slovenije v skladu z zgoraj navedenimi roki
Agenciji posredovati zahtevane podatke, na podlagi katerih bo Agencija preverila ustrezno razliko med
maloprodajnimi in veleprodajnimi cenami. S prepovedjo Skarij cen bo Agencija tako preverjala, ali je
lastna podrejena maloprodajna enota Telekoma Slovenije na podlagi cene, ki jo njegova nadrejena
enota zaraCunava njegovim konkurentom, dobickonosna ali ne. Na ta nacin bo tako Agencija
preverjala, ali razlika med maloprodajnimi in veleprodajnimi cenami operaterja s pomembno trzno
mocjo enako ucinkovitemu iskalcu dostopa omogoca doseganje pozitivne marze.

Nadalje bo moral Telekom Slovenije pri uveljavitvi cen za storitve visokokakovostnega dostopa na fiksni
lokaciji upoStevati tiste cene, ki so niZje, torej v primeru da bi cene, izracunane na podlagi stroskovne
metodologije LRIC+ presegle cene, oblikovane na podlagi prepovedi skarij cen, bo moral upostevati
slednje.

Prepoved Skarij cen je blaZja oblika obveznosti cenovne regulacije, saj Telekomu Slovenije kot
operaterju s pomembno trzno mocjo na tem trgu zgolj preprecuje, da bi izrinjal konkurente s trga z
oblikovanjem premajhne razlike med veleprodajno in maloprodajno ceno. Dosedanja situacija na
maloprodajnem nivoju, kjer Telekom Slovenije belezi trzni delez v visini 74,2%, kaze na primernost in
nujnost te obveznosti zaradi spodbujanja ucinkovite in trajnostne konkurence na tem trgu.

Metodologija je tudi v skladu s Priporo¢ilom Komisije o lo¢enem racunovodstvu in sistemih
stroskovnega racunovodstva, ki navaja, da je vsaka predpisana metodologija stroskovnega
racunovodstva, ki se uporablja zlasti kot osnova za odlo¢be o cenovnem nadzoru, dolo¢ena na nacin,
ki spodbuja ucinkovite nalozbe, opredeljuje mozno protikonkurencno obnasanje, zlasti zmanjSevanje
Skarij cen, in mora biti skladna s cilji politike nacionalnega regulatornega organa.

Obveznost oblikovanja cen v skladu s prepovedjo Skarij cen je primerna in sorazmerna, saj je nujno
potrebna za preprecitev prekomernih cen na tem segmentu veleprodajnega trga. Z nalozZitvijo
obveznosti oblikovanja cen v skladu s predpisano metodologijo prepovedi Skarij cen Agencija sledi cilju
spodbujanja trajnostne in ucinkovite konkurence, z namenom, da bi kon¢ni poslovni uporabniki imeli
na voljo vecje moznosti glede izbire, kvalitete in cene. Agencija ugotavlja, da je prepoved Skarij cen z
dolocitvijo veleprodajnih nereguliranih in maloprodajnih stroSkov po metodologiji LRIC+ in
upostevanjem primerne stopnje donosnosti na vloZeni kapital ter s pristopom EEO primerna, saj
omogoca doseganje ciljev regulatornega okvirja, to je doseci ustrezno ravnotezje med zagotavljanjem
ucinkovitega vstopa na trg in zadostnimi spodbudami za nalozbe. Agencija za te storitve tako nalaga
obveznost cenovnega nadzora v skladu z metodologijo prepovedi Skarij cen.

8.5 Obveznost loCitve racunovodskih evidenc

Enaizmed obveznosti, ki jo lahko Agencija lahko naloZi operaterju s pomembno trzno mo¢jo, je skladno
z dolocili 104. ¢lena ZEKom-1 tudi obveznost locitve racunovodskih evidenc.

Na podlagi prvega odstavka 104. ¢lena ZEKom-1 lahko Agencija v skladu s predpisi, ki urejajo
racunovodstvo, z odlocbo - iz prvega odstavka 101. ¢lena ZEKom-1 - naloZi dolo¢enemu operaterju
omreZja s pomembno trzno mocjo, da vodi racunovodske evidence za doloCene dejavnosti, povezane
z medomrezZnim povezovanjem oziroma operaterskim dostopom, lo¢eno od racunovodskih evidenc za
druge dejavnosti. To pa ne posega v zakon, ki ureja preglednost financnih odnosov in loceno
evidentiranje razlicnih dejavnosti.
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Agencija naloZi to obveznost skladno s 103.¢lenom ZEKom-1 zaradi nadzorovanja izpolnjevanja
obveznosti zagotavljanja enakega obravnavanja ali, kjer je to potrebno glede na okolis¢ine primera,
zaradi preprecitve neutemeljenega navzkriznega subvencioniranja.

Agencija namerava Telekomu Slovenije naloZiti obveznost locitve ra¢unovodskih evidenc na podlagi
stroskovne osnove tekocCih stroskov (CCA) in na podlagi metodologije dolgoro¢nih inkrementalnih
stroskov (LRIC), v okviru katere bo moral:

- racunovodske evidence za dejavnosti veleprodajnega visokokakovostnega dostopa na
fiksni lokaciji voditi lo¢eno od racunovodskih evidenc za ostale dejavnosti,

- voditi raCunovodske evidence loceno zase in loeno za ostale operaterje,
- loceno voditi racunovodske evidence za:

- zakupljene vode s tradicionalnimi tehnologijami (SDH, PDH),

- zakupljene vode s sodobnimitehnologijami (ethernet),

- visokokakovostni bitni tok na Sirokopasovnih prikljuckih za mnozicni trg
(ADSL/VDSL in opticni prikljucki),

- Agenciji predloZiti lo¢ene raunovodske evidence najkasneje do 30. 06. vsakega
tekocega leta in v roku 30 dni po oddaji revidiranih letnih porocil Agenciji RS za
javnopravne evidence in storitve, posredovati Agenciji porocilo revizorja o
racunovodskih izkazih, in v primeru morebitnih sprememb, zahtevanih v porocilu
revizorja o racunovodskih izkazih, v istem roku posredovati tudi dopolnjene locene
racunovodske evidence.

V skladu s Priporocilom Komisije o lo¢enem racunovodstvu in sistemih stroskovnega ra¢unovodstva je
namen naloZitve obveznosti glede lo¢enega racunovodstva zagotoviti natanc¢nejse podatke, kot so tisti,
dobljeni iz obveznih finan¢nih porocil operaterja s pomembno trzno mocjo, z namenom da ¢im
natancneje posnamejo delovanje posameznih delov poslovanja operaterja s pomembno trzno mocjo,
t.j. kot ¢e bi poslovali v lo¢enih podjetjih, in v primeru vertikalno integriranih podjetij, preprecevati
diskriminacijo v korist njihovih lastnih dejavnosti in nepravi¢no navzkrizno subvencioniranje.

Agencija je izvedla tudi primerjalno analizo®!, na podlagi katere je ugotovila, da je v ve¢ drzavah clanicah
Evropske Unije (17 drzav ¢lanic od 22-ih, ki imajo naloZeno regulacijo (brez upostevanja Slovenije)) in
tudi na NorveSkem, ugotovljenim operaterjem s pomembno trzno mocjo na prejSnjem upoStevnem
trgu 6 oziroma na novem upostevnem trgu 4 naloZena obveznost loCitve racunovodskih evidenc. Glede
na rezultate primerjalne analize je razvidno, da je naloZitev lo¢enih raCunovodskih evidenc ena izmed
zelo pogosto naloZenih obveznosti, saj je z izpolnjevanjem te obveznosti omogocena kontrola
spostovanja cenovnega dela obveznosti zagotavljanja enakega obravnavanja kot tudi kontrola
izpolnjevanja obveznosti prepovedi navzkriznega subvencioniranja med storitvami.

Agencija tako namerava zaradi nadzorovanja izpolnjevanja obveznosti zagotavljanja enakega
obravnavanja kot tudi zaradi preprecitve neutemeljenega navzkriznega subvencioniranja Telekomu
Slovenije na podlagi 104. ¢lena ZEKom-1 nalozZiti obveznost locitve rac¢unovodskih evidenc.

Telekom Slovenije bo moral zaradi nove definicije upostevnih trgov kot izhajajo iz Priporocila o
upostevnih trgih in rezultatov te analize locene racunovodske evidence prilagoditi oziroma nagraditi.

Telekom Slovenije bo moral zaradi zagotavljanja skladnosti podatkov:

61 http://www.cullen-international.com/product/applications/MarketAnalysis/Market4_2014.htm
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- racunovodske evidence za dejavnosti veleprodajnega visokokakovostnega dostopa na fiksni
lokaciji voditi lo¢eno od racunovodskih evidenc za ostale dejavnosti.

Agencija bo Telekomu Slovenije kot operaterju s pomembno trzno mocjo nalozila tudi:

- vodenje racunovodskih evidenc za dejavnosti veleprodajnega visokokakovostnega dostopa na
fiksni lokaciji loceno samemu sebi oziroma svoji maloprodajni organizacijski veji in lo¢eno za
dejavnosti veleprodajnega visokokakovostnega dostopa na fiksni lokaciji tretjim strankam
oziroma iskalcem dostopa.

Ker lahko Telekom Slovenije veleprodajne storitve zagotavlja sebi oziroma svojim hcerinskim ali
partnerskim podjetjem oziroma svoji maloprodajni organizacijski enoti pod drugacnimi pogoji, kot jih
zagotavlja iskalcem dostopa, lahko Agencija s pomocjo naloZitve obveznosti locitve racunovodskih
evidenc nadzira izpolnjevanje cenovnega dela obveznosti enakega obravnavanja. Glede na navedeno
bo moral Telekom Slovenije kot vertikalno integrirani operater voditi locene racunovodske evidence
lo¢eno zase oziroma samemu sebi in lo¢eno za iskalce dostopa, v okviru katere bo moral pokazati, da
so veleprodajne cene visokokakovostnega dostopa, ki jih zaracunava tretjim strankam, to je iskalcem
dostopa, enake cenam, ki jih obracunava svoji maloprodajni enoti.

Agencija bo naloZila obveznost loCenega vodenja racunovodskih evidenc, v skladu z izsledki te analize
in v skladu z dolocili Priporocila o upostevnih trgih ter Priporocila Komisije o loéenem racunovodstvu
in sistemih stroskovnega racunovodstva. V okviru te obveznosti bo moral Telekom Slovenije, dodatno
pripraviti loCene racunovodske evidence za naslednje storitve:

- zakupljene vode s tradicionalnimi tehnologijami (SDH, PDH),
- zakupljene vode s sodobnimi tehnologijami (ethernet),
- visokokakovostni bitni tok na Sirokopasovnih priklju¢kih za mnoZzi¢ni trg (ADSL/VDSL in opti¢ni
prikljucki),
Agencija bo nalozila obveznost locitve racunovodskih evidenc:

- zaradi nadzorovanja izpolnjevanja obveznosti zagotavljanja enakega obravnavanja,

- zaradi nadzorovanja izpolnjevanja obveznosti oziroma preprecitve neutemeljenega
navzkriznega subvencioniranja storitev, in

- zaradi nadzora izpolnjevanja obveznosti cenovnega nadzora in stroSkovnega raCunovodstva,
(t.j. strosSkovno naravnanih cen storitev veleprodajnega visokokakovostnega dostopa na fiksni
lokaciji).

V primeru, da Agencija ne bi naloZzila obveznosti locitve rac¢unovodskih evidenc, ne bi mogla zadostno
nadzorovati zagotavljanja obveznosti enakega obravnavanja (nediskriminacije). Prav tako ne bi mogla
kontrolirati preprecitve neutemeljenega navzkriznega subvencioniranja storitev, oziroma na pregleden
nacin pregledati in kontrolirati podatkov, ki prestavljajo podlago oziroma vhodne podatke za izra¢un
stroskovno naravnanih cen storitev veleprodajnega visokokakovostnega dostopa na fiksni lokaciji.

Agencija ugotavlja, da Telekom Slovenije zaradi lastnega interesa vodi loene ra¢unovodske evidence
tudi za ostale regulirane in neregulirane storitve. Le enoten sistem spremljanja in beleZenja stroskov
in odhodkov ter prihodkov podjetja, njihovega prerazporejanja in dodelitve na nosilce oziroma enote
omogoca pregledno, nazorno in opravicljivo dodeljevanje strosSkov posameznim stroskovnim nosilcem.
Je mocno orodje za preverjanje, ali Telekom Slovenije izpolnjuje svoje obveznosti glede
nediskriminacije in odkriva morebitne nezakonite navzkrizne subvencije.

Navedeni ukrep obveznosti locitve racunovodskih evidenc je podporni in hkrati temeljni ukrep, na
katerem temeljijo in iz katerega izhajajo vsi nadaljnji ukrepi cenovne regulacije, zato ukrep sledi cilju
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spodbujanja enakih konkurenénih pogojev na trgu ter predvidljivih in stabilnih cen veleprodajnega
visokokakovostnega dostopa na fiksni lokaciji.

Agencija predlaga, da Telekom Slovenije pri izpolnjevanju te obveznosti uposteva priporocila in
smernice, ki jih sprejemata Evropska komisija in Zdruzenje evropskih regulatorjev za elektronske
komunikacije (BEREC) na podrocju locenega vodenja racunovodstva. Trenutno veljavno Priporocilo
Evropske komisije, ki ureja tudi locitev racunovodskih evidenc, je Priporocilo Komisije o loCenem
racunovodstvu in sistemih stroSkovnega racunovodstva; trenutno veljavne smernice BEREC so
smernice ERG COMMON POSITION: Guidelines for implementing the Commission Recommendation C
(2005)3480 on Accounting Separation & Cost Accounting Systems under the regulatory framework for
electronic communications (ERG (05) 29%2. V skladu s Priporocilom Komisije o lo¢enem racunovodstvu
in sistemih stroSkovnega racunovodstva morajo biti pravila, po katerih se bo razporejalo stroske in
prihodke, prikazana tako podrobno, da bo razvidno razmerje med stroski in bremenitvami omreznih
elementov in storitev. Namen naloZitve te obveznosti je, da Telekom Slovenije pri razporejanju svojih
stroskov sledi pravi¢nim, objektivnim in preglednim merilom.

Agencija lahko na podlagi drugega odstavka 104. ¢lena ZEKom-1 dolodi tudi obliko in metodologijo
vodenja racunovodstva, ki jo je treba uporabiti. V skladu z navedeno dolo¢bo bo moral Telekom
Slovenije voditi locene racunovodske evidence na podlagi stroSkovne osnove tekocih stroskov (CCA) in
na podlagi metodologije dolgoroc¢nih inkrementalnih stroskov (LRIC). Poleg navedenega bo Agencija
Telekomu Slovenije nalozila, da bo v okviru izraéuna kapitalskih stroskov angaziranih sredstev
uposteval primerno donosnost vloZzenega kapitala. Kot primerno stopnjo donosnosti nalozbe glede na
vloZena sredstva namerava Agencija Telekomu Slovenije naloziti, da uposteva vsakokrat veljavno
tehtano povprecje stroskov kapitala (WACC), ki ga izracunava Agencija. Trenutno veljavnha stopnja
donosnosti vioZzenega kapitala (nominalni WACC pred davki) hipoteti¢no ucinkovitega operaterja v
panogi telekomunikacijskih dejavnosti za starejSe bakreno omreZje znasa 7,16 % in za infrastrukturo
omrezij NGA na fiksni lokaciji 9,66 %, ki ju je Agencija izracunala in objavila na svojih spletnih straneh
v letu 2018, pricela pa sta veljati z dnem objave. Sprememba tega dela analize je posledica novega
izracuna in metodologije WACC, ki sta bila tudi predmet notifikacije pri Evropski komisiji. Sprva je
Evropska komisija v zvezi z notifikacijo predmetnega upostevnega trga v mesecu februarju 2018 uvedla
drugo fazo preiskave v skladu s ¢lenom 7a Direktive 2002/21/ES, kot je bila spremenjena z Direktivo
2009/140/ES in sicer je dvomila, da predlagani izrac¢un WACC izpolnjuje cilje politike iz ¢lena 8(2)(a) in
(5)(d) Okvirne direktive. V juniju 2018 je agencija pripravila novo metodologijo in izracun WACC in
povabila zainteresirano javnost, da poda pripombe in predloge. Agencija je v avgustu 2018 objavila
pripombe operaterja in odgovore agencije, prejete v postopku javnega posvetovanja v zvezi z
metodologijo in izraCunom WACC, in nato ponovno notificirala predlagano metodologijo pri Evropski
komisiji, na katero slednja ni imela pripomb.

V skladu s prej citiranimi smernicami je LRIC stroskovna metodologija, ki omogoca izra¢un stroSkov
zagotavljanja doloCenega prirasta poslovnega ucinka oziroma inkrementa, ki temelji na osnovi v
prihodnost usmerjenih stroskov u¢inkovitega operaterja.

Prirastni stroski predstavljajo razliko med celotnimi stroski poslovanja z vkljuéenim inkrementom in
celotnimi stroski poslovanja brez tega inkrementa oziroma drugace povedano prirastni stroski so
celotni stroski operaterja, ki bi se jim izognil, ¢e tega inkrementa ne bi vec zagotavljal. Inkrement pri
tem lahko prestavlja eno samo storitev ali pa skupino storitev, in celo posamezno enoto poslovanja.

Le z nalozZitvijo metodologije LRIC lahko Agencija iskalcem dostopa omogoci, da ne bodo placevali
oziroma pokrivali stroskov, ki izhajajo iz neucinkovitosti Telekoma Slovenije, s tem pa tudi spodbuja
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Analiza upostevnega trga 4 Stran 107 od 115



(3 | AKOS

Telekom Slovenije k u€inkovitemu poslovanju in investiranju. Glede na navedeno, bo moral Telekom
Slovenije v lo¢enih raCunovodskih evidencah upostevati in transparentno prikazati prilagoditve
stroskov z vidika ucinkovitosti.

Telekomu Slovenije je bila obveznost locitve racunovodskih evidenc naloZena Ze na podlagi odlocbe,
$t. 38294-1/2008-4 z dne 24.06.2008. Nadalje Agencija ugotavlja, da Telekom Slovenije vodi lo¢ene
racunovodske tudi za druge regulirane in neregulirane dejavnosti. Telekom Slovenije namre¢ na
podlagi odlocbe, $t. 38244-2/2011/7 zdne 19. 4. 2011 in odlocbe, st. 38244-1/2011/5 z dne 28.3.2011,
enkrat letno Agenciji posreduje lo¢ene racunovodske evidence, v katerih so razvidni tudi podatki za
druge regulirane in neregulirane dejavnosti, zato navedena oblika in metodologija vodenja lo¢enega
racunovodstva za dejavnosti veleprodajnega visokokakovostnega dostopa na fiksni lokaciji ne
predstavlja nesorazmernega bremena.

Agencija bo Telekomu Slovenije v skladu s tretjim odstavkom 104. ¢lena ZEKom-1 nalozila, da enkrat
letno predloZi lo¢ene racunovodske evidence za preteklo leto, saj bo Agencija le tako lahko preverjala
izpolnjevanje naloZene obveznosti. Glede na to, da mora Telekom Slovenije kot gospodarska druzba
predloziti letna porocila Agenciji RS za javnopravne evidence in storitve najkasneje do 31.3. tekocega
leta za preteklo leto, bo Agencija naloZila Telekomu Slovenije, da posreduje lo¢ene racunovodske
evidence najkasneje do 30.6. vsakega tekocega leta za preteklo leto. V prilogi Priporocila Komisije o
lo¢enem racunovodstvu in sistemih stroSkovnega racunovodstva je namrec dolo¢eno, da morajo biti
regulativni racuni objavljeni letno in ¢im hitreje po koncu racunovodskega (porocevalskega) leta. Poleg
navedenega je potrebno upostevati, da je skrajni rok za predlozitev revidiranih letnih porocil Agenciji
RS za javnopravne evidence in storitve 31.8. tekocega leta za preteklo leto. Glede na navedeno, bo
moral Telekom Slovenije najkasneje v roku 30 dni po oddaji revidiranih letnih porocil Agenciji RS za
javnopravne evidence in storitve, posredovati Agenciji porocilo revizorja o racunovodskih izkazih, in v
primeru morebitnih sprememb, zahtevanih v porocilu revizorja o raCunovodskih izkazih, v istem roku
posredovati tudi dopolnjene lo¢ene racunovodske evidence.

Agencija namerava navedeno obveznost naloZiti zaradi nadzorovanja izpolnjevanja obveznosti
zagotavljanja enakega obravnavanja in zaradi nadzorovanja izpolnjevanja obveznosti oziroma
preprecitve neutemeljenega navzkriznega subvencioniranja storitev, kot tudi zaradi nadzora
izpolnjevanja obveznosti cenovnega nadzora in stroSkovnega racunovodstva (tj. stroskovno
naravnanih cen storitev veleprodajnega visokokakovostnega dostopa na fiksni lokaciji). V primeru, da
Agencija obveznosti locitve racunovodskih evidenc z regulatorno odloc¢bo ne bi naloZila, bi ji bilo
onemogoceno zadostno nadzorovanje obveznosti enakega obravnavanja (nediskriminacije) kot tudi
kontrola preprecitve neutemeljenega navzkriznega subvencioniranja storitev. Prav tako pa ne bi mogla
na pregleden nacin pregledati in kontrolirati podatkov, ki prestavljajo podlago oziroma vhodne
podatke za izracun stroskovno naravnanih cen storitev veleprodajnega visokokakovostnega dostopa
na fiksni lokaciji.

Obveznosti, ki jih Agencija naloZi operaterju s pomembno trzno mocjo, morajo biti tudi sorazmerne s
koristmi, ki so posledica izpolnitve teh obveznosti. Z vidika zahtevnosti je sorazmeren tudi postavljen
rok za predlozitev loc¢enih racunovodskih evidenc, saj bo Telekom Slovenije moral predlozZiti lo¢ene
racunovodske evidence enkrat letno, in sicer v roku treh mesecev po izteku roka oddaje letnih porocil
Agencije RS za javnopravne evidence in storitve.

Obveznost je nadalje tudi sorazmerna, saj za Telekom Slovenije ne predstavlja neobi¢ajnega bremena.
Kot Ze navedeno Telekom Slovenije vodi lo¢ene racunovodske evidence zaradi lastnega interesa pri
nadzoru svojega poslovanja. Posledi¢no tako prilagoditev tega sistema za regulatorne potrebe ne
predstavlja dodatnega bremena v razmerju do koristi, ki jih taka locitev prinasa v smislu moZnosti
nadzora nad potencialnim protikonkuren¢nim ravnanjem. Navedena obveznost in metodologija locitve
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racunovodskih evidenc pa je tudi usklajena s povezanimi trgi Sirokopasovnega dostopa, to je z
nameravano obveznostjo loCitve rac¢unovodskih evidenc na upostevnem trgu 3a »Veleprodajni lokalni
dostop na fiksni lokaciji« in upoStevnem trgu 3b »Veleprodajni osrednji dostop na fiksni lokaciji za
izdelke za mnozicni trg«.
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9 Okrajsave

ADSL Asymmetric Digital Subscriber Line — asimetricna digitalna narocniska linija

AJPES Poslovni register Slovenije

ATM Asynchronous Transfer Mode — asinhroni prenosni nacin, povezavno orientirana asinhrona
TDM tehnologija prenosa podatkov

AVK Javna Agencija Republike Slovenije za varstvo konkurence

BEREC Body of European Regulators for Electronic Communications — evropsko zdruZenje
regulatorjev elektronskih komunikacij

BRO Bitstream Reference Offer - vzorcna ponudba za Sirokopasovni dostop

BU Bottom Up — od zgoraj navzdol

CCA Current Cost Accounting — tekoCi stroski

CIR Commited Information Rate — zagotovljena hitrost komunikacije

CoS Class of Service — storitveni razred

CPE Customer Premises Equipment - Oprema na lokaciji konénega uporabnika

CRP Centralni register prebivalstva

DOCSIS Data over Cable Service Interface Specification — standard vmesnika za prenos podatkov
preko kabelskih omreZij

DSL Digital Subscriber Line — digitalna narocniska linija

DSLAM Digital Subscriber Line Access Multiplexer — sistem za zakljucitev digitalnih narocniskih linij

EEO Equally Efficient Operator — preskus enako ucinkovitega operaterja

EIR Excess Information Rate - preseZek zagotovljene hitrosti komunikacije

Eol Equivalence of Inputs — enakovrednost vloZzkov

EVC Ethernet Virtual circuit — navidezna ethernetna povezava

FTTO Fibre To the Office — optika do poslovnih prostorov

FWBA Fixed Wired Broadband Access — Sirokopasovni dostop preko fiksnega brezZicnega omreZja

GURS Geodetska uprava Republike Slovenije

HSMID Enolicni identifikator hisne Stevilke

HSPA high speed packet access - tretja generacija mobilnega sirokopasovnega prenosa podatkov

IP Internet Protocol — internetni protokol

IT Information Technology — informacijska tehnologija

KPI Key Performance Indicator — kljucni kazalnik ucinkovitosti

L2VPN Layer 2 Virtual Private Network — navidezno zasebno omreZje na drugem OSl sloju

LAN Local Area Network — lokalno omreZje

LRIC Long Run Incremental Cost — dolgorocni prirastni stroski

LTE Long Term Evolution — Cetrta generacija mobilnega sirokopasovnega prenosa podatkov

MPLS Multiprotocol Label Switching - veCprotokolna komutacija z zamenjavo label

MSAN Multi Service Access Node — veclstoritveno dostopovno vozlisce

NGA Next Generation Access — dostopovna omreZja naslednje generacije

NGN Next Generation Network — Sirokopasovno omreZje naslednje generacije

NUTS Nomenclature des Unités Territoriales Statistiques — klasifikacija statisticnih teritorialnih

enot v Evropski uniji
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ODF Optical Distribution Frame — opti¢ni delilnik

OPT OmreZna prikljuéna tocka

oSo Odprto Sirokopasovno omreZje

oTT Over the Top — storitve OTT

P2P, P2ZMP | Point-to-point, Point-to-multipoint — tocka tocka, tocka — vec tock

PDH Plesiochronous Digital Hierarchy — pleziohrona digitalna hierarhija

PoH Point of Handover — tocka predaje

PON Passive Optical Network — pasivno opticno omreZje

PRS Poslovni register Slovenije

QoS Quality of Service — Kakovost storitev

RALO Vzorcna ponudba za zakup dostopovnih delov zakupljenih vodov Telekoma Sovenije

REO Reasonably Efficient — razumno ucinkovit operater

RO Reference Offer — referenéna ponudba

RPE Register prostorskih enot

SDH Synchronous Digital Hierarchy — sinhrona digitalna hierarhija

SHDSL Single Pair High Speed Digital Subscriber Line — najeta digitalna narocniska linija po
bakrenih paricah

SKTE Standardna klasifikacija teritorialnih enot (SKTE)

SLA Service Level Agreement — dogovor o nivoju kakovosti storitve

SLG Service Level Guarantee — zagotovilo nivoja kakovosti storitve

SSNIP Small but Significant Non-transitory Increase in Price - majhno, vendar pomembno in stalno
povecanje cene

STM Synchronous Transport Module — inkrement hitrosti podatkovnih okvirov SDH hierarhije
prenosa podatkov

TDM Time Division Multiplexing - casovno multipleksiranje

TKI Telekomunikacijski kabelski izvod

VDSL Very High Speed Digital Subscriber Line — zelo hitra digitalna narocniska linija

VLAN Virtual Local Area Network — navidezno lokalno omreZje

VPN Virtual Private Network — navidezno zasebno omreZje

WACC Weighted Average Costs of Capital - tehtano povprecje stroskov kapitala

ZEKom Zakon o elektronskih komunikacijah

ZK-GJI Zbirni kataster gospodarske javne infrastrukture
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