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DIREKTIVE

DIREKTIVA 2009/ 1 36/ES EVROPSKEGA PARLAMENTA IN SVETA
z dne 25. novembra 2009

o spremembah Direktive 2002/22/ES o univerzalnih storitvah in pravicah uporabnikov v zvezi

z elektronskimi komunikacijskimi omreZji in storitvami, Direktive 2002/58/ES o obdelavi osebnih

podatkov in varstvu zasebnosti na podrodju elektronskih komunikacij in Uredbe (ES) $t. 2006/2004

o sodelovanju med nacionalnimi organi, odgovornimi za izvrS§evanje zakonodaje o varstvu
potrosnikov

(Besedilo velja za EGP)

EVROPSKI PARLAMENT IN SVET EVROPSKE UNIJE STA -

ob upostevanju Pogodbe o ustanovitvi Evropske skupnosti in
zlasti ¢lena 95 Pogodbe,

ob upostevanju predloga Komisije,

ob upostevanju mnenja Evropskega ekonomsko-socialnega

odbora (1),
ob upostevanju mnenja Odbora regij (2),

ob upostevanju mnenja Evropskega nadzornika za varstvo
podatkov (3),

v skladu s postopkom, dolo¢enim v ¢lenu 251 Pogodbe (%),
ob upostevanju naslednjega:

(1)  Delovanje petih direktiv, ki predstavljajo obstojeci
regulativni okvir za elektronska komunikacijska omrezja
in storitve (Direktiva 2002/19/ES Evropskega parlamenta
in Sveta z dne 7. marca 2002 o dostopu do elektronskih
komunikacijskih omrezij in pripadajo¢ih naprav ter o nji-
hovem medomreznem povezovanju (Direktiva o dosto-
pu) (%), Direktiva 2002/20/ES Evropskega parlamenta in
Sveta z dne 7. marca 2002 o odobritvi elektronskih komu-
nikacijskih omreZij in storitev (Direktiva o odobritvi) (%),
Direktiva 2002/21/ES Evropskega parlamenta in Sveta
z dne 7. marca 2002 o skupnem regulativnem okviru za
elektronska komunikacijska omrezja in storitve (Okvirna

1

(1) UL C 224, 30.8.2008, str. 50.

() UL C 257,9.10.2008, str. 51.

(}) UL C 181, 18.7.2008, str. 1.

(*) Mnenje Evropskega parlamenta z dne 24. septembra 2008 (Se ni ob-
javljeno v Uradnem listu), Skupno stalisce Sveta z dne 16. februarja
2009 (UL C 103 E, 5.5.2009, str. 40) in Stalis¢e Evropskega parlamen-
ta z dne 6. maja 2009. Sklep Sveta z dne 26. oktobra 2009.

(>) ULL 108, 24.4.2002, str. 7.

(6) UL L 108, 24.4.2002, str. 21.
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direktiva) (7), Direktiva 2002/22/ES (Direktiva o univerzal-
nih storitvah) (8) in Direktiva 2002/58ES (Direktiva o za-
sebnosti in elektronskih komunikacijah) (%) (navedene
direktive v nadaljnjem besedilu: ,Okvirna direktiva in
posebne direktive®)), je predmet rednih preverjanj Komisi-
je, zlasti zaradi dolocanja potrebe po spremembi ob
upostevanju tehnoloskega in trinega razvoja.

(2)  V zvezi s tem je Komisija svoje ugotovitve predstavila
v sporodilu Svetu, Evropskemu parlamentu, Evropskemu
ekonomsko-socialnemu odboru in Odboru regij z dne
29. junija 2006 o pregledu regulativnega okvira EU za
elektronska komunikacijska omreZja in storitve.

(3)  Reforma regulativnega okvira EU za elektronska
komunikacijska omrezja in storitve, vklju¢no s krepitvijo
dolo¢b za kon¢ne uporabnike s posebnimi potrebami,
predstavlja klju¢ni korak k uresnicitvi enotnega evropske-
ga informacijskega prostora in hkrati vklju¢ujoce informa-
cijske druzbe. Ti cilji so vkljuceni v strateski okvir za razvoj
informacijske druzbe, kakor je opisan v sporocilu Komisi-
je  Svetu, Evropskemu parlamentu, Evropskemu
ekonomsko-socialnemu odboru in Odboru regij z dne
1. junija 2005 z naslovom ,i2010 — Evropska informacij-
ska druzba za rast in zaposlovanje®.

(4)  Temeljna zahteva univerzalne storitve je uporabnikom na
njihovo zahtevo zagotoviti priklju¢ek na javno komunika-
cijsko omrezje na fiksni lokaciji po dostopni ceni. Ta
zahteva velja za zagotavljanje lokalnih, drzavnih in med-
narodnih telefonskih klicev ter faksimilnih in podatkovnih

() ULL 108, 24.4.2002, str. 33.

(%) ULL 108, 24.4.2002, str. 51.
() ULL 201, 31.7.2002, str. 37.


http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:C:2008:224:0050:0050:SL:PDF
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:C:2008:257:0051:0051:SL:PDF
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:C:2008:181:0001:0001:SL:PDF
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:C:2009:103E:0040:0040:SL:PDF
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2002:108:0007:0007:SL:PDF
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2002:108:0021:0021:SL:PDF
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2002:108:0033:0033:SL:PDF
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2002:108:0051:0051:SL:PDF
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2002:201:0037:0037:SL:PDF

L 337/12

Uradni list Evropske unije

18.12.2009

komunikacij, ki jih drzave ¢lanice lahko omejijo na primar-
no lokacijo ali primarno prebivali§¢e kon¢nega uporabni-
ka. Omejitev za tehni¢na sredstva, s katerimi se izvede
prikljucitev, kar dopusca zi¢ne ali brezzi¢ne tehnologije,
ter omejitev za sredstva, s katerimi operaterji zagotavljajo
del ali vse obveznosti univerzalne storitve, ne bi smelo biti.

Podatkovni prikljucki z javnim komunikacijskim omrez-
jem na fiksni lokaciji bi morali omogo¢iti podporo podat-
kovnim komunikacijam s hitrostmi, ki bi zadostovale za
dostop do spletnih storitev, ki se zagotavljajo po javnem
internetu. Hitrost, s katero posamezni uporabnik dostopa
do interneta, je lahko odvisna od $tevilnih dejavnikov,
vkljuéno z internetno povezljivostjo ponudnika/
ponudnikov in tudi s posamezno aplikacijo, za katero je
priklju¢ek uporabljen. Podatkovna hitrost, ki jo lahko pod-
pira prikljucek na javno komunikacijsko omrezje, je odvis-
na od zmogljivosti naro¢nikove terminalske opreme in
tudi od prikljucka. Zato ni primerno, da se posebne pod-
atkovne ali bitne hitrosti dolo¢ijo na ravni Skupnosti. Pro-
znost je potrebna, da se drzavam ¢lanicam omogodi, da po
potrebi sprejmejo ukrepe, s katerimi zagotovijo, da podat-
kovni prikljucek lahko zadovoljivo podpira podatkovne
hitrosti, ki omogocajo funkcionalen dostop do interneta,
kot to dolo¢ijo drzave ¢lanice, ob tem pa se ustrezno upo-
Stevajo posebne razmere na nacionalnih trgih, na primer
pasovne $irine, ki jih naro¢niki v drzavi ¢lanici najpogoste-
je uporabljajo, in tehni¢no izvedljivost, ¢e ti ukrepi vpliva-
jo na zmanj$anje popacenja trga. V primerih, ko ti ukrepi
povzrocijo zgolj veliko in nepravi¢no breme za dolo¢eno
podjetje, se lahko ob ustreznem upostevanju stroskov in
prihodkov, prav tako pa tudi nematerialnih koristi, ki iz-
hajajo iz zagotavljanja zadevne storitve, vkljucijo v vsak
izraun neto stroskov za obveznost zagotavljanja
univerzalne storitve. Uporabi se lahko tudi alternativno
financiranje osnovne omrezne infrastrukture, kar vkljucuje
sredstva Skupnosti ali nacionalne ukrepe v skladu z zako-
nodajo Skupnosti.

To poteka brez poseganja v potrebo Komisije, da izvaja re-
vizijo obveznosti zagotavljanja univerzalne storitve
v skladu s ¢lenom 15 Direktive 2002/22/ES (Direktiva
o univerzalnih storitvah), kar lahko vklju¢uje financiranje
teh obveznosti, in predstavi predloge sprememb za izpol-
nitev ciljev splosnega interesa.

Zaradi jasnosti in enostavnosti ta direktiva obravnava samo
spremembe direktiv 2002/22/ES (Direktiva o univerzalnih
storitvah) in 2002/58/ES (Direktiva o zasebnosti in elek-
tronskih komunikacijah).

Brez poseganja v Direktivo 1999/5/ES Evropskega parla-
menta in Sveta z dne 9. marca 1999 o radijski opremi in
telekomunikacijski terminalski opremi ter medsebojnem

(10)

(11)

(12)

priznavanju skladnosti te opreme ('), in zlasti v zahteve
glede invalidov, dolocene v ¢lenu 3(3)(f) navedene direkti-
ve, bi bilo treba nekatere vidike terminalske opreme,
vkljuéno z opremo, name$éeno v prostorih potrosnika in
namenjeno kon¢nim uporabnikom invalidom, ne glede na
to, ali so njihove posebne potrebe povezane z invalidnos-
tjo ali starostjo, vkljuciti v podro¢je uporabe Direktive
2002/22[ES (Direktiva o univerzalnih storitvah), da bi se
olajsal dostop do omreZij in uporaba storitev. Ta oprema
sedaj zajema sprejemno radijsko in televizijsko terminal-
sko opremo ter posebne terminalske naprave za slusno
prizadete kon¢ne uporabnike.

Drzave ¢lanice bi morale uvesti ukrepe za spodbujanje ob-
likovanja trga za Siroko razpoloZzljive proizvode in storitve,
ki vsebujejo zmogljivosti za konéne uporabnike invalide.
Med drugim se to lahko doseZe s sklicevanjem na evrop-
ske standarde, ki uvajajo zahteve glede elektronske dostop-
nosti (e-dostopnost) v postopke javnih narocil in javne
razpise v zvezi z zagotavljanjem storitev, ter z izvajanjem
zakonodaje, ki podpira pravice konénih uporabnikov
invalidov.

Kadar se podjetje, ki mu je v skladu s ¢lenom 4 Direktive
2002/22[ES (Direktiva o univerzalnih storitvah) nalozena
obveznost zagotavljanja univerzalne storitve, odlo¢i vsa
svoja sredstva krajevnega dostopovnega omreZzja na nacio-
nalnem ozemlju ali znaten del teh sredstev glede na
obveznost zagotavljanja univerzalne storitve prenesti na
lo¢eno pravno osebo pod drugim konénim lastnistvom, bi
moral nacionalni regulativni organ oceniti u¢inke preno-
sa, da se zagotovi zveznost obveznosti zagotavljanja
univerzalne storitve na vsem nacionalnem ozemlju ali na
posameznih obmogjih. V ta namen bi moralo zadevno
podjetje o tak§nem prenosu vnaprej obvestiti nacionalni
regulativni organ, ki mu je nalozil obveznosti zagotavlja-
nja univerzalne storitve. Ocena nacionalnega regulativne-
ga organa ne sme posegati v izvedbo prenosa.

Tehnoloski napredek je privedel do ob¢utnega zmanjsanja
Stevila javnih placilnih telefonov. Da bi se zagotovila teh-
nologka nevtralnost in stalen dostop javnosti do govorne
telefonije, bi morali nacionalni regulativni organi imeti
moznost naloziti podjetjem ne samo obveznosti, da zago-
tovijo javne placilne telefone, da se ustreZe razumnim
potrebam konénih uporabnikov, ampak tudi, da po potre-
bi s tem namenom zagotovijo alternativne dostopovne
tocke za javno govorno telefonijo.

Enakovrednost pri dostopu do storitev bi morala biti za-
gotovljena za koncne uporabnike invalide do iste stopnje,
kot za druge koné¢ne uporabnike. Zato bi moral biti dos-
top funkcionalno enakovreden, tako da bi kon¢ni uporab-
niki invalidi lahko enako uporabljali storitve kot drugi
konéni uporabniki, le z drugimi sredstvi.

() ULL 91, 7.4.1999, str. 10.


http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:1999:091:0010:0010:SL:PDF
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(13)  Opredelitve pojmov bi bilo treba prilagoditi, da bi se us- (18)  Odvecne obveznosti, katerih namen je bil olajsati prehod
kladili z nacelom tehnoloske nevtralnosti in razvojem teh- iz regulativnega okvira iz leta 1998 v okvir iz leta 2002, bi
nologije. Zlasti bi bilo treba pogoje za zagotavljanje bilo treba ¢rtati skupaj z drugimi dolo¢bami, ki se prekri-
storitev lociti od dejanskih elementov opredelitve javno vajo ali podvajajo z dolo¢bami iz Direktive 2002/21/ES
dostopne telefonske storitve, tj. elektronske komunikacij- (Okvirna direktiva).
ske storitve, ki je na voljo javnosti za neposredno ali po-
sredno izviranje in sprejemanje nacionalnih ali nacionalnih
in mednarodnih klicev z uporabo Stevilke ali $tevilk iz na-
cionalnega ali mednarodnega nacrta telefonskega
ostevil¢enja, na glede na to, Ce taksna storitev temelji na o o
tehnologiji vodovne ali paketne komutacije. Narava taksne (19)  Zahteva po Zagotavljz.m].u m1r.11m.a1r1eg.a nabora zakupljenih
storitve je, da je dvosmerna, kar omogoca, da lahko vodov na maloprodajni ravni, ki je bila potrebna za zago-
komunicirata obe strani. Storitev, ki ne izpolnjuje vseh teh tavljanje neprekinjene uporabe dolocb regulativnega okvi-
pogojev, kot je aplikacija ,na klik“ na spletni strani za ra iz leta 1998 na podro¢ju zakupljenih vodov, ki v casu,
pomo¢ strankam, ni javno dostopna telefonska storitev. ko je zacel veljati okvir iz leta 2002, Se ni bilo dovolj
Javno dostopne telefonske storitve zajemajo tudi sredstva konkurencno, ni ve¢ potrebna in bi jo bilo zato treba
za komuniciranje, posebej namenjena konénim uporabni- razveljaviti.
kom invalidom, ki uporabljajo storitve prenosa besedila ali
celotnega pogovora.
(20)  Nadaljevanje nalozitve izbire ali predizbire obratovalca
(14)  Treba je pojasniti, da bi posredno zagotavljanje storitev neposredno z zakonodajo Skupnosti bi lahko oviralo teh-
lahko zajemalo primere, v katerih se izviranje klicev izvaja noloski napredek. Nacionalni regulativni organi bi morali
prek izbire ali predizbire obratovalca ali v katerih ponudnik naloZiti ta pravna sredstva kot rezultat analize trga, izve-
storitve preprodaja ali spreminja blagovno znamko javno dene v skladu s postopki iz Direktive 2002/21/ES (Okvir-
dostopnih telefonskih storitev, ki jih zagotavlja drugo na direktiva), in preko obveznosti iz ¢lena 12 Direktive
podjetje. 2002/19[ES (Direktiva o dostopu).
(15)  Zaradi tehnoloskega in trznega razvoja se omrezja vedno
bolj s?li):o' na t_ehnologijo »internetnega protokola” (IP) in (21)  Dolocbe o pogodbah se ne bi smele uporabljati le za po-
pptrosnlkl majo vedno veqgo 1ZI_jer med vIsto konku.rencj tro$nike, temve¢ tudi za druge konc¢ne uporabnike,
m}} ponvudrleov g?vormh storitey. Zato bi morgle imeti predvsem za mikro podjetja ter za mala in srednje velika
drza.ve ¢lanice mOZnost, Qa 10919 9bvezno§t1 umverzaln.e podjetja (MSP), ki jim morda bolj ustreza pogodba,
storitve glede zagotavljanja prikljucitve na javno komuni- rilacoiena potrebam potrosnika. Da bi se izoenili nepo.
kacijsko omrezje na fiksni lokaciji od zagotavljanja javno ? bg' jena pott b P Sonudnike i 8 Jet b
dostopnih telefonskih storitev. Taksna locitev ne bi smela ie i upraviim éeﬁe?on;/é; ponél 1n1Vbe in zap egg 0};
vplivati na obseg obveznosti univerzalne storitve, oprede- S 1,bpovezla it z oprecetitvjo Vb5, s¢ do/o¢ 61? pogocha
lienih in precledanih na ravni Skupnosti. ne bi smele avtomaticno uporgbljatl za drugf: oncne upo-
) preg p rabnike, ampak samo, kadar ti tako zahtevajo. Drzave ¢la-
nice bi morale sprejeti ustrezne ukrepe, da bi se med MSP
dvignila ozavescenost o tej moznosti.
(16)  V skladu z nacelom subsidiarnosti so drzave ¢lanice tiste,
ki morajo na podlagi objektivnih meril odlociti, katera
podjetja so dolocena za zagotavljanje univerzalne storitve,
pri ¢emer ustrezno upostevajo zmoznost in pripravljenost . 5 . .
podjetij, da sprejmejo vse ali del obveznosti zagotavljanja (22 Kot pos.lecvhca.tf:hn(.)losk.ega razvoja s lahko Poleg OblFafJ'
univerzalne storitve. To drzavam ¢lanicam ne preprecuje, nih oblik sterllcn.e.1dent1.f1kac1]e v prihodnosti uporabljajo
da bi pri postopku dolocitve postavile posebne pogoje, ute- druge vrste identifikatorjev.
meljene zaradi u¢inkovitosti, vklju¢no, med drugim v zvezi
z zdruzevanjem geografskih obmocij ali komponent ali
z dolotitvijo najkrajsega obdobja dolocitve.
(23)  Ponudniki elektronskih komunikacijskih storitev, ki omo-
gocajo klice, bi morali zagotoviti, da so njihove stranke
(17)  Nacionalni regulativni organi bi morali imeti moznost ustrezno obvescene, ali je zagotovljen dostop do storitev

spremljati razvoj in visino maloprodajnih tarif storitev, ki
spadajo v okvir obveznosti univerzalne storitve, tudi ¢e
drzava clanica ni doloc¢ila podjetja za zagotavljanje
univerzalne storitve. V tem primeru bi bilo treba
spremljanje izvajati tako, da ne bi povzrodilo pretirane
upravne obremenitve za nacionalne regulativne organe ali
za podjetja, ki zagotavljajo taksne storitve.

v sili in o vseh omejitvah teh storitev (na primer omejitev
zagotavljanja informacij o lokaciji klicocega ali usmerjanja
klicev v sili). Taki ponudniki bi morali prav tako zagotoviti,
da njihove stranke dobijo jasne in pregledne informacije
v izhodis¢ni pogodbi ter nato v primeru vsake spremembe
pri zagotavljanju dostopa, denimo preko informacij na
racunih. Te informacije bi morale vkljucevati vse omejitve
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(24)

(26)

glede ozemeljske pokritosti na podlagi na¢rtovanih tehnic-
nih operativnih kazalcev storitve in razpolozljive infra-
strukture. Ce se storitev ne zagotavlja prek komutiranega
telefonskega omrezja, bi morale informacije vkljucevati
tudi raven zanesljivosti dostopa in informacije o lokaciji
klicocega v primerjavi s storitvijo, ki se zagotavlja prek
komutiranega telefonskega omrezja ob upostevanju
trenutnih tehnoloskih in kakovostnih standardov pa tudi
kazalcev kakovosti storitve, ki so opredeljeni v Direktivi
2002/22[ES (Direktiva o univerzalnih storitvah).

Glede terminalske opreme bi morale biti v potrosniski po-
godbi podrobno navedene vse omejitve, ki jih ponudnik
potro$niku naloZi v zvezi z uporabo te opreme, na primer
z zaklenitvijo SIM-kartice mobilnega telefona, ¢e taksne
omejitve niso prepovedane z nacionalno zakonodajo, na-
vesti pa bi bilo treba tudi vse stroske, povezane s prekinit-
vijo pogodbe pred oziroma na dogovorjeni dan izteka
pogodbe, vkljuéno z vsemi stroski, ki se naloZijo v prime-
ru, da se oprema obdrzi.

Ne da bi se ponudniku nalozila obveznost, da z ukrepi pre-
seze zahteve iz prava Skupnosti, bi bilo treba
v potrosniskih pogodbah podrobno navesti tudi vrsto mo-
rebiti obstojeCega ukrepa, ki ga lahko ponudnik uporabi
v primeru incidentov v zvezi z varnostjo ali integriteto ali
v primeru groZenj ali ranljivosti.

Da bi obravnavali vprasanja javnega interesa v zvezi
z uporabo komunikacijskih storitev ter spodbudili varstvo
pravic in svobos¢in drugih, bi morali zadevni nacionalni
organi imeti moznost, da pripravijo in razsirjajo ob pomo-
¢i ponudnikov informacije javnega interesa, povezane
z uporabo teh storitev. To bi lahko zajemalo informacije
javnega interesa glede krsitev avtorskih pravic, drugih ne-
zakonitih nacinov uporabe in razsirjanja skodljivih vsebin
ter nasvete in moznosti zasCite pred tveganji za osebno
varnost, ki lahko na primer izhajajo iz razkritja osebnih
podatkov v dolocenih okolis¢inah, za zasebnost in osebne
podatke ter razpolozZljivost programske opreme, ki je pre-
prosta za uporabo in nastavitev ali njenih razlic¢ic, ki do-
puscajo zascito otrok ali ranljivih oseb. Informacije bi bilo
mogoce usklajevati s postopkom sodelovanja iz ¢le-
na 33(3) Direktive 2002/22[ES (Direktiva o univerzalnih
storitvah). Taksne informacije javnega interesa bi bilo treba
po potrebi posodabljati ter jih predstaviti v lahko razum-
ljivi natisnjeni in elektronski obliki, kot to dolo¢i posamez-
na drzava clanica, ter na spletnih straneh nacionalnega
javnega organa. Nacionalni regulativni organi bi morali
imeti pristojnost, da ponudnikom naloZijo obveznost, da
te standardizirane informacije posredujejo vsem svojim
uporabnikom na nacin, ki se zdi nacionalnim regulativnim
organom primeren. Kadar to zahtevajo drzave clanice, bi

27)

(28)

(30)

bilo treba te informacije vkljuciti tudi v pogodbe. Sirjenje
teh informacij ne bi smelo povzrocati prehudega bremena
za podjetja. Drzave ¢lanice bi morale zahtevati, da se to $i-
rjenje informacij opravi s sredstvi, ki jih podjetja
uporabljajo za komuniciranje z naro¢niki med obi¢ajnim
opravljanjem dejavnosti.

Pravica naro¢nikov, da odstopijo od svojih pogodb brez
pogodbene kazni, se nanasa na spremembe pogodbenih
pogojev, ki jih naloZijo ponudniki elektronskih komunika-
cijskih omrezij infali storitev.

Kon¢ni uporabniki bi morali imeti moznost, da se odlo¢i-
jo, kaksno vsebino Zelijo posiljati in sprejemati ter katere
storitve, aplikacije, strojno in programsko opremo Zelijo
v ta namen uporabljati, brez poseganja v potrebo po oh-
ranjanju celovitosti in varnosti omreZij in storitev. Konku-
rencen trg bo uporabnikom dal velik izbor vsebin,
programov in storitev. Nacionalni regulativni organi bi
morali spodbujati moznost, da imajo kon¢ni uporabniki
dostop do informacij in da jih lahko Sirijo ter da lahko
uporabljajo aplikacije in storitve, ki so jih izbrali, kakor je
navedeno v ¢lenu 8 Direktive 2002/21/ES (Okvirna direk-
tiva). Zaradi vedno vecjega pomena elektronskih komuni-
kacij za potro$nike in podjetja bi morali biti uporabniki
v vsakem primeru popolnoma obveséeni o vseh omejitvah,
ki jih ponudnik storitev infali omrezZij nalaga pri uporabi
elektronskih komunikacijskih storitev. S tak$nimi informa-
cijami bi se po izboru ponudnika morala posebej oprede-
liti zadevna vrsta vsebine, aplikacije ali storitve,
individualne aplikacije ali storitve, oziroma oboje. Glede na
uporabljeno tehnologijo in na vrsto omejitve lahko taksne
omejitve zahtevajo privolitev uporabnika v okviru Direk-
tive 2002/58/ES (Direktiva o zasebnosti in elektronskih
komunikacijah).

Direktiva 2002/22/[ES (Direktiva o univerzalnih storitvah)
ne dovoljuje, pa tudi ne prepoveduje pogojev, ki jih
dolo¢ijo ponudniki v skladu z nacionalno zakonodajo,
s katerimi omejujejo dostop in/ali uporabo storitev in apli-
kacij s strani kon¢nih uporabnikov, doloci pa obveznost
zagotavljanja informacij v zvezi s temi pogoji. Drzave ¢la-
nice, ki Zelijo izvajati ukrepe glede dostopa infali uporabe
storitev in aplikacij s strani kon¢nih uporabnikov, morajo
spostovati temeljne pravice drzavljanov, tudi glede zaseb-
nosti in prepisanega postopka, pri vseh teh ukrepih pa bi
bilo treba v celoti upostevati cilje politike, ki so bili opre-
deljeni na ravni Skupnosti, kot je nadaljnji razvoj informa-
cijske druzbe Skupnosti.

Direktiva 2002/22[ES (Direktiva o univerzalnih storitvah)
od ponudnikov ne zahteva, naj nadzirajo informacije, ki se
prenasajo prek njihovih omrezij, ali naj zacnejo pravdni
postopek zoper svoje uporabnike na podlagi taksnih infor-
macij, niti ne vzpostavlja odgovornosti ponudnikov za te
informacije. Odgovornost za kazenske ukrepe ali kazenski
pregon sodi v pristojnost nacionalne zakonodaje, ob spo-
Stovanju temeljnih pravic in svobos¢in, pa tudi pravice do
predpisanega postopka.
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Ce ni ustreznih pravil prava Skupnosti, se vsebina, aplika-
cije in storitve opredelijo za zakonite ali $kodljive glede na
nacionalno materialno in procesno pravo. Drzave ¢lanice,
in ne ponudniki elektronskih komunikacijskih omrezij ali
storitev, imajo nalogo, da v skladu z ustreznim postopkom
odlodijo, ali so vsebina, aplikacije ali storitve zakonite ali
skodljive. Okvirna direktiva in posebne direktive ne pose-
gajo v Direktivo 2000/31/ES Evropskega parlamenta in
Sveta z dne 8. junija 2000 o nekaterih pravnih vidikih sto-
ritev informacijske druzbe, zlasti elektronskega poslovanja
na notranjem trgu (Direktiva o elektronskem poslova-
nju) (1), ki med drugim vkljucuje pravilo o izklju¢nem pre-
nosu podatkov za posredne ponudnike storitev, kot so
doloceni v navedeni direktivi.

Razpolozljivost preglednih, azuriranih in primerljivih in-
formacij o ponudbah in storitvah je kljuénega pomena za
potrosnike na konkuren¢nih trgih, kjer je ve¢ ponudnikov
storitev. Kon¢nim uporabnikom in potrosnikom elektron-
skih komunikacijskih storitev bi morala biti omogocena
enostavna primerjava cen razli¢nih storitev, ki so na voljo
na trgu, na podlagi informacij, objavljenih v preprosto do-
stopni obliki. Da bi jim omogocili enostavno primerjavo
cen, bi morali nacionalni regulativni organi imeti pristoj-
nost, da od podjetij, ki zagotavljajo elektronska
komunikacijska omrezja infali storitve, zahtevajo vedjo
preglednost v zvezi z informacijami (vklju¢no s tarifami,
vzorci porabe in drugimi statisti¢nimi podatki) in da zago-
tovijo, da imajo tretje osebe pravico brezpla¢no uporabljati
javno dostopne informacije, ki jih objavijo taksna podjetja.
Prav tako bi se moralo nacionalnim regulativnim organom
omogociti, da dajo na voljo vodila o cenah, zlasti ¢e jih trg
ni priskrbel brezpla¢no ali po razumni ceni. Podjetja ne bi
smela biti upravi¢ena do nadomestila za uporabo informa-
cij, ki so ze bile objavljene in so tako v javni uporabi. Poleg
tega bi morali biti kon¢ni uporabniki in potro$niki pred
nakupom storitve ustrezno obveseni o cenah in vrsti po-
nujene storitve, zlasti, ¢e se tevilke brezpla¢nih telefonskih
klicev dodatno zarac¢unavajo. Nacionalni regulativni organi
bi morali imeti moznost zahtevati, da se tak§ne informacije
dajo na voljo na splosno, za nekatere vrste storitev, ki jih
dolo¢ijo sami, pa neposredno pred vzpostavitvijo klica,
razen ¢e nacionalno pravo ne doloca drugace. Pri doloca-
nju kategorij klicev, za katere se zahteva informacija o ce-
ni pred vzpostavitvijo, bi morali nacionalni regulativni
organi ustrezno upoStevati naravo storitve, cenovne
pogoje, ki se uporabljajo zanjo, in vprasanje, ali storitev
ponuja ponudnik, ki ni ponudnik elektronskih komunika-
cijskih storitev. Brez poseganja v Direktivo 2000/31/ES
(Direktiva o elektronskem poslovanju) bi morala podjetja
na zahtevo drzav c¢lanic naro¢nikom zagotavljati
informacije javnega interesa, ki jih pripravijo ustrezni jav-
ni organi, med drugim o najpogostejsih krsitvah in njiho-
vih pravnih posledicah.

(1) ULL 178, 17.7.2000, str. 1.

(33)

(35)

Stranke bi morale biti obvesc¢ene o svojih pravicah glede
uporabe svojih osebnih podatkov v imeniku naro¢nikov in
zlasti 0 namenu oziroma namenih tak$nih imenikov, kakor
tudi o svoji brezpla¢ni pravici, da niso vkljucene v javni
imenik naro¢nikov, kot je dolo¢eno v Direktivi
2002/58/ES (Direktiva o zasebnosti in elektronskih komu-
nikacijah). Stranke bi prav tako morale biti obvescene o si-
stemih, ki omogocajo, da so informacije vkljucene v zbirko
podatkov imenika, ki pa teh informacij ne razkrivajo upo-
rabnikom storitev imenika.

Konkuren¢ni trg bi moral zagotoviti, da kon¢ni uporabni-
ki dobijo tako kakovost storitve, kot jo zahtevajo, vendar
bo v nekaterih primerih morda treba zagotoviti, da javna
komunikacijska omrezja dosezejo minimalne ravni kako-
vosti, da se prepreci poslabsanje storitve, blokiranje dosto-
pa ali upocasnitev prometa preko omrezji. Za izpolnitev
zahtev glede kakovosti storitev lahko obratovalci
uporabljajo postopke za merjenje in oblikovanje prometa
na omrezni povezavi, da bi se tako izognili maksimalni ob-
remenitvi oziroma preobremenitvi povezave, kar lahko
pripelje do zamasitve in slabe zmogljivosti omrezja. Taki
postopki bi morali biti predmet nadzora nacionalnih regu-
lativnih organov, ki delujejo v skladu z dolocbami Okvir-
ne direktive in posebnih direktiv, da bi zlasti z obravnavo
diskriminatornega obnasanja zagotovili, da ne omejujejo
konkurence. Nacionalni regulativni organi lahko po
pregledu Komisije in Ce je to potrebno, naloZijo najnizje
zahteve za kakovost storitve podjetjem, ki ponujajo javna
komunikacijska omrezja, da se zagotovi, da se storitve in
aplikacije, ki so odvisne od tega omreZja, izvedejo vsaj
z najnizjim standardom kakovosti. Nacionalni regulativni
organi bi morali biti pristojni za ukrepanje proti poslabsa-
nju storitve, vkljucno z oviranjem ali upocasnjevanjem
prometa v skodo potrosnikov. Ker neskladne resitve lahko
skodijo delovanju notranjega trga, bi morala Komisija oce-
niti vse zahteve, ki jih nameravajo doloc¢iti nacionalni
regulativni organi, za morebitno regulativno ukrepanje
v Skupnosti in po potrebi pripraviti opombe ali
priporocila, da se doseze skladno izvajanje resitev.

Drzave ¢lanice bi morale v prihodnjih IP omrezjih, kjer je
zagotavljanje storitve lahko lo¢eno od zagotavljanja om-
rezja, dolociti najbolj ustrezne ukrepe za zagotovitev raz-
polozljivosti javno dostopnih telefonskih storitev, ki se
zagotavljajo z uporabo javnih komunikacijskih omrezij, in
neprekinjenega dostopa do storitev v sili v primerih izred-
no hude okvare na omrezju ali vije sile, ob upostevanju
prioritet razli¢nih vrst naro¢nikov in tehni¢nih omejitev.
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Da bi se kon¢nim uporabnikom invalidom zagotovila
moznost izkoris¢anja prednosti konkurence in ponudbe
ponudnikov storitev kot vec¢ina kon¢nih uporabnikov, bi
morali pristojni nacionalni organi, ¢e je to primerno in ob
upostevanju nacionalnih pogojev, opredeliti zahteve glede
varstva potro$nikov, ki jih morajo izpolniti podjetja, ki za-
gotavljajo javno dostopne elektronske komunikacijske
storitve. Taksne zahteve lahko vkljucujejo zlasti, da mora-
jo podjetja kon¢nim uporabnikom invalidom zagotoviti,
da lahko uporabljajo njihove storitve pod enakimi pogoji,
vkljuéno s cenami in tarifami, kot jih imajo drugi kon¢ni
uporabniki, ne glede na kakrsne koli dodatne stroske, ki jih
imajo. Druge zahteve se lahko nanasajo tudi na grosisti¢ne
dogovore med podjetji.

Storitve pomoci operaterja vkljucujejo razli¢ne storitve za
konéne uporabnike. Tako kot pri vseh drugih storitvah po-
modi uporabnikom je treba zagotavljanje takih storitev
prepustiti poslovnim pogajanjem med ponudniki javnih
komunikacijskih omreZij in storitev pomo¢i operaterjem,
zato ni potrebe, da bi bilo opravljanje teh storitev Se na-
prej obvezno. Ustrezno obveznost bi bilo zato treba
razveljaviti.

Imeniske storitve bi se morale zagotavljati — in pogosto
tudi se — pod konkuren¢nimi trznimi pogoji v skladu s ¢le-
nom 5 Direktive Komisije 2002/77[ES z dne 16. septembra
2002 o konkurenci na trgih za elektronska komunikacijska
omreZja in storitve (*). Ukrepi na veleprodajni ravni, ki za-
gotavljajo vkljucitev podatkov koné¢nih uporabnikov
(stacionarnega in mobilnega omreZja) v podatkovne baze,
bi morali spostovati za$¢itne ukrepe za varstvo osebnih
podatkov, vklju¢no s ¢lenom 12 Direktive 2002/58/ES
(Direktiva o zasebnosti in elektronskih komunikacijah).
Stroskovno naravnano zagotavljanje taksnih podatkov za
ponudnike storitev z moznostjo, da drzave ¢lanice uvede-
jo centraliziran mehanizem za posredovanje celovitih zbra-
nih informacij ponudnikom imenikov, in zagotavljanje
dostopa do omrezja pod razumnimi in preglednimi pogoji
bi moralo biti vzpostavljeno, da bi konéni uporabniki
lahko v celoti uzivali prednosti konkurence, s kon¢nim ci-
ljem, da se omogoci odstranitev regulacije na maloprodaj-
ni ravni za te storitve in zagotavljanje imeniskih storitev
v okviru razumnih in preglednih pogojev.

Kon¢ni uporabniki bi morali imeti moznost klicati in ime-
ti dostop do storitev v sili z uporabo vsake telefonske
storitve, ki lahko odpravlja govorne klice z uporabo stevil-
ke ali stevilk iz nacionalnih nacrtov telefonskega
osteviléenja. Drzave clanice, ki poleg Stevilke ,112“
uporabljajo tudi druge nacionalne Stevilke za klic v sili,
lahko podjetjem nalozijo podobne obveznosti za dostop
do teh nacionalnih stevilk klica v sili. Sluzbe za storitve
v sili bi morale imeti moZnost obravnavati klice na Stevil-
ko ,112*in nanje odgovarjati vsaj tako hitro in u¢inkovito

() ULL 249, 17.9.2002, str. 21.

(40)

(41)

kot na klice na nacionalne $tevilke za klic v sili. Da se iz-
boljsa raven zascite in varnosti drzavljanov, ki potujejo
v Evropski uniji, bi bilo treba povecati osves¢enost o $te-
vilki, 112 V ta namen bi bilo treba drzavljane v celoti se-
znaniti, zlasti preko informacij na mednarodnih
avtobusnih terminalih, Zelezniskih postajah, pristanis¢ih ali
na letalis¢ih ter v telefonskih imenikih, v javnih telefonskih
govorilnicah, v gradivu za naro¢nike in na racunih, da se,
ko potujejo po kateri koli drzavi ¢lanici, stevilka ,112¢
lahko uporablja kot enotna Stevilka za klic v sili v vsej
Skupnosti. Za to so v prvi vrsti odgovorne drzave clanice,
vendar bi morala Komisija $e naprej podpirati in dopolnje-
vati pobude drzav ¢lanic za povecanje osvesenosti glede
Stevilke ,112¢ in redno ocenjevati javno osvescenost o Ste-
vilki , 112“ Treba bi bilo okrepiti obveznost sporocanja in-
formacij o lokaciji klicocega, da se poveca za$cita
drzavljanov. Zlasti bi morala podjetja informacije o loka-
ciji klicocega dati na voljo sluzbam za storitve v sili, takoj
ko ta sluzba sprejme klic, ne glede na uporabljeno tehno-
logijo. Kot odziv na tehnoloski razvoj, vkljuéno z razvo-
jem, ki omogoca vedno ve¢jo natancnost informacije
o lokaciji kli¢ocega, bi morala imeti Komisija pristojnost,
da sprejme tehni¢ne izvedbene ukrepe za zagotovitev ucin-
kovite uporabe $tevilke ,112“ v Skupnosti v korist drzav-
ljanov. Ti ukrepi ne bi smeli posegati v organizacijo sluzb
za storitve v sili drzav ¢lanic.

Drzave ¢lanice bi morale zagotoviti, da podjetja, ki koné-
nim uporabnikom zagotavljajo elektronsko komunikacij-
sko storitev opravljanja klicev z uporabo stevilke ali Stevilk
iz nacionalnega nacrta telefonskega osteviléenja, zagotovi-
jo zanesljiv in natancen dostop do storitev v sili ob
upostevanju nacionalnih specifikacij in meril. Podjetja, ki
zagotavljajo od omreZja neodvisne storitve, morda nimajo
nadzora nad omreZji in ne morejo zagotoviti, da bodo kli-
ci vsili, opravljeni prek njihove storitve, usmerjeni z enako
stopnjo zanesljivosti, saj morda ne morejo zagotoviti do-
stopnosti storitve glede na to, da tezave, povezane z infra-
strukturo, niso pod njihovim nadzorom. Za podjetja, ki
zagotavljajo od omrezja neodvisne storitve, zagotavljanje
informacije o lokaciji klico¢ega morda ni vedno tehni¢no
izvedljivo. Ko bodo vzpostavljeni mednarodno priznani
standardi, ki bodo zagotavljali to¢no in zanesljivo usme-
rjanje in povezavo do storitev v sili, bi morala tudi podjetja,
ki zagotavljajo od omreZja neodvisne storitve, izpolniti
obveznosti, povezane z informacijo o lokaciji klicocega, na
ravni, ki je primerljiva z drugimi podjetji.

Drzave ¢lanice bi morale sprejeti posebne ukrepe za zago-
tovitev, da so storitve v sili, vklju¢no s stevilko ,112¢
enako dostopne za konéne uporabnike invalide, zlasti
gluhe, slusno prizadete, govorno prizadete in gluho-slepe
uporabnike. To bi lahko vkljucevalo zagotovitev posebnih
terminalskih naprav za slu$no prizadete uporabnike,
storitve prenosa besedil ali drugo posebno opremo.
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Stevilski prostor (ETNS)) je trenutno omejen zaradi neza-
dostne ozavesenosti, preve¢ birokratskih postopkovnih
zahtev in posledi¢no pomanjkanja povprasevanja. Za po-
spesitev razvoja ETNS bi morale drzave ¢lanice, ki jim je
Mednarodna  telekomunikacijska ~ zveza  dodelila
mednarodno kodo ,3883% po vzoru izvajanja vrhnje do-
mene ,.eu” prenesti odgovornost za njeno upravljanje, do-
deljevanje stevilk in promocijo na lo¢eno organizacijo, ki
jo Komisija izbere na podlagi odprtega in preglednega iz-
birnega postopka brez diskriminacije. Ta organizacija bi
morala imeti tudi nalogo pripraviti predloge za aplikacije
javnih storitev, ki bi uporabljale ETNS, za skupne evrop-
ske storitve, kot je skupna Stevilka za prijavo kraj mobil-
nih terminalov.

Glede na posebne vidike, povezane s prijavo pogresanih
otrok, in trenutno omejene razpoloZljivosti te storitve bi
drzave ¢lanice morale ne samo rezervirati telefonsko $te-
vilko, ampak tudi kar najbolje zagotoviti, da bo omenjena
storitev na njihovem ozemlju dejansko nemudoma na vo-
ljo na Stevilki ,116000“ Zato bi morale drzave ¢lanice
med drugim po potrebi organizirati postopke javnih raz-
pisov, da bi povabile strani, ki so zainteresirane za ponu-
janje te storitve.

Govorni  klici so Se vedno najbolj stabilna in
najzanesljivej$a oblika dostopa do storitev v sili. Druge ob-
like stika, kot so kratka sporocila, so lahko manj zanesljive
in niso zadosti neposredne. Drzave ¢lanice pa bi morale
imeti moZnost, ¢e se jim to zdi primerno, da spodbujajo
razvoj in izvajanje drugih nacinov dostopa do storitev v si-
li, ki lahko zagotovijo dostop, enakovreden govornim
klicem.

Komisija je v skladu z Odlo¢bo Komisije 2007/116/ES
z dne 15. februarja 2007 o rezervaciji nacionalnega ob-
modja ostevilenja, ki se zacenja z ,116%, za usklajene Ste-
vilke za usklajene storitve z druzbeno vrednostjo (') drzave
¢lanice pozvala, da rezervirajo Stevilke v obmodju
ostevilcenja ,116“ za nekatere storitve druzbenega pome-
na. Ustrezne dolocbe iz navedene odlocbe bi bilo treba
upostevati v Direktivi 2002/22/ES (Direktiva o univerzal-
nih storitvah), da bi jih lahko bolje vkljucili v regulativni
okvir za elektronska komunikacijska omreZja in storitve
ter omogocili dostopnost konénim uporabnikom
invalidom.

Enotni trg pomeni, da imajo kon¢ni uporabniki dostop do
vseh tevilk v nacionalnih nacrtih ostevilcenja drugih drzav
¢lanic in dostop do storitev z uporabo negeografskih ste-
vilk v Skupnosti, med drugim vkljuéno z drugimi tevilka-
mi brezpla¢nih telefonskih klicev in Stevilkami premijskih
storitev. Kon¢ni uporabniki bi morali imeti tudi moZnost
dostopa do Stevilk iz evropskega telefonskega Stevilskega
prostora (ETNS) in enotnih mednarodnih Stevilk
brezpla¢nih telefonskih klicev (UIFN). Cezmejnega dosto-
pa do Stevilskih virov in z njimi povezanih storitev se ne

(1) ULL 49, 17.2.2007, str. 30.

(47)
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merih, kot na primer, ko je to potrebno zaradi boja proti
goljufijam in zlorabam (npr. v zvezi z nekaterimi premij-
skimi storitvami), ko se $tevilka uporablja samo v dolo¢eni
drzavi (npr. nacionalna Stevilka skrajSanega izbiranja), ali
ko je to tehni¢no ali gospodarsko neizvedljivo. Uporabni-
ki bi morali biti vnaprej in jasno obvesceni o vseh stroskih,
ki se nanasajo na 3tevilke brezpla¢nih telefonskih klicev,
kot so stroski mednarodnih klicev za $tevilke, dostopne
prek standardnih mednarodnih izbirnih kod.

Da bi potrosniki lahko v celoti izkoristili konkuren¢no
okolje, bi morali imeti moZnost izbire na podlagi informa-
cij in zamenjati ponudnika, ¢e je to v njihovem interesu.
Bistvenega pomena je zagotoviti, da jih pri tem ne ovirajo
pravne, tehni¢ne ali prakti¢ne ovire, vkljuéno s pogodbe-
nimi pogoji, postopki, stroski itd. To ne izkljucuje dolo¢it-
ve razumnega najkrajSega pogodbenega obdobja
v potrosniskih pogodbah. Prenosljivost $tevilk bistveno
olajsuje izbiro potro$nikov in u¢inkovito konkurenco na
konkurenc¢nih trgih elektronskih komunikacij in bi jo bilo
treba izvesti brez odlasanja, tako da zacne Stevilka funk-
cionalno delovati v enem delovnem dnevu in da uporab-
nik ni brez storitve ve¢ kot en delovni dan. Pristojni
nacionalni organi lahko dolocijo celovit postopek prenosa
Stevilk, ob tem pa upoStevajo nacionalne dolocbe
o pogodbah in tehnoloski razvoj. Izkusnje v nekaterih dr-
zavah c¢lanicah so pokazale obstoj tveganja, da se
potrosniku zamenja ponudnika brez njegove privolitve.
Kljub temu, da bi te primere morali obravnavati predvsem
organi pregona, pa bi morale imeti drzave ¢lanice moz-
nost, da uveljavijo minimalne sorazmerne ukrepe, vklju¢no
z ustreznimi sankcijami, glede postopka zamenjave po-
nudnika, saj so ti potrebni za zmanjsevanje takih tveganj in
za zagotovitev zasCite potro$nikov v celotnem postopku
zamenjave ponudnika, ne da bi postopek s tem postal za
njih manj zanimiv.

Zakonska ,obveznost prenosa“ se lahko uporablja za do-
locene radijske in televizijske radiodifuzijske kanale in
dopolnilne storitve, ki jih zagotavlja doloc¢en ponudnik
medijskih storitev. Drzave ¢lanice bi morale v svoji nacio-
nalni zakonodaji zagotoviti jasno utemeljitev ,obveznosti
prenosa“ za zagotovitev, da so take obveznosti pregledne,
sorazmerne in ustrezno opredeljene. S tem v zvezi bi mo-
rala biti pravila ,obveznosti prenosa“ zasnovana tako, da
zagotavljajo zadostne spodbude za ucinkovite nalozbe
v infrastrukturo. Pravila ,obveznosti prenosa“ bi bilo treba
redno pregledovati, da se uskladijo s tehnoloskim in trz-
nim razvojem, s Cemer se zagotovi, da so Se naprej
sorazmerna s cilji, ki jih je treba dose¢i. Dopolnilne storitve
vkljuCujejo, a niso omejene na storitve, ki izboljsujejo
dostopnost za kon¢ne uporabnike s posebnimi potrebami,
kot so videotekst, podnaslavljanje, zvokovni zapis in
znakovni jezik.
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manjkljivosti glede posvetovanja s potrosniki in ustrezne-
ga obravnavanja interesov drzavljanov morale vzpostaviti
ustrezen mehanizem posvetovanja. Tak mehanizem bi
lahko imel obliko organa, ki bi, neodvisno od nacionalnih
regulativnih organov in ponudnikov storitev, opravljal
raziskave o potro$niskih temah, kot so vedenje potrosni-
kov in mehanizmi za zamenjavo ponudnika, in ki bi delo-
val na pregleden nacin ter prispeval k obstojecim
mehanizmom za posvetovanje zainteresiranih strani. Poleg
tega bi se lahko vzpostavil mehanizem, ki bi omogodil
ustrezno sodelovanje glede vprasanj, povezanih s spodbu-
janjem zakonite vsebine. Postopki sodelovanja, sprejeti
v skladu s tem mehanizmom, pa ne bi smeli dopuscati si-
stemati¢nega nadzora nad uporabo interneta.

Komisijo bi bilo treba uradno obvestiti o obveznostih za-
gotavljanja univerzalne storitve, naloZenih podjetjem, ki
jim je dolocena obveznost univerzalne storitve.

Direktiva 2002/58/ES (Direktiva o zasebnosti in elektron-
skih komunikacijah) predvideva usklajevanje predpisov
drzav ¢lanic, ki je potrebno za zagotovitev enake ravni za-
§cite temeljnih pravic in svobos¢in, zlasti pravice do zaseb-
nosti in zaupnosti, pri obdelavi osebnih podatkov na
podrogju elektronskih komunikacij ter za zagotovitev pro-
stega pretoka tak$nih podatkov ter elektronske komunika-
cijske opreme in storitev v Skupnosti. Kadar so na podlagi
Direktive 1999/5/ES ali Sklepa Sveta 87/95/EGS z dne
22. decembra 1986 o standardizaciji na podrocju informa-
cijske tehnologije in telekomunikacij (!) sprejeti ukrepi za
zagotovitev, da je terminalska oprema zgrajena na nacin, ki
zagotavlja varstvo osebnih podatkov in zasebnosti, bi bilo
treba pri takih ukrepih spostovati nacelo tehnoloske
nevtralnosti.

Razvoj na podro¢ju uporabe IP naslovov bi bilo treba skrb-
no spremljati ob upostevanju dela, ki ga je med drugimi ze
opravila delovna skupina o varstvu posameznikov pri ob-
delavi osebnih podatkov, ustanovljena na podlagi ¢lena 29
Direktive 95/46/ES Evropskega parlamenta in Sveta z dne
24. oktobra 1995 o varstvu posameznikov pri obdelavi
osebnih podatkov in o prostem pretoku takih podatkov (2),
in ustreznih predlogov.

Za obdelavo podatkov o prometu v obsegu, potrebnem za
zagotovitev varnosti omreZzja in informacij, tj. zmoZznosti
omrezja ali informacijskega sistema, da na dani ravni za-
upanja prepreci slucajne dogodke ali nezakonita ali
zlonamerna dejanja, ki ogrozajo razpolozljivost, avtentic-
nost, celovitost in zaupnost shranjenih ali prenesenih
podatkov ter varnost s tem povezanih storitev, ki jih po-
nujajo ali so dostopne preko teh omreZij in sistemov,
s strani ponudnikov varnostnih tehnologij in storitev, ko

() ULL 36,7.2.1987, str. 31.
(?) ULL 281, 23.11.1995, str. 31.
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Direktive 95/46/ES. To bi lahko vklju¢evalo na primer pre-
precevanje nepooblasCenega dostopa do elektronskih ko-
munikacijskih omrezij ali Sirjenja zlonamernih kod,
napadov, ki povzrocajo zavrnitev storitve, in $kode na ra-
¢unalniskih in elektronskih komunikacijskih sistemih.

Povezava liberalizacije trgov elektronskih komunikacijskih
omreZij in storitev ter hitrega tehnoloskega razvoja je po-
vecala konkurenco in gospodarsko rast, kar je povzrocilo
veliko raznolikost storitev za kon¢ne uporabnike, ki so do-
stopne prek javnih elektronskih komunikacijskih omrezij.
Treba je zagotoviti, da potrodniki in uporabniki ne glede na
tehnologijo, ki se uporablja za zagotavljanje dolocene
storitve, uZivajo enako raven varstva zasebnosti in oseb-
nih podatkov.

V skladu s cilji regulativnega okvira za elektronska
komunikacijska omrezja in storitve, z naceli sorazmerno-
sti in subsidiarnosti ter zaradi pravne varnosti in u¢inko-
vitosti evropskih podjetij ter nacionalnih regulativnih
organov Direktiva 2002/58/ES (Direktiva o zasebnosti in
elektronskih  komunikacijah) ureja predvsem javna
komunikacijska omrezja in storitve, ne uporablja pa se za
zaprte uporabniske skupine in korporacijska omrezja.

Tehnoloski napredek omogoca razvoj novih aplikacij na
podlagi naprav za zbiranje podatkov in identifikacijo, ki so
lahko brezkontaktne naprave, ki uporabljajo radijske fre-
kvence. Naprave za radiofrekvenéno identifikacijo (RFID)
na primer uporabljajo radijske frekvence za zajetje
podatkov iz enozna¢no prepoznavne oznake, ki jih je nato
mogoce prenesti po obstoje¢ih komunikacijskih omrezjih.
Siroka uporaba takih tehnologij lahko prinese velike
gospodarske in druzbene koristi ter s tem predstavlja velik
prispevek k notranjemu trgu, ¢e je njihova uporaba za dr-
zavljane sprejemljiva. Da bi dosegli ta cilj, je treba
zagotoviti varstvo temeljnih pravic posameznikov,
vkljuéno s pravico do zasebnosti in varstva podatkov. Ce
se take naprave priklju¢i na javno dostopna elektronska
komunikacijska omrezja ali ¢e uporabljajo elektronske ko-
munikacijske storitve kot osnovno infrastrukturo, bi se
morale uporabljati ustrezne dolo¢be Direktive 2002/58/ES
(Direktiva o zasebnosti in elektronskih komunikacijah),
vkljuéno z dolo¢bami o varnosti, podatkih o prometu in
lokaciji ter o zaupnosti.

Ponudnik javno razpolozljive elektronske komunikacijske
storitve bi moral sprejeti ustrezne tehni¢ne in organizacij-
ske ukrepe, da zagotovi varnost svojih storitev. Brez pose-
ganja v Direktivo 95/46/ES bi bilo treba s taksnimi ukrepi
zagotoviti, da bi imelo dostop do osebnih podatkov le po-
oblas¢eno osebje za pravno dovoljene namene, in da so
shranjeni ali preneseni osebni podatki ter omrezja in
storitve zaiCiteni. Poleg tega bi bilo treba dolo¢iti varnost-
no politiko za obdelavo osebnih podatkov, da bi odkrili
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pomanjkljivosti sistema, poskrbeti pa bi morali tudi za red-
no spremljanje in izvajanje preventivnih, korektivnih in
blazilnih ukrepov.

Pristojni nacionalni organi bi morali spodbujati interese dr-
zavljanov med drugim tako, da prispevajo k zagotavljanju
visoke ravni varstva osebnih podatkov in zasebnosti. V ta
namen bi morali imeti pristojni nacionalni organi potrebna
sredstva za opravljanje svojih nalog, vkljuéno
z obseznimi in zanesljivimi podatki o varnostnih
incidentih, ki so ogrozili osebne podatke posameznikov.
Spremljati bi morali sprejete ukrepe in razsirjati najboljse
prakse med ponudniki javno dostopnih elektronskih ko-
munikacijskih storitev. Ponudniki bi zato morali hraniti
popis podatkov o krsitvah varnosti osebnih podatkov, da
bi pristojnim nacionalnim organom omogo¢ili nadaljnje
analiziranje in ocenjevanje.

V zakonodaji Skupnosti so dolocene dolznosti kontrolo-
tjev podatkov glede obdelave osebnih podatkov, vklju¢no
z dolznostjo izvajanja ustreznih tehni¢nih in organizacij-
skih zascitnih ukrepov pred, na primer, izgubo podatkov.
Zahteve glede priglasitve krsitev varnosti podatkov iz Di-
rektive 2002/58/ES (Direktiva o zasebnosti in elektronskih
komunikacijah) zagotavljajo strukturo za obves¢anje pri-
stojnih organov in zadevnih posameznikov, kadar so bili
osebni podatki vseeno ogroZeni. Zahteve glede priglasitve
so omejene na krsitve varnosti na podro¢ju elektronskih
komunikacij. Priglasitev krsitev varnosti pa odraza splo$ni
interes drzavljanov, da so obves¢eni o krsitvah varnosti, ki
lahko povzrodijo izgubo osebnih podatkov ali jih drugace
ogrozijo, in da so obveiCeni o razpolozljivih ali
priporocljivih previdnostnih ukrepih, s katerimi lahko
zmanj$ajo mozno gospodarsko izgubo ali druzbeno sko-
do, ki bi lahko nastala zaradi takih krsitev. Splodni interes
drzavljanov o obve$¢enosti seveda ni omejen na podrocje
elektronskih komunikacij, zato bi se morala prednostno
preuciti potreba po izrecnih, obveznih zahtevah
priglasitve, ki bi veljale za ostala podrocja na ravni Skup-
nosti. Dokler Komisija ne pregleda vse bistvene zakonoda-
je Skupnosti na tem podro¢ju, bi morala v posvetovanju
z Evropskim nadzornikom za varstvo podatkov takoj za-
Ceti z ustreznimi ukrepi za spodbujanje uporabe nacel, za-
jetih v predpisih o priglasitvi krsitev varnosti podatkov iz
Direktive 2002/58/ES (Direktiva o zasebnosti in elektron-
skih komunikacijah), v vsej Skupnosti, ne glede na sektor
ali vrsto podatkov.

Pristojni nacionalni organi bi morali spremljati sprejete
ukrepe in razsirjati najboljSo prakso med ponudniki javno
razpolozljivih elektronskih komunikacijskih storitev.

(61)

(62)

(63)
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Krsitev varnosti osebnih podatkov lahko, ¢e se ne obrav-
nava ustrezno in pravocasno, zadevnemu naro¢niku ali
posamezniku povzroci veliko gospodarsko izgubo in druz-
beno $kodo, vklju¢no z zlorabo identitete. Zato bi moral
ponudnik javno razpolozljivih elektronskih komunikacij-
skih storitev, takoj ko ugotovi, da je prislo do taksne krsit-
ve, to sporo€iti pristojnemu nacionalnemu organu.
Naroc¢niki ali posamezniki, pri katerih bi take krsitve lahko
negativno vplivale na njihove podatke in zasebnost, bi mo-
rali biti o tem nemudoma obvesceni, da bi lahko sprejeli
potrebne varnostne ukrepe. Za krsitev bi moralo veljati, da
negativno vpliva na podatke in zasebnost uporabnikov ali
posameznikov, kadar lahko pripelje na primer do kraje ali
zlorabe identitete, fizi¢ne $kode, resnega poniZanja ali
skodovanja ugledu v zvezi z zagotavljanjem javno razpo-
lozljivih komunikacijskih storitev v Skupnosti. Obvestilo bi
moralo vsebovati informacije o ukrepih, ki jih je za obrav-
navanje krsitve sprejel ponudnik, in priporocila za zadev-
nega narocnika ali posameznika.

Pri izvajanju ukrepov, ki prenasajo Direktivo 2002/58ES
(Direktiva o zasebnosti in elektronskih komunikacijah), bi
morali organi in sodi§¢a drzav ¢lanic ne le razlagati nacio-
nalno zakonodajo skladno z navedeno direktivo, temve¢
tudi zagotoviti, da se ne zanasajo na razlago navedene di-
rektive, ki bi bila v nasprotju z drugimi temeljnimi pravi-
cami ali splosnimi naceli zakonodaje Skupnosti, kot je
nacelo sorazmernosti.

Predvideti bi bilo treba sprejetje tehni¢nih izvedbenih
ukrepov glede okolis¢in, oblike in postopkov, ki se
uporabljajo za zahteve glede informacij in priglasitve, da bi
dosegli ustrezno raven varstva zasebnosti in varnosti oseb-
nih podatkov, ki se posiljajo ali obdelujejo v povezavi
z uporabo elektronskih komunikacijskih omrezij na notra-
njem trgu.

Pri dolo¢anju podrobnih pravil o obliki zapisa in postop-
kih, ki se uporabljajo za obvestilo o krsitvi varnosti oseb-
nih podatkov, bi bilo treba ustrezno upostevati okolis¢ine
krsitve, vkljucno s tem, ali so bili osebni podatki zas¢iteni
z ustreznimi tehni¢nimi za$¢itnimi ukrepi, ki u¢inkovito
zmanjsujejo verjetnost zlorabe identitete ali drugih oblik
zlorabe. Poleg tega bi morali pri tak$nih pravilih in postop-
kih upostevati zakonite interese organov kazenskega pre-
gona, ¢e bi zgodnje razkritje lahko po nepotrebnem oviralo
preiskavo okolis¢in krsitve.

Programska oprema, ki prikrito spremlja uporabnikova de-
janja ali uni¢uje uporabnikovo terminalsko opremo
v korist tretje stranke (,vohunska programska oprema®),
lahko resno ogroza zasebnost uporabnikov, enako kot
virusi. Treba je zagotoviti visoko in enako raven varstva za-
sebnosti uporabnikov, ne glede na to ali so nezazeleni
vohunski programi ali virusi preneseni sami od sebe prek
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elektronskih komunikacijskih omrezij ali pa se dostavijo in
namestijo skriti v programski opremi, ki se nahaja na
drugih zunanjih nosilcih shranjevanja podatkov, kot so
zgoicenke, CD-ROMi ali USB-kljuci. Drzave clanice bi mo-
rale spodbujati obvescanje konénih uporabnikov o razpo-
lozljivih varnostnih ukrepih in uporabnike spodbujati
k ustreznim ukrepom za zas¢ito njihove terminalske opre-
me pred virusi in vohunsko programsko opremo.

Tretje strani si morebiti Zelijo shranjevati informacije
o uporabnikovi opremi ali pridobiti dostop do Ze shranje-
nih podatkov iz najrazli¢nejsih razlogov, ki zajemajo vse
od legitimnih namenov (na primer dolocene vrste piskot-
kov) do tistih, ki obsegajo neupravicen vdor v zasebnost
(na primer vohunska programska oprema ali virusi). Zato
je izjemno pomembno, da so uporabniki jasno in izérpno
obvesceni pri vseh dejavnostih, ko bi lahko prislo do taks-
nega shranjevanja ali dostopanja. Nacini obves¢anja in za-
gotavljanja pravice do zavrnitve bi morali biti ¢im bolj
uporabnisko prijazni. Izjeme glede obveznosti obve$¢anja
in zagotavljanja pravice do zavrnitve bi morale biti ome-
jena na primere, ko je tehni¢no shranjevanje ali dostop
nujno potreben za legitimni namen omogocanja uporabe
posebne storitve, ki jo je izrecno zahteval naro¢nik ali upo-
rabnik. Uporabnikovo privolitev, da se strinja z obdelavo,
je mogoCe izraziti z uporabo ustreznih nastavitev
v brskalniku ali drugih aplikacijah, in sicer v primeru, da je
to tehni¢no izvedljivo in u¢inkovito ter v skladu z ustrez-
nimi dolo¢bami Direktive 95/46ES. Uveljavljanje teh zah-
tev bi moralo postati u¢inkovitejse, in sicer s podelitvijo
vedjih pooblastili ustreznim nacionalnim organom.

Zascita naro¢nikov pred vdorom v njihovo zasebnost
z nezelenimi sporodili za namene neposrednega trzenja
prek elektronske poste bi morala veljati tudi za kratka in
velpredstavnostna sporocila (SMS, MMS) ter druge podob-
ne aplikacije.

Ponudniki elektronskih komunikacijskih storitev vlagajo
precej$nja sredstva za zatiranje nezelenih reklamnih
sporodil (,neZelena elektronska posta“). Ponudniki taksnih
storitev so tudi v bolj$em poloZaju kot konéni uporabniki,
saj imajo znanje in vire, potrebne za odkrivanje in identi-
fikacijo posiljateljev nezelene elektronske poste. Ponudni-
ki storitev elektronske poste in ponudniki drugih storitev
bi zato morali imeti moZnost, da v primeru taksnih krsitev
pravno ukrepajo zoper posiljatelje nezelene elektronske
poste in tako branijo interese svojih strank, ki so hkrati
tudi njihovi zakoniti poslovni interesi.

Zaradi potrebe po zagotovitvi ustrezne ravni varstva zaseb-
nosti in osebnih podatkov, ki se posiljajo ali obdelujejo
v povezavi z uporabo elektronskih komunikacijskih om-
rezij v Skupnosti, so potrebna ucinkovita izvedbena in iz-
vrsilna pooblastila, da se zagotovijo ustrezne spodbude za
skladnost. Pristojni nacionalni organi in po potrebi
drugi ustrezni nacionalni organi bi morali imeti zadostna
pooblastila in vire za u¢inkovito preiskavo primerov ne-
skladnosti, vklju¢no z moznostjo, da pridobijo ustrezne

(70)
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informacije, ki jih morda potrebujejo za odlocanje o pri-
tozbah in za nalozitev sankcij v primerih neskladnosti.

Za izvajanje in izvr$evanje dolocb te direktive je pogosto
potrebno sodelovanje med nacionalnimi regulativnimi
organi dveh ali ve¢ drzav ¢lanic, denimo pri zatiranju ce-
zmejne nezelene poste in vohunske programske opreme.
Da bi v taksnih primerih zagotovili nemoteno in hitro so-
delovanje, bi morali ustrezni nacionalni organi dolo¢iti na
primer postopke v zvezi z obsegom in obliko informacij,
ki se izmenjajo med organi, ali roke, ki jih je treba sposto-
vati, Komisija pa bi jih morala preuciti. Tak$ni postopki
bodo prav tako omogocili uskladitev iz tega izhajajocih
obveznosti udeleZencev na trgu, kar bo prispevalo k na-
stanku enakih konkurenc¢nih pogojev v Skupnosti.

Cezmejno sodelovanje in izvrsevanje zakonodaje v skladu
z obstoje¢im mehanizmom Skupnosti, dolo¢enim z Ured-
bo (ES) 5t. 2006/2004 (Uredba o sodelovanju na podro¢ju
varstva potro$nikov) (1), bi bilo treba s spremembo
navedene uredbe okrepiti.

Ukrepe, potrebne za izvajanje direktiv 2002/22/ES (Direk-
tiva o univerzalnih storitvah) in 2002/58/ES (Direktiva
o zasebnosti in elektronskih komunikacijah), bi bilo treba
sprejeti v skladu s Sklepom Sveta 1999/468(ES z dne
28. junija 1999 o dolocitvi postopkov za uresnicevanje
Komisiji podeljenih izvedbenih pooblastil (2).

Zlasti bi bilo treba Komisiji podeliti pooblastila za spreje-
tje izvedbenih ukrepov za ucinkovit dostop do storitev
,112“ ter za prilagoditev prilog tehni¢nemu napredku ali
spremembam trznega povpraSevanja. Podeliti bi ji bilo
treba tudi pooblastila za sprejetje izvedbenih ukrepov o za-
htevah glede informacij in priglasitve in varnosti obdelave.
Ker so ti ukrepi splo$nega obsega in so namenjeni spremi-
njanju nebistvenih dolo¢b direktiv 2002/22/ES (Direktiva
o univerzalnih storitvah) in 2002/58/ES (Direktiva o za-
sebnosti in elektronskih komunikacijah) z njunim
dopolnjevanjem z novimi nebistvenimi dolo¢bami, jih je
treba sprejeti v skladu z regulativnim postopkom s pregle-
dom iz ¢lena 5a Sklepa 1999/468/ES. Ker bi uporaba re-
gulativnega postopka s pregledom v okviru obicajnih
¢asovnih rokov lahko v nekaterih izjemnih okoli§¢inah
ovirala pravocasno sprejetje izvedbenih ukrepov, bi mora-
li Evropski parlament, Svet in Komisija hitro ukrepati, da
bi zagotovili njihovo pravocasno sprejetje.

(1) ULL 364, 9.12.2004, str. 1.

(2) ULL 184,17.7.1999, str. 23.
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(74)  Komisija bi se morala pri sprejemanju izvedbenih ukrepov V zvezi z zagotavljanjem univerzalne storitve v okolju odpr-

za varnost obdelave posvetovati z vsemi zadevnimi evrop-
skimi organi in organizacijami (Evropsko agencijo za
varnost omrezij in informacij (ENISA), Evropskim
nadzornikom za varstvo podatkov in delovno skupino
o varstvu posameznikov pri obdelavi osebnih podatkov,
ustanovljeno na podlagi ¢lena 29 Direktive 95/46/ES) ter
vsemi ostalimi zadevnimi zainteresiranimi stranmi zlasti
zato, da bi bila obves¢ena o najboljsih razpolozljivih teh-
ni¢nih in gospodarskih sredstvih za izboljsanje izvajanja
Direktive 2002/58/ES (Direktiva o zasebnosti in elektron-
skih komunikacijah).

Direktivi 2002/22/ES (Direktiva o univerzalnih storit-
vah) in 2002/58/ES (Direktiva o zasebnosti in elektronskih
komunikacijah) bi bilo zato treba ustrezno spremeniti.

V skladu s tocko 34 Medinstitucionalnega sporazuma
o boljsi pripravi zakonodaje () se drzave ¢lanice spodbuja,
da za svoje potrebe in v interesu Skupnosti pripravijo in
objavijo tabele, ki naj nazorno prikazujejo primerjavo med
direktivama 2002/22[ES (Direktiva o univerzalnih storit-
vah) in 2002/58ES (Direktiva o zasebnosti in elektronskih
komunikacijah) ter ukrepi za prenos v nacionalno pravo-

SPREJELA NASLEDNJO DIREKTIVO:

Clen 1

Spremembe Direktive 2002/22/ES (Direktiva
o univerzalnih storitvah)

Direktiva 2002/22[ES (Direktiva o univerzalnih storitvah) se
spremeni:

¢len 1 se nadomesti z naslednjim:

,Clen 1

Vsebina in podrodje uporabe

1.V okviru Direktive 2002/21/ES (Okvirna direktiva) ta
direktiva obravnava zagotavljanje elektronskih komunikacij-
skih omrezij in storitev za kon¢ne uporabnike. Cilj je v celotni
Skupnosti zagotoviti razpolozljivost zelo kakovostnih javno
dostopnih storitev z u¢inkovito konkurenco in izbiro ter ob-
ravnavati okolis¢ine, v katerih potrebe konénih uporabnikov
niso izpolnjene v zadovoljivem merilu na trgu. Ta direktiva
vkljucuje tudi dolocbe o nekaterih vidikih terminalske opre-
me, vkljuéno z dolo¢bami za olajsanje dostopa kon¢nim
uporabnikom invalidom.

2.V tej direktivi so dolocene pravice kon¢nih uporabni-
kov in ustrezne obveznosti podjetij pri zagotavljanju javno
dostopnih elektronskih komunikacijskih omreZij in storitev.

(1) UL C 321, 31.12.2003, str. 1.

tih in konkuren¢nih trgov ta direktiva opredeljuje minimalni
nabor storitev dolo¢ene kakovosti, do katerih imajo z vidika
specifi¢nih nacionalnih pogojev vsi konéni uporabniki dos-
top po dostopni ceni, ne da bi se s tem izkrivljala konkuren-
ca. V tej direktivi so doloCene tudi obveznosti glede
zagotavljanja nekaterih obveznih storitev.

3. Direktiva niti ne dovoljuje niti prepoveduje pogojev, ki
jih dolo¢ijo ponudniki javno dostopnih elektronskih komu-
nikacij in storitev, ki kon¢nim uporabnikom omejujejo dos-
top do storitev in aplikacij oziroma njihovo uporabo, ¢e to
dovoljuje nacionalna zakonodaja in je v skladu z zakonodajo
Skupnosti, vendar pa doloca obveznost dajanja informacij
o teh pogojih. Nacionalni ukrepi glede dostopa kon¢nih upo-
rabnikov do storitev in aplikacij ali njihove uporabe prek
elektronskih komunikacijskih omrezij morajo spostovati te-
meljne pravice in svobos¢ine fizi¢nih oseb, vklju¢no glede za-
sebnosti in predpisanega postopka, v skladu s clenom 6
Evropske konvencije o varstvu ¢lovekovih pravic in temelj-
nih svobos¢in.

4. Dolocbe te direktive, ki urejajo pravice kon¢nih upo-
rabnikov, se uporabljajo brez poseganja v predpise Skupno-
sti o varstvu potrodnikov, zlasti v direktivah 93/13/EGS in
97|7|ES, ter brez poseganja v nacionalne predpise, ki so
v skladu z zakonodajo Skupnosti.*;

¢len 2 se spremeni, kakor sledi:

(a) tocka (b) se Crta;

(b) tocki (c) in (d) se nadomestita z naslednjim:

,(c) javno dostopna telefonska storitev' pomeni storitev,
ki je na voljo javnosti za neposredno ali posredno
odpravljanje in sprejemanje nacionalnih ali nacio-
nalnih in mednarodnih klicev z uporabo $tevilke ali
Stevilk iz nacionalnega ali mednarodnega nacrta te-
lefonskega ostevilcenja;

(d) ,geografska Stevilka‘ pomeni Stevilko iz nacionalne-
ga nalrta telefonskega ostevil¢enja, pri kateri ima en
del njene $tevcne strukture geografski pomen, ki se
uporablja za usmerjanje klicev na fizino lokacijo
omrezne prikljucne tocke (NTP);*

(c) tocka (e) se Crta;

(d) tocka (f) se nadomesti z naslednjim:

,(f) negeografska stevilka pomeni stevilko iz nacional-
nega nacrta telefonskega ostevilcenja, ki ni
geografska tevilka. Med drugim vkljucuje Stevilke
mobilnih telefonov, stevilke brezpla¢nih telefonskih
klicev in $tevilke premijskih storitev.”;
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¢len 4 se nadomesti z naslednjim:

,Clen 4

Zagotavljanje dostopa na fiksni lokaciji in zagotavljanje
telefonskih storitev

1. Drzave ¢lanice zagotovijo, da vsaj eno podjetje izpol-
njuje vse razumne zahteve za prikljucitev na javno komuni-
kacijsko omrezje na fiksni lokaciji.

2. Zagotovljena priklju¢itev mora podpirati govorne,
faksimilne in podatkovne komunikacije z dovolj velikimi
podatkovnimi hitrostmi, da omogocajo funkcionalen dostop
do interneta, pri ¢emer se upostevajo prevladujoce tehnolo-
gije, ki jih uporablja vedina naro¢nikov, in tehni¢na
izvedljivost.

3. Drzave ¢lanice zagotovijo, da vsaj eno podjetje izpol-
njuje vse smiselne zahteve za zagotavljanje telefonske
storitve, javnosti dostopne prek omrezne prikljucitve iz
odstavka 1, ki omogoca odpravljanje in sprejemanje nacio-
nalnih in mednarodnih klicev.*;

v ¢lenu 5 se odstavek 2 nadomesti z naslednjim:

,2.  Imeniki iz odstavka 1 vkljucujejo vse naro¢nike javno
dostopnih telefonskih storitev ob upostevanju dolocb ¢le-
na 12 Direktive 2002/58/ES Evropskega parlamenta in Sveta
z dne 12. julija 2002 o obdelavi osebnih podatkov in varstvu
zasebnosti na podrodju elektronskih komunikacij (Direktiva
o zasebnosti in elektronskih komunikacijah) ().

() UL L 201, 31.7.2002, str. 37.%

v ¢lenu 6 se naslov in odstavek 1 nadomestita z naslednjim:

»Javni pladilni telefoni in druge dostopovne tocke za go-
vorno telefonijo

1. Drzave <¢lanice zagotovijo, da lahko nacionalni
regulativni organi naloZijo podjetjem obveznosti za zagoto-
vitev, da so javni placilni telefoni ali druge dostopovne tocke
za govorno telefonijo na voljo za izpolnitev razumnih potreb
konénih uporabnikov v zvezi z geografsko pokritostjo, $te-
vilom telefonov ali dostopnih to¢k do drugih vrst telekomu-
nikacij, dostopnostjo uporabnikom invalidom in kakovostjo
storitev.”

¢len 7 se nadomesti z naslednjim:

Clen 7

Ukrepi za konéne uporabnike invalide

1. Razen ¢e se v skladu s poglavjem IV dolocijo
obveznosti, s katerimi se doseZze enakovreden ucinek,
sprejmejo drzave ¢lanice posebne ukrepe, s katerimi konc¢-
nim uporabnikom invalidom zagotovijo enakovredno raven
dostopa do storitev, opredeljenih v ¢lenu 4(3) in ¢lenu 5, in

njihove cenovne dostopnosti, kot se zagotavlja drugim koné-
nim uporabnikom. Drzave ¢lanice lahko nacionalnim regu-
lativnim organom nalozZijo, da ocenijo splosne potrebe in
posebne zahteve, vklju¢no z obsegom in konkretno obliko
tovrstnih posebnih ukrepov za konéne uporabnike invalide.

2. Drzave ¢lanice ob upostevanju nacionalnih pogojev
sprejmejo posebne ukrepe, s katerimi zagotovijo, da imajo
tudi kon¢ni uporabniki invalidi moznost izbiranja med pod-
jetji in izvajalci storitev, kot jo ima vecina kon¢nih
uporabnikov.

3. Drzave ¢lanice pri izvajanju ukrepov iz odstavkov 1 in
2 spodbujajo skladnost z ustreznimi standardi ali specifika-
cijami, objavljenimi v skladu s ¢lenoma 17 in 18 Direktive
2002/21[ES (Okvirna direktiva).*;

v ¢lenu 8 se doda naslednji odstavek:

,3. Cenamerava podjetje, dolo¢eno v skladu z odstavkom
1, prenesti znaten del ali celotna sredstva svojega krajevnega
dostopovnega omrezja na lo¢eno pravno osebo pod drugim
lastni§tvom, vnaprej pravoCasno obvesti nacionalni
regulativni organ, da lahko ta oceni u¢inke nameravane
transakcije na zagotavljanje dostopa na fiksni lokaciji in te-
lefonskih storitev na podlagi ¢lena 4. Nacionalni regulativni
organ lahko naloZi, spremeni ali umakne posebne obveznosti
v skladu s ¢lenom 6(2) Direktive 2002/20/ES (Direktiva
o odobritvi).*

v ¢lenu 9 se odstavka 1 in 2 nadomestita z naslednjim:

,1. Nacionalni regulativni organi spremljajo razvoj in vi-
§ino maloprodajnih tarif storitev, ki so v ¢lenih 4 do 7 opre-
deljene kot storitve v okviru obveznosti zagotavljanja
univerzalne storitve in jih bodisi zagotavljajo dolocena
podjetja ali pa so na voljo na trgu, ¢e v zvezi s temi storitva-
mi ni dolo¢enih podjetij, zlasti v zvezi s porabniskimi cena-
mi in prihodki v drzavi.

2. Drzave ¢lanice lahko ob upostevanju nacionalnih po-
gojev  zahtevajo, da dolocena podjetja zagotovijo
potro$nikom tarifne opcije ali pakete, ki se razlikujejo od ti-
stih, ki so zagotovljeni pod normalnimi trznimi pogoji, zlasti,
da se tudi osebam z nizjimi prihodki ali posebnimi socialni-
mi potrebami zagotovita dostop do omrezja iz ¢lena 4(1) ali
uporaba storitev, ki so v ¢lenu 4(3) ter ¢clenih 5, 6 in 7 opre-
deljene kot storitve v okviru obveznosti zagotavljanja
univerzalne storitve in jih zagotavljajo dolocena podjetja.”;
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9. vlenu 11 se odstavek 4 nadomesti z naslednjim: (b) ponujene storitve, predvsem:

10.

11.

12.

13.

14.

,4.  Nacionalni regulativni organi so sposobni dolo¢iti cil-
je uspesnosti za podjetja z obveznostjo zagotavljanja univer-
zalnih storitev. Pri tem nacionalni regulativni organi
upostevajo mnenja zainteresiranih strank, zlasti tistih iz
¢lena 33.%

naslov poglavja III se nadomesti z naslednjim:

~REGULATIVNI NADZORI PODJETI] S POMEMBNO TRZNO
MOCJO NA POSAMEZNIH MALOPRODAJNIH TRGIH*;

Clen 16 se &rta;
¢len 17 se sprementi, kakor sledi:
(a) odstavek 1 se nadomesti z naslednjim:

,1.  Drzave clanice zagotovijo, da nacionalni
regulativni organi naloZijo podjetjem, ki so v skladu
s ¢lenom 14 Direktive 2002/21/ES (Okvirna direktiva)
opredeljena kot podjetja s pomembno trzno mo¢jo na
zadevnem maloprodajnem trgu, ustrezne regulativne
obveznosti:

(a) ce nacionalni regulativni organ na podlagi analize
trga, opravljene v skladu s ¢lenom 16 Direktive
2002/21/ES (Okvirna direktiva), ugotovi, da
zadevni maloprodajni trg, opredeljen v skladu s ¢le-
nom 15 navedene direktive, ni u¢inkovito konku-
rencen, in

(b) ce nacionalni regulativni organ ugotovi, da z obvez-
nostmi, nalozenimi v ¢lenih 9 do 13 Direktive
2002/19/ES (Direktiva o dostopu), ne bi bilo mo-
goce doseci ciljev iz ¢lena 8 Direktive 2002/21/ES
(Okvirna direktiva).;

(b) odstavek 3 se Crta;
¢lena 18 in 19 se Crtata;

¢leni 20 do 23 se nadomestijo z naslednjim:

,Clen 20
Pogodbe

1. Drzave ¢lanice zagotovijo, da imajo potro$niki in drugi
kon¢ni uporabniki, ki to zahtevajo, pri naro¢anju na storitve,
s katerimi se zagotovi prikljucitev na javno elektronsko ko-
munikacijsko omrezje in/ali javno dostopne elektronske ko-
munikacijske storitve, pravico do sklenitve pogodbe
s podjetjem ali podjetji, ki taksno prikljucitev in/ali storitve
zagotavljajo. V pogodbi se v jasni, razumljivi in lahko do-
stopni obliki navedejo najmanj naslednji podatki:

(a) ime in naslov podjetja;

— ali se zagotavlja dostop do storitev v sili in
informacije o lokaciji klicoCega in vse omejitve
v zvezi z zagotavljanjem storitev v sili iz ¢lena 26,

— informacije o vseh drugih pogojih, ki omejujejo do-
stop do storitev in aplikacij in/ali njihovo uporabo,
Ce so taksni pogoji dovoljeni v okviru nacionalne
zakonodaje in v skladu z zakonodajo Skupnosti,

— minimalne ravni kakovosti ponujene storitve,
vkljuéno z rokom za zacetno prikljucitev ter po po-
trebi drugimi kazalci kakovosti storitev, kot jih
dolocijo nacionalni regulativni organi,

— informacije o vseh postopkih, ki jih vzpostavi
podjetje za merjenje in oblikovanje prometa, da se
tako izogne obremenitvi ali preobremenitvi omrez-
ne povezave, in informacije o morebitnih vplivih
teh postopkov na kakovost storitve,

— vrste ponujenih vzdrzevalnih del in zagotovljene
storitve pomo¢i uporabnikom ter nacini za vzposta-
vitev stika s to sluzbo,

— vse omgjitve ponudnika glede uporabe zagotovlje-
ne terminalske opreme;

Ce obstaja obveznost na podlagi ¢lena 25, moznosti na-
ro¢nika, ali bo vkljucil svoje osebne podatke v imenik, in
zadevni podatki;

podrobni podatki o cenah in tarifah, vklju¢no z nacini,
na katere se lahko pridobijo azurirane informacije o vseh
veljavnih tarifah in dajatvah za vzdrzevanje, moznimi
nacini placila in vsemi razlikami v stroskih glede na
nacin placila;

trajanje pogodbe ter pogoji za podaljsanje in prekinitev
izvajanja storitev in pogodbe, vklju¢no:

— z vsako najkrajso uporabo ali trajanjem, ki se
zahteva za uporabo pogojev iz posebne ponudbe,

— z vsemi stroski glede prenosljivosti tevilk in drugih
identifikatorjev,

— z vsemi stroski, nastalimi zaradi prekinitve pogod-
be, vkljuéno z vsemi povracili stroskov glede
terminalske opreme;

vsak dogovor o nadomestilu in povracilu, ki velja, ¢e
niso izpolnjene ravni kakovosti storitev iz pogodbe;
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(g) nacin uvedbe postopkov za reSevanje sporov v skladu
s lenom 34;

(h) vrsta ukrepov, ki so na voljo podjetju v primeru
incidentov v zvezi z varnostjo in celovitostjo ali v pri-
meru grozenj in izpostavljenosti.

Drzave ¢lanice lahko zahtevajo tudi, da mora pogodba vklju-
Cevati vse informacije, ki jih v ta namen lahko dajejo zadevni
javni organi o uporabi elektronskih komunikacijskih omre-
7ij in storitev za izvajanje nezakonitih dejavnosti ali za raz-
Sirjanje Skodljive vsebine ter o nacinih zailite osebne
varnosti, zasebnosti in osebnih podatkov iz ¢lena 21(4) in ki
se navezujejo na ponujeno storitev.

2. Drzave ¢lanice zagotovijo, da imajo naro¢niki pravico,
da ob objavi sprememb pogodbenih pogojev, ki so jih pred-
lagala podjetja, ki zagotavljajo elektronska komunikacijska
omrezja infali storitve, odstopijo od pogodbe brez
pogodbene kazni. Naro¢nike je treba o vsaki tak$ni spremem-
bi obvestiti v primernem roku, najmanj pa en mesec vnaprej,
hkrati pa jih je treba obvestiti tudi o njihovi pravici do od-
stopa od taksnih pogodb brez pogodbene kazni, ¢e novih po-
gojev ne sprejmejo. Drzave ¢lanice zagotovijo, da nacionalni
regulativni organi lahko dolocijo obliko tak$nega obvestila.

Clen 21

Preglednost in objava informacij

1. Drzave ¢lanice zagotovijo, da lahko njihovi nacionalni
regulativni organi nalozijo podjetjem, ki zagotavljajo javna
elektronska komunikacijska omrezja infali javno dostopne
elektronske komunikacijske storitve, obveznost objave pre-
glednih, primerljivih, ustreznih in aZuriranih informacij o ve-
ljavnih cenah in tarifah, o vseh stroskih, povezanih
s prekinitvijo pogodbe, ter o standardnih pogojih za dostop
do in uporabo storitev, ki jih zagotavlja kon¢nim uporabni-
kom in potrosnikom v skladu s Prilogo II. Take informacije
se objavijo v jasni, iz¢rpni in preprosto dostopni obliki. Na-
cionalni regulativni organi lahko dolocijo dodatne
obveznosti glede nacina objave teh informacij.

2. Nacionalni regulativni organi spodbujajo zagotavljanje
primerljivih informacij, ki omogocijo kon¢nim uporabnikom
in potro$nikom, da neodvisno ocenijo stroske alternativnih
vzorcev uporabe, na primer z interaktivnimi vodili ali podob-
nimi tehnikami. V primeru, da te moZnosti na trgu niso do-
stopne brezpla¢no ali po razumni ceni, drzave c¢lanice
zagotovijo, da jih nacionalni regulativni organi lahko dajo na
voljo sami ali prek javnega narocila tretjim osebam. Tretje
osebe imajo pravico do brezplacne uporabe informacij, ki jih
objavijo podjetja, ki zagotavljajo elektronska komunikacijska
omreZja in/ali javno dostopne elektronske komunikacijske
storitve, za prodajo ali dajanje na voljo taksnih interaktivnih

vodil ali podobnih tehnik.

3. Drzave c¢lanice zagotovijo, da lahko nacionalni
regulativni  organi podjetjem, ki zagotavljajo javna
elektronska komunikacijska omrezja in/ali javno dostopne
elektronske komunikacijske storitve, nalozijo obveznost, da
med drugim:

(a) zagotovijo naro¢nikom informacije o veljavnih tarifah
glede katere koli $tevilke ali storitve, ki je predmet po-
sebnih pogojev oblikovanja cen; nacionalni regulativni
organi lahko glede na posamezne kategorije storitev
zahtevajo, da se tak$ne informacije posredujejo
neposredno pred prikljucitvijo klica;

(b) obvestijo naro¢nike o vseh spremembah glede dostopa
do storitev v sili ali do informacij o lokaciji klicocega
v okviru storitve, na katero so naroceni;

(c) obvestijo naro¢nike o vseh spremembah glede pogojev,
ki omejujejo dostop do storitev in aplikacij in/ali njiho-
vo uporabo, ¢e so taksni pogoji dovoljeni v okviru na-
cionalne zakonodaje in v skladu z zakonodajo
Skupnosti;

(d) zagotovijo informacije o vseh postopkih, ki jih vzposta-
vi ponudnik za merjenje in oblikovanje prometa, da se
tako izogne obremenitvi ali preobremenitvi omrezne
povezave, in o morebitnih vplivih teh postopkov na
kakovost storitve;

(e) obvestijo naro¢nike o njihovi pravici, da se odlocijo, ali
bodo svoje osebne podatke vkljudili v imenik, in o vr-
stah zadevnih podatkov v skladu s ¢lenom 12 Direktive
2002/58/ES (Direktiva o zasebnosti in elektronskih ko-
munikacijah), in

(f) redno obvescajo naro¢nike invalide o podrobnostih njim
namenjenih izdelkov in storitev.

Ce se zdi potrebno, lahko nacionalni regulativni organi spod-
bujajo samoregulativne ali koregulativne ukrepe, preden na-
lozijo kakr$no koli obveznost.

4. Drzave ¢lanice lahko zahtevajo, da podjetja iz odstavka
3 brezplacno Sirijo informacije javnega interesa obstoje¢im in
novim naro¢nikom, ¢e je to primerno, prek enakih sredstev,
kot jih ponavadi sama uporabljajo za komuniciranje
z naro¢niki. V tem primeru tak$ne informacije zagotovijo
zadevni javni organi v standardizirani obliki, med drugim pa
zajemajo naslednje teme:

(a) najobicajnejSe oblike uporabe elektronskih komunikacij-
skih storitev za izvajanje nezakonitih dejavnosti ali za $i-
rjenje Skodljive vsebine, zlasti kjer bi to lahko skodovalo
spostovanju pravic in svobos¢in drugih, vklju¢no s kr3e-
njem avtorskih pravic in sorodnih pravic, ter njihove
pravne posledice, in
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(b) nacine za$cite pred tveganji za osebno varnost, zaseb-
nost in osebne podatke pri uporabi elektronskih komu-
nikacijskih storitev.

Clen 22

Kakovost storitev

1. Drzave clanice zagotovijo, da nacionalni regulativni
organi ob upostevanju stali§¢ zainteresiranih strani lahko od
podjetij, ki zagotavljajo javno dostopna elektronska
komunikacijska omreZja infali storitve, zahtevajo, da za
konéne uporabnike objavijo primerljive, ustrezne in
azurirane informacije o kakovosti svojih storitev in o ukre-
pih za zagotovitev enakovrednosti pri dostopu za koncne
uporabnike invalide. Na zahtevo se informacije pred objavo
predlozijo tudi nacionalnemu regulativnemu organu.

2. Nacionalni regulativni organi lahko med drugim opre-
delijo kazalce kakovosti storitev, ki jih je treba meriti, ter vse-
bino, obliko in nacin objave informacij, vkljuéno
z morebitnimi mehanizmi za potrjevanje kakovosti, da zago-
tovijo kon¢nim uporabnikom, vklju¢no s konénim uporab-
niki invalidi, dostop do iz¢rpnih, primerljivih, zanesljivih in
uporabnikom prijaznih informacij. Ce je to primerno, bi se
lahko uporabljali kazalci, opredelitve in merilne metode iz
Priloge IIL.

3. Da bi preprecili poslabsanje storitev ter oviranje ali
upocasnitev prometa v omreZjih, drzave ¢lanice omogocijo
nacionalnim regulativnim organom, da lahko za podjetje ali
podjetja, ki zagotavljajo javna komunikacijska omreZja,
doloc¢ijo minimalne zahteve glede kakovosti.

Nacionalni regulativni organi pred dolocitvijo taksnih zahtev
Komisiji pravocasno posredujejo povzetek razlogov za ukre-
panje, predvidene zahteve in predlagan potek ukrepanja. Te
informacije so na voljo tudi Organu evropskih regulatorjev
za elektronske komunikacije (BEREC). Po pregledu informa-
cij Komisija lahko pripravi opombe ali priporocila, zlasti da
bi zagotovila, da predvidene zahteve ne bodo negativno vpli-
vale na delovanje notranjega trga. Nacionalni regulativni
organi pri odlo¢anju glede zahtev v najve¢ji mozni meri upo-
Stevajo opombe in priporocila Komisije.

Clen 23

RazpoloZljivost storitev

Drzave ¢lanice sprejmejo vse potrebne ukrepe, s katerimi za-
gotovijo kar najvedjo mozno razpoloZljivost javno dostop-
nih telefonskih storitev, ki se zagotavljajo prek javnih
komunikacijskih omrezij, v primerih izredno hude okvare na
omrezju ali vije sile. Drzave ¢lanice zagotovijo, da podjetja,
ki zagotavljajo javno dostopne telefonske storitve, sprejmejo

15.

16.

vse potrebne ukrepe za zagotovitev neprekinjenega dostopa
do storitev v sili.*;

vstavi se naslednji ¢len:

,Clen 23a

Zagotavljanje enakovrednosti pri dostopu in izbiri za
konéne uporabnike invalide

1. Drzave ¢lanice omogocijo nacionalnim organom, da
po potrebi dolocijo zahteve, ki jih morajo izpolnjevati
podjetja, ki zagotavljajo javno dostopne elektronske komu-
nikacijske storitve, da bi kon¢nim uporabnikom invalidom
zagotovila:

(@) dostop do elektronskih komunikacijskih storitev, ki je
enakovreden dostopu, ki ga ima vecina kon¢nih uporab-
nikov, in

(b) moznost, da izbirajo med podjetji im storitvami, ki so na
voljo vecini konénih uporabnikov.

2.  Drzave c¢lanice spodbujajo k  razpoloZljivosti
terminalske opreme, ki omogoca potrebne storitve in funk-
cije, da bi se lahko sprejele in izvajale posebne ureditve za
uporabnike invalide.;

¢len 25 se spremeni:

(a) naslov se nadomesti z naslednjim:

,, Telefonske imeniske storitve*;

(b) odstavek 1 se nadomesti z naslednjim:

,1.  Drzave ¢lanice zagotovijo, da imajo naro¢niki jav-
no dostopnih telefonskih storitev pravico do vpisa v jav-
no dostopni imenik iz ¢lena 5(1)(a) in da so njihove
informacije na voljo ponudnikom imeniskih storitev
infali imenikov v skladu z odstavkom 2 tega ¢lena.;

(c) odstavki 3, 4 in 5 se nadomestijo z naslednjim:

,3.  Drzave clanice zagotovijo, da imajo vsi kon¢ni
uporabniki, ki uporabljajo javno dostopno telefonsko
storitev, dostop do imeniskih storitev. Nacionalni
regulativni organi lahko podjetjem, ki nadzorujejo dos-
top do kon¢nih uporabnikov, naloZijo obveznosti in
pogoje za zagotavljanje imeniskih storitev v skladu z do-
lo¢bami ¢lena 5 Direktive 2002/19/ES (Direktiva o do-
stopu). Te obveznosti in pogoji morajo biti objektivni,
pravi¢ni, nediskriminatorni in pregledni.
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4. Drzave ¢lanice ne ohranijo nobenih regulativnih
omejitev, ki preprecujejo konénim uporabnikom v eni
drzavi ¢lanici neposreden dostop preko klica ali kratke-
ga sporocila do imeniske storitve v drugi drzavi ¢lanici,
in sprejmejo ukrepe za zagotovitev tega dostopa v skladu
s ¢lenom 28.

5. Odstavki 1 do 4 se uporabljajo ob upostevanju
zahtev zakonodaje Skupnosti o varstvu osebnih
podatkov in varovanju zasebnosti ter zlasti ¢lena 12 Di-
rektive 2002/58/ES (Direktiva o zasebnosti in elektron-
skih komunikacijah).;

17. ¢lena 26 in 27 se nadomestita z naslednjim:

,Clen 26

Storitve v sili in enotna evropska Stevilka za klic v sili

1. Drzave ¢lanice zagotovijo, da lahko vsi konéni uporab-
niki storitev iz odstavka 2, vklju¢no z uporabniki javnih pla-
Cilnih telefonov, brezplaéno in brez uporabe placilnih
sredstev poklicejo sluzbe za storitve v sili na enotno evrop-
sko stevilko za klic v sili, 112° in na katero koli drugo nacio-
nalno $tevilko za klic v sili, ki so jo dolocile drzave ¢lanice.

2. Drzave (¢lanice v posvetovanju z nacionalnimi
regulativnimi organi, organi, odgovornimi za storitve v sili, in
ponudniki zagotovijo, da podjetja, ki kon¢nim uporabnikom
zagotavljajo elektronsko komunikacijsko storitev odpravlja-
nja nacionalnih klicev na Stevilko ali Stevilke iz nacionalnega
nacrta telefonskega ostevilCenja, zagotovijo dostop do stori-
tev v sili.

3. Drzave clanice zagotovijo, da so klici na enotno evrop-
sko stevilko za klic v sili ,112° ustrezno odgovorjeni in ob-
ravnavani na nacin, ki je najprimernejsi za delovanje njihovih
sistemov klicev v sili. Na take klice se odgovarja in se jih ob-
ravnava vsaj tako hitro in uc¢inkovito kot klice na drugo na-
cionalno Stevilko oziroma Stevilke za klic v sili, ¢e se take
Stevilke $e naprej uporabljajo.

4. Drzave ¢lanice zagotovijo, da imajo kon¢ni uporabniki
invalidi dostop do storitev v sili, ki je ekvivalenten dostopu
drugih kon¢nih uporabnikov. Pri ukrepih, sprejetih z name-
nom, bi kon¢nim uporabnikom invalidom zagotovili moz-
nost dostopa do storitev v sili med potovanjem po drugih
drzavah ¢lanicah, se v kar najvecji meri upostevajo evropski
standardi in specifikacije, objavljeni v skladu z dolocbami ¢le-
na 17 Direktive 2002/21/ES (Okvirna direktiva); ti ukrepi
morajo drzavam ¢lanicam tudi omogocati, da lahko nalozijo
dodatne obveznosti, da bi uresnicile cilje iz tega ¢lena.

5. Drzave clanice zagotovijo, da zadevna podjetja organu,
ki je odgovoren za klice v sili, brezpla¢no dajo na voljo
informacije o lokaciji klicocega, takoj ko organ sprejme klic.

18.

To velja za vse klice na enotno Stevilko za klic v sili, 112" Dr-
zave clanice lahko dolocijo, da ta obveznost velja tudi za kli-
ce na nacionalne Stevilke za klic v sili. Pristojni regulativni
organi dolocijo merila za natan¢nost in zanesljivost zagotov-
ljenih informacij o lokaciji klicocega.

6.  Drzave clanice zagotovijo, da so drzavljani ustrezno
obvesceni o obstoju in uporabi enotne evropske stevilke za
klic v sili ,112¢, zlasti prek pobud, ki so posebej namenjene
osebam, ki potujejo iz ene drzave ¢lanice v drugo.

7. Komisija lahko po posvetovanju z BEREC sprejme teh-
ni¢ne izvedbene ukrepe, da zagotovi u¢inkovit dostop do sto-
ritev,112°v drzavah ¢lanicah. Ti tehni¢ni izvedbeni ukrepi se
sprejmejo brez poseganja v organizacijo storitev v sili ali vpli-
vanja nanjo, saj ta ostaja v izklju¢ni pristojnosti drzav ¢lanic.

Navedeni ukrepi, namenjeni spreminjanju nebistvenih
dolocb te direktive z njenim dopolnjevanjem, se sprejmejo
v skladu z regulativnim postopkom s pregledom iz
Clena 37(2).

Clen 27

Evropske telefonske dostopovne kode

1. Drzave ¢lanice zagotovijo, da je koda ,00° standardna
mednarodna dostopovna koda. Za klicanje med sosednjimi
kraji prek meje med drzavama ¢lanicama se lahko vzposta-
vi ali ohrani posebna ureditev. Kon¢ne uporabnike na zadev-
nih lokacijah je treba o taki ureditvi natan¢no obvestiti.

2. Pravna oseba, ki je ustanovljena v Skupnosti in jo ime-
nuje Komisija, ima izklju¢no pristojnost za upravljanje,
vklju¢no z dodeljevanjem $tevilk in promocijo evropskega te-
lefonskega Stevilskega prostora (ENTS). Komisija sprejme
potrebna izvedbena pravila.

3. Drzave ¢lanice zagotovijo, da vsa podjetja, ki zagotav-
ljajo javno dostopne telefonske storitve, ki omogocajo med-
narodne klice, obravnavajo vse klice v ENTS in iz njega po
cenah, podobnim cenam za klice v drugo drzavo ¢lanico ali
iz nje.”;

vstavi se naslednji ¢len:

,Clen 27a

Usklajene Stevilke za usklajene storitve druzbenega
pomena, vkljuéno z dezurno telefonsko Stevilko za
pogresane otroke

1. Drzave ¢lanice spodbujajo uvedbo posebnih Ste-
vilk v obmocju osteviléenja, ki se zacenja s ,116°, kot je
opredeljeno v Odlo¢bi Komisije 2007/116/ES z dne
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19.

15. februarja 2007 o rezervaciji nacionalnega obmogja
oStevil¢enja, ki se zacenja s ,116°, za usklajene Stevilke za us-
klajene storitve z druzbeno vrednostjo (‘). Na svojem ozem-
lju spodbujajo zagotavljanje storitev, za katere so te Stevilke
rezervirane.

2. Drzave clanice zagotovijo, da koncni uporabniki
invalidi lahko v najve¢ji mozni meri uporabljajo storitve s te-
lefonskimi 3tevilkami v obmocju osteviléenja ,116°. Ukrepi,
sprejeti z namenom, da se kon¢nim uporabnikom invalidom
olajsa dostop do teh storitev med potovanjem po drugih dr-
zavah ¢lanicah, temeljijo na skladnosti z ustreznimi standar-
di ali specifikacijami, objavljenimi v skladu s ¢clenom 17
Direktive 2002/21/ES (Okvirna direktiva).

3. Drzave clanice zagotovijo, da so drZavljani ustrezno
obvesceni o obstoju in uporabi storitev s telefonskimi $tevil-
kami v obmodju osteviléenja ,116°, zlasti prek posebnih po-
bud za osebe, ki potujejo med drzavami ¢lanicami.

4. Drzave ¢lanice si poleg splosnih ukrepov v zvezi s ste-
vilkami v obmod¢ju osteviléenja ,116, sprejetimi v skladu
z odstavki 1, 2 in 3, kar se da prizadevajo, da imajo drzav-
liani dostop do dezurne telefonske Stevilke za prijavo
pogresanih otrok. Ta storitev je na voljo na Stevilki 116000.

5. Komisija lahko po posvetovanju z BEREC sprejme teh-
ni¢ne izvedbene ukrepe, da bi zagotovila u¢inkovito uvedbo
obmogja osteviléenja ,116° v drzavah ¢lanicah, predvsem de-
zurno Stevilko ,116000° za prijavo pogresanih otrok,
vklju¢no z dostopom za konéne uporabnike invalide, ko po-
tujejo po drugih drzavah ¢lanicah. Vendar je treba te tehnic-
ne izvedbene ukrepe sprejeti brez poseganja v organizacijo
navedenih storitev in ne smejo vplivati nanje, saj ostajajo
v izklju¢ni odgovornosti drzav ¢lanic.

Navedeni ukrepi, namenjeni spreminjanju nebistvenih
dolocb te direktive z njenim dopolnjevanjem, se sprejmejo
v skladu z regulativnim postopkom s pregledom iz
Clena 37(2).

() ULL 49, 17.2.2007, str. 30.%

¢len 28 se nadomesti z naslednjim:

,Clen 28

Dostop do stevilk in storitev

1. Kjer je to tehni¢no in gospodarsko izvedljivo in razen
v primerih, ko se je klicani naro¢nik zaradi poslovnih razlo-
gov odlocil omejiti dostop klicocih, ki se nahajajo na dolo-
Cenem geografskem obmodju, drzave ¢lanice zagotovijo, da
ustrezni nacionalni organi sprejmejo vse potrebne ukrepe za
zagotovitev, da imajo kon¢ni uporabniki moznost dostopa:

(@) do storitev in njihove uporabe z uporabo negeografskih
Stevilk na ozemlju Skupnosti, in

20.

21.

(b) do vseh stevilk, ki se zagotavljajo v Skupnosti, ne glede
na to, katero tehnologijo ali napravo uporablja
obratovalec, vklju¢no s $tevilkami v nacionalnih naértih
oSteviléenja drzav ¢lanic, Stevilkami iz ENTS in enotni-
mi mednarodnimi Stevilkami brezpla¢nih telefonskih
klicev (UIFN).

2. Drzave ¢lanice zagotovijo, da lahko ustrezni organi od
podjetij, ki zagotavljajo javna komunikacijska omrezja in/ali
javno dostopne elektronske komunikacijske storitve, zahte-
vajo, da za vsak primer posebej blokirajo dostop do $tevilk ali
storitev, Ce je to utemeljeno zaradi goljufije ali zlorabe, in da
zahtevajo, da v teh primerih ponudniki elektronskih komu-
nikacijskih storitev zadrZzijo ustrezne prihodke iz medseboj-
nih povezav ali drugih storitev.;

¢len 29 se spremeni:

(a) odstavek 1 se nadomesti z naslednjim:

,1.  Drzave ¢lanice brez poseganja v ¢len 10(2) zago-
tovijo, da lahko nacionalni regulativni organi zahtevajo
od vseh podjetij, ki zagotavljajo javno dostopne telefon-
ske storitve in/ali dostop do javnih komunikacijskih om-
reZij, da dajejo na voljo vse ali del dodatnih zmogljivosti,
nastetih v delu B Priloge I, ¢e je to tehni¢no in ekonom-
sko izvedljivo, ter vse ali del dodatnih zmogljivosti, na-
Stetih v delu A Priloge 1.5

(b) odstavek 3 se Crta;

¢len 30 se nadomesti z naslednjim:

,Clen 30

Omogocanje zamenjave ponudnika

1. Drzave clanice zagotovijo, da lahko vsi naroc¢niki s Ste-
vilkami iz nacionalnih nacrtov telefonskega ostevilCenja, ki to
zahtevajo, ohranijo svojo(-e) Stevilko(-e) neodvisno od
podjetja, ki storitev izvaja, v skladu z dolo¢bami iz dela
C Priloge L.

2. Nacionalni organi zagotovijo, da je oblikovanje cen
med operaterji in/ali ponudniki storitev v zvezi z zagotavlja-
njem prenosljivosti tevilk stroskovno naravnano in da mo-
rebitne neposredne dajatve naro¢nikov ne odvracajo od
spremembe ponudnika storitev.

3. Nacionalni regulativni organi ne naloZijo maloprodaj-
nih tarif za prenos $tevilk na nacin, ki bi izkrivljal konkuren-
co, na primer z dolocitvijo posebnih ali skupnih
maloprodajnih tarif.
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22.

4. Prenos Stevilk in njihovo poznejse aktiviranje se izvede
v najkrajsem moznem Casu. Za naro¢nike, ki so podpisali po-
godbo za prenos Stevilke na novo podjetje, se stevilka v vsa-
kem primeru aktivira v enem delovnem dnevu.

Pristojni nacionalni organi lahko brez poseganja v prvi pod-
odstavek dolocijo celovit postopek prenosa stevilk, ob tem pa
upostevajo nacionalne dolocbe o pogodbah in tehni¢ni iz-
vedljivosti ter dejstvo, da morajo naro¢nikom zagotavljati ne-
prekinjenost storitev. Prekinitev storitve med postopkom
prenosa Stevilke v vsakem primeru ne sme biti daljsa od ene-
ga delovnega dneva. Pristojni nacionalni organi po potrebi
zagotovijo zas¢ito naro¢nikov v celotnem postopku zamen-
jave ponudnika in poskrbijo, da se ponudnik ne zamenja
proti volji naro¢nika.

Drzave ¢lanice zagotovijo, da se podjetjem nalozZijo primer-
ne sankcije, vklju¢no z dolznostjo, da v primeru, ¢e podjetja
ali kdo drug v njihovem imenu prepozno prenese Stevilko ali
zlorabi prenos, naro¢nikom izplacajo nadomestilo.

5. Drzave clanice zagotovijo, da se v pogodbah, sklenje-
nih med potro$niki in podjetji, ki zagotavljajo elektronske
komunikacijske storitve, ne zahteva zaletnega zavezujocega
obdobja, ki presega 24 mesecev. Drzave ¢lanice zagotovijo
tudi, da podjetja ponudijo uporabnikom moznost, da podpi-
$ejo pogodbo za najve¢ 12 mesecev.

6.  Brez poseganja v najkrajse pogodbeno obdobje drzave
¢lanice zagotovijo, da pogoji in postopki za prekinitev po-
godbe ne odvracajo od zamenjave ponudnikov storitev.”;

v ¢lenu 31 se odstavek 1 nadomesti z naslednjim:

,1.  Drzave ¢lanice lahko naloZijo podjetjem, ki so v nji-
hovi pristojnosti in zagotavljajo elektronska komunikacijska
omrezja, ki se uporabljajo za distribucijo radijskih ali
televizijskih radiodifuzijskih kanalov v javnosti, razumne
obveznosti prenosa posebnih radijskih in televizijskih radio-
difuzijskih kanalov in dopolnilnih storitev, zlasti za zagoto-
vitev ustreznega dostopa kon¢nim uporabnikom invalidom,
kadar pomembno $tevilo konénih uporabnikov takih omre-
zij le te uporablja kot svoje glavno sredstvo za sprejem radij-
skih in televizijskih radiodifuzijskih kanalov. Taksne
obveznosti se nalozijo samo, e so potrebne za izpolnitev ci-
liev v splosnem interesu, kot jih jasno opredeli vsaka drzava
¢lanica, morajo pa biti sorazmerne in pregledne.

Drzave ¢lanice pregledajo obveznosti iz prvega pododstavka
najpozneje v enem letu od 25. maja 2011, ¢e drzave clanice
tak$nega pregleda niso opravile Ze v predhodnih dveh letih.

Drzave ¢lanice redno pregledujejo obveznosti prenosa.”;

23. ¢len 33 se spremeni:

(a) odstavek 1 se nadomesti z naslednjim:

,1. Drzave clanice zagotovijo, da nacionalni
regulativni organi, kolikor je to primerno, upostevajo
stalis¢a kon¢nih uporabnikov, potrosnikov (predvsem
potro$nikov invalidov), proizvajalcev in podjetij, ki za-
gotavljajo elektronska komunikacijska omrezja infali
storitve, o vprasanjih v zvezi z vsemi pravicami kon¢nih
uporabnikov in potrosnikov glede javno dostopnih elek-
tronskih komunikacijskih storitev, zlasti, kadar imajo
pomemben vpliv na trg.

Drzave clanice zlasti zagotovijo, da nacionalni
regulativni organi vzpostavijo mehanizem posvetovanja,
ki zagotavlja, da so v njihovih odlo¢itvah o vprasanjih
v zvezi s pravicami kon¢nih uporabnikov in potro$ni-
kov glede javno dostopnih elektronskih komunikacijskih
storitev ustrezno upoStevani interesi potrosnikov na
podrogju elektronskih komunikacij.”;

(b) doda se naslednji odstavek:

,3. Brez poseganja v nacionalne predpise, ki so
v skladu z zakonodajo Skupnosti in ki spodbujajo cilje
kulturne in medijske politike, kot so kulturna in
jezikovna raznolikost ter pluralnost medijev, lahko na-
cionalni regulativni organi in drugi zadevni organi spod-
bujajo sodelovanje med podjetji, ki zagotavljajo
elektronska komunikacijska omrezja in/ali storitve, in
med sektorji, ki so zainteresirani za spodbujanje zakoni-
tih vsebin v okviru elektronskih komunikacijskih omre-
Zij in storitev. To sodelovanje lahko vkljucuje tudi
usklajevanje informacij javnega interesa, ki se predlozijo
v skladu s ¢lenom 21(4) in drugim pododstavkom
Clena 20(1).%

24. v ¢lenu 34 se odstavek 1 nadomesti z naslednjim:

,1.  Drzave ¢lanice zagotovijo, da so na voljo pregledni,
nediskriminatorni, preprosti in cenovno dostopni izvensod-
ni postopki za obravnavo nere$enih sporov v zvezi s to di-
rektivo med potrosniki in podjetji, ki zagotavljajo elektronska
komunikacijska omrezja in/ali storitve, v zvezi s pogodbeni-
mi pogoji infali izvajanjem pogodb o zagotavljanju takih om-
rezij infali storitev. Drzave clanice sprejmejo ukrepe,
s katerimi zagotovijo, da taki postopki omogocajo pravi¢no
in hitro reSevanje sporov, in lahko, ¢e je upraviceno,
sprejmejo sistem povracila ali nadomestila. Taki postopki
omogocajo nepristransko resevanje sporov in potro§nikom
ne jemljejo pravice pravnega varstva na podlagi nacionalne
zakonodaje. Drzave ¢lanice lahko te obveznosti razsirijo na
spore, ki vkljucujejo druge kon¢ne uporabnike.”;
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25.

26.

27.

28.

29.

¢len 35 se nadomesti z naslednjim:

,Clen 35
Prilagoditev prilog

Ukrepe, namenjene spreminjanju nebistvenih doloc¢b te di-
rektive in potrebne za prilagoditev prilog I, II, III in VI teh-
noloskemu razvoju ali spremembam trznega povprasevanja,
sprejme Komisija v skladu z regulativnim postopkom s pre-
gledom iz ¢lena 37(2).%

v ¢lenu 36 se odstavek 2 nadomesti z naslednjim:

,2.  Nacionalni regulativni organi obvestijo Komisijo o ob-
veznostih zagotavljanja univerzalne storitve, nalozenih pod-
jetjem, ki so dolocena za izvajalce obveznosti zagotavljanja
univerzalne storitve. Komisijo je treba takoj obvestiti o vseh
spremembah, ki vplivajo na te obveznosti, ali o spremembah
pri podjetjih, ki jih zadevajo dolocbe te direktive.;

¢len 37 se nadomesti z naslednjim:

,Clen 37

Postopek z odborom

1. Komisiji pomaga Odbor za komunikacije, ki je bil us-
tanovljen s ¢lenom 22 Direktive 2002/21/ES (Okvirna
direktiva).

2. Prisklicevanju na ta odstavek se uporabljata ¢len 5a(1)
do (4) in ¢len 7 Sklepa 1999/468|ES, ob upostevanju dolocb
¢lena 8 Sklepa.;

Priloge I, I in III se nadomestijo z besedilom iz Priloge I k tej
direktivi in Priloga VI se nadomesti z besedilom iz Priloge II
k tej direktivi;

Priloga VII se ¢rta.

Clen 2

Spremembe Direktive 2002/58/ES (Direktiva
o zasebnosti in elektronskih komunikacijah)

Direktiva 2002/58/ES (Direktiva o zasebnosti in elektronskih ko-
munikacijah) se spremeni:

1.

v ¢lenu 1 se odstavek 1 nadomesti z naslednjim:

,1.  Ta direktiva dolo¢a uskladitev dolocb drzav ¢lanic, ki
je potrebna za zagotovitev enakovredne ravni varstva temelj-
nih pravic in svobos¢in ter zlasti pravice do zasebnosti in za-
upnosti v zvezi z obdelavo osebnih podatkov na podro¢ju
elektronskih komunikacij in za zagotovitev prostega pretoka
takih podatkov ter elektronske komunikacijske opreme in
storitev v Skupnosti.*;

¢len 2 se spremeni:

(a) tocka (c) se nadomesti z naslednjim:

,(c) ,podatki o lokaciji‘ pomenijo vsakr$ne podatke, ob-
delane v elektronskem komunikacijskem omrezju
ali v okviru elektronske komunikacijske storitve, ki
razkrivajo zemljepisni polozaj terminalske opreme
uporabnika javno razpolozljive elektronske komu-
nikacijske storitve;*;

(b) tocka (e) se Crta;

(c) doda se naslednja tocka:

,(h) krsitev varnosti osebnih podatkov' pomeni krsitev
varnosti, ki povzro¢i nenamerno ali nezakonito
unienje, izgubo, spremembo, nepooblasceno
razkritje ali dostop do osebnih podatkov, ki so po-
slani, shranjeni ali kako drugace obdelani v zvezi
z zagotavljanjem javno razpolozljivih komunikacij-
skih storitev v Skupnosti.”;

¢len 3 se nadomesti z naslednjim:

,Clen 3

Storitve

Ta direktiva se uporablja za obdelavo osebnih podatkov
v zvezi z zagotavljanjem javno razpolozljivih elektronskih
komunikacijskih storitev v javnih komunikacijskih omrezjih
v Skupnosti, vklju¢no z javnimi komunikacijskimi omrezji, ki
podpirajo zbiranje podatkov in identifikacijske naprave.”;

¢len 4 se spremeni:

(a) naslov se nadomesti z naslednjim:

,Varnost obdelave*;

(b) wvstavi se naslednji odstavek:

,la.  Brez poseganja v Direktivo 95/46/ES, ukrepi iz
odstavka 1 najmanj:

— zagotavljajo, da ima dostop do osebnih podatkov le
pooblas¢eno osebje za z zakonom dovoljene
namene,

— varujejo shranjene ali poslane osebne podatke pred
nenamernim ali nezakonitim unicenjem, nenamer-
no izgubo ali spremembo ter nepooblasceno ali ne-
zakonito hrambo, obdelavo, dostopom ali
razkritjem, in
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— zagotavljajo izvajanje varnostne politike pri obdela-
vi osebnih podatkov.

Pristojni nacionalni organi morajo imeti moznost oprav-
ljati revizijo ukrepov ponudnikov javno dostopnih elek-
tronskih komunikacijskih storitev in izdajati priporocila
o najboljsih praksah glede ravni varnosti, ki bi jo ti
ukrepi morali dose¢i.”;

dodajo se naslednji odstavki:

,3. V primeru kriitve varnosti osebnih podatkov
mora ponudnik javno razpolozljivih elektronskih komu-
nikacijskih storitev o krsitvi varnosti osebnih podatkov
nemudoma obvestiti pristojni nacionalni organ.

Ce je verjetno, da krsitev varnosti osebnih podatkov
skodljivo vpliva na osebne podatke in zasebnost naroé-
nika ali posameznika, zadevni ponudnik brez neupravi-
enega zavlacevanja obvesti tudi zadevnega naro¢nika ali
posameznika o taksni krsitvi.

Obvescanje zadevnega naro¢nika ali posameznika
o krsitvi varstva osebnih podatkov ni obvezno, e je
ponudnik pristojnemu organu zadovoljivo dokazal, da je
izvedel ustrezne tehnoloske zas¢itne ukrepe in so bili ti
ukrepi uporabljeni za podatke, na katere se je nanasala
krsitev varnosti. Taki tehni¢ni zas¢itni ukrepi bi morali
narediti podatke nerazumljive vsem, ki jim dostop do
njih ni dovoljen.

Brez poseganja v dolznost ponudnika, da obvesti
zadevne naro¢nike in posameznike, lahko v primeru, ¢e
ponudnik naroé¢nika ali posameznika ni obvestil o krsit-
vi varnosti osebnih podatkov, to od njega zahteva pris-
tojni nacionalni organ po preuditvi morebitnih
Skodljivih u¢inkov take krsitve.

Obvestilo naro¢niku ali posamezniku vsebuje najmanj
opis krsitve varnosti osebnih podatkov in kontaktne
tocke za pridobitev ve¢ informacij ter priporocene
ukrepe za ublazitev morebitnih skodljivih u¢inkov krsit-
ve varnosti osebnih podatkov. Obvestilo pristojnemu
nacionalnemu organu vsebuje poleg tega tudi opis po-
sledic krsitve varnosti osebnih podatkov in ukrepov, ki
jih je ponudnik predlagal ali sprejel za obravnavanje
tovrstne krsitve.

4. Pristojni nacionalni organi lahko ob upostevanju
tehni¢nih izvedbenih ukrepov, sprejetih na podlagi
odstavka 5, sprejmejo smernice in po potrebi izdajo
navodila glede okolis¢in, v katerih morajo ponudniki iz-
dati obvestilo o krSitvi varnosti osebnih podatkov, glede

oblike taksnega obvestila in nacina obve$¢anja. Nacio-
nalni organi morajo imeti tudi moznost spremljati, ali so
ponudniki izpolnili svoje obveznosti glede obvescanja,
ki jih imajo v skladu s tem odstavkom, ter jim v prime-
ru, da tega ne storijo, naloZiti ustrezne kazni.

Ponudniki hranijo zadosten popis podatkov o krsitvah
varnosti osebnih podatkov, ki vkljucuje dejstva, ki se na-
nasajo na krsitve, njihove ucinke in sprejete popravne
ukrepe in ki pristojnim nacionalnim organom omogo-
¢a, da preverijo izpolnjevanje dolocb iz odstavka 3. Po-
pis vklju¢uje samo informacije, potrebne za ta namen.

5. Da se zagotovi doslednost pri izvajanju ukrepov iz
odstavkov 2, 3 in 4 lahko Komisija, po posvetovanju
z Evropsko agencijo za varnost omrezij in informacij
(ENISA), delovno skupino o varstvu posameznikov pri
obdelavi osebnih podatkov, ustanovljeno na podlagi ¢le-
na 29 Direktive 95/46/ES, in Evropskim nadzornikom
za varstvo podatkov sprejme tehni¢ne izvedbene ukrepe
o okolis¢inah, predpisani obliki in postopkih, ki se
uporabljajo za zahteve glede informacij in obvestil iz
tega Clena. Pri sprejemanju tak$nih ukrepov Komisija
vkljuci vse zadevne zainteresirane strani zlasti zato, da bi
bila obvescena o najboljsih razpolozljivih tehni¢nih in
gospodarskih sredstvih za izvajanje tega ¢lena.

Navedeni ukrepi, namenjeni spreminjanju nebistvenih
dolo¢b te direktive z njenim dopolnjevanjem, se
sprejmejo v skladu z regulativnim postopkom s pregle-
dom iz ¢lena 14a(2).

v ¢lenu 5 se odstavek 3 nadomesti z naslednjim:

,3. Drzave (¢lanice zagotovijo, da je shranjevanje
podatkov ali pridobivanje dostopa do podatkov, shranjenih
v terminalski opremi naro¢nika ali uporabnika, dovoljeno
samo pod pogojem, da je zadevni naro¢nik ali uporabnik v to
privolil po tem, ko je bil jasno in iz¢rpno obvescen v skladu
z Direktivo 95/46/ES, med drugim o namenih obdelave. To
ne prepreci nobenega tehni¢nega shranjevanja ali dostopa iz-
kljuéno za namen opravljanja prenosa sporocila prek
elektronskega komunikacijskega omrezja, ali, ¢e je nujno
potrebno, da ponudnik zagotovi storitve informacijske druz-
be, ki jo naro¢nik ali uporabnik izrecno zahtevata.”;

v ¢lenu 6 se odstavek 3 nadomesti z naslednjim:

,3.  Zanamen trZenja elektronskih komunikacijskih stori-
tev ali zagotovitve storitev z dodano vrednostjo lahko
ponudnik javno razpolozljive elektronske komunikacijske
storitve obdela podatke iz odstavka 1 v obsegu in trajanju, ki
sta potrebna za taksne storitve ali trZzenje, ¢e narocnik ali
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uporabnik, na katerega se podatki nanasajo, v to prej privoli.
Uporabnikom ali naro¢nikom je dana moznost, da kadar koli
umaknejo privolitev v obdelavo podatkov o prometu.”;

¢len 13 se nadomesti z naslednjim:

,Clen 13

Nezelena sporocila

1. Uporaba avtomati¢nih klicnih in komunikacijskih siste-
mov brez ¢lovekovega posega (klicni avtomati), faksimilnih
naprav (faksov) ali elektronske poste za namene neposredne-
ga trzenja je dovoljena samo za naro¢nike ali uporabnike, ki
v to prej privolijo.

2. Ne glede na odstavek 1, kadar fizi¢na ali pravna oseba
v smislu prodaje proizvoda ali storitve in v skladu z Direkti-
vo 95/46/ES od svojih odjemalcev pridobi podatke o njiho-
vem elektronskem naslovu za elektronsko posto, lahko ista
fizi¢na ali pravna oseba uporablja te podatke o elektronskem
naslovu za neposredno trzenje podobnih lastnih proizvo-
dov ali storitev pod pogojem, da je odjemalcem dana jasna in
izrecna moznost, da na brezplacen in enostaven nacdin ugo-
varjajo tak$ni uporabi podatkov o elektronskem naslovu tak-
rat, ko so kontaktni podatki pridobljeni in ob vsakem
sporodilu, v primeru, ¢e odjemalec ni zavrnil tak$ne uporabe
Ze na zacetku.

3. Drzave ¢lanice sprejmejo primerne ukrepe, s katerimi
zagotovijo, da neZelena sporocila pri neposrednem trZenju,
razen v primerih iz odstavkov 1 in 2, niso dovoljena bodisi
brez privolitve zadevnih naro¢nikov ali uporabnikov bodisi
za naro¢nike ali uporabnike, ki ne Zelijo prejemati teh
sporodil, pri Cemer se izbira med temi moznostmi dolo¢i
z nacionalno zakonodajo in se pri tem uposteva, da sta obe
moznosti za naro¢nika ali uporabnika brezplac¢ni.

4. Vwvsakem primeru je prepovedano posiljati elektronsko
posto za namene neposrednega trzenja na nacin, da se skrije
ali prikrije identiteta posiljatelja, v imenu katerega se
sporocilo posilja, kar je v nasprotju s ¢lenom 6 Direktive
2000/31[ES, brez veljavnega naslova, na katerega lahko
prejemnik poslje zahtevo, da se taka sporocila prenehajo po-
Siljati, ali ki vabi prejemnike, da obis¢ejo spletne strani, ki so
v nasprotju z navedenim ¢lenom.

5. Odstavka 1 in 3 se uporabljata za naro¢nike, ki so fi-
zi¢ne osebe. Drzave ¢lanice v okviru zakonodaje Skupnosti in
ustrezne nacionalne zakonodaje zagotovijo, da so glede ne-
zelenih sporocil legitimni interesi naro¢nikov, ki niso fizi¢ne
osebe, zadovoljivo zasciteni.

10.

6.  Brez poseganja v upravno-pravna sredstva, ki jih je mo-
goce med drugim predvideti na podlagi ¢lena 15a(2), drzave
¢lanice zagotovijo, da lahko vsaka fizi¢na ali pravna oseba, ki
je o8kodovana zaradi krsitve nacionalnih dolocb, sprejetih na
podlagi tega ¢lena, in ima zato zakoniti interes za preneha-
nje ali prepoved tak$nih kritev, vkljuéno s ponudnikom
elektronskih komunikacijskih storitev, ki §¢iti svoje poslov-
ne interese, sprozi zoper take krsitve pravne postopke. Drza-
ve ¢lanice lahko dolocijo tudi posebne predpise o kaznih za
ponudnike elektronskih komunikacijskih storitev, ki s svojo
malomarnostjo prispevajo h krSenju nacionalnih dolocb,
sprejetih na podlagi tega ¢lena.”;

vstavi se naslednji ¢len:

,Clen 14a

Postopek v odboru

1. Komisiji pomaga Odbor za komunikacije, ustanovljen
s ¢lenom 22 Direktive 2002/21/ES (Okvirna direktiva).

2. Prisklicevanju na ta odstavek se uporabljata ¢len 5a(1)
do (4) in clen 7 Sklepa 1999/468|ES, ob upostevanju dolocb
Clena 8 Sklepa.

3. Prisklicevanju na ta odstavek se uporabljata ¢clen 5a(1),
(2), (4) in (6) ter ¢len 7 Sklepa 1999/468/ES, ob upostevanju
dolocb ¢lena 8 Sklepa.”;

v ¢lenu 15 se vstavi naslednji odstavek:

,1b.  Ponudniki morajo vzpostaviti notranje postopke za
odzivanje na zahteve za dostop do osebnih podatkov upo-
rabnikov, ki temeljijo na nacionalnih dolocbah, sprejetih
v skladu z odstavkom 1. Pristojnim nacionalnim organom
morajo, na njihovo zahtevo, predloziti informacije o teh po-
stopkih, $tevilo prejetih zahtevkov, sklicevanje na pravno
utemeljitev in njihov odgovor.*;

vstavi se naslednji ¢len:

,Clen 15a

Izvajanje in izvrsevanje

1. Drzave ¢lanice dolocijo sistem kazni, vkljuéno s kazen-
skimi sankcijami, kadar je to primerno, za krSitve nacional-
nih predpisov, sprejetih na podlagi te direktive, in sprejmejo
vse potrebne ukrepe za njihovo izvajanje. Predvidene kazni
morajo biti u¢inkovite, sorazmerne in odvracilne in se lahko
uporabijo za celotno obdobje krsitve, Cetudi je bila krsitev
pozneje odpravljena. Drzave ¢lanice Komisijo o dolo¢bah teh
predpisov uradno obvestijo do 25. maja 2011 in ji nemudo-
ma sporocijo morebitne naknadne spremembe, ki nanje
vplivajo.
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2. Brez poseganja v kakrsna koli pravna sredstva, ki so
morda na voljo, drzave ¢lanice zagotovijo, da imajo pristojni
nacionalni in po potrebi drugi nacionalni organi pooblastilo,
da odredijo prenehanje krsitev iz odstavka 1.

3. Drzave ¢lanice zagotovijo, da imajo pristojni nacional-
ni organi in po potrebi drugi nacionalni organi potrebna
preiskovalna pooblastila in sredstva, vklju¢no s pooblastilom
za pridobitev vseh ustreznih informacij, ki so potrebne za
spremljanje in izvr§evanje nacionalnih dolocb, sprejetih na
podlagi te direktive.

4. Pristojni nacionalni regulativni organi lahko sprejmejo
ukrepe za zagotovitev ucinkovitega ¢ezmejnega sodelovanja
pri izvr$evanju nacionalne zakonodaje, sprejete na podlagi te
direktive, in za dolocitev usklajenih pogojev za opravljanje
storitev, ki vkljucujejo ¢ezmejne podatkovne tokove.

Nacionalni regulativni organi pred sprejetjem takih ukrepov
Komisiji pravocasno posredujejo povzetek razlogov za ukre-
panje, predvidene ukrepe in predlagan potek ukrepanja. Ko-
misija lahko po pregledu informacij in po posvetovanju
z ENISA-o in delovno skupino o varstvu posameznikov pri
obdelavi osebnih podatkov, ustanovljeno na podlagi ¢lena 29
Direktive 95/46/ES, pripravi opombe ali priporocila, zlasti da
bi zagotovila, da predvideni ukrepi ne bodo negativno vpli-
vali na delovanje notranjega trga. Nacionalni regulativni
organi pri odlo¢anju glede ukrepov v najvec¢ji mozni meri
upostevajo opombe in priporocila Komisije.

Clen 3
Sprememba Uredbe (ES) st. 2006/2004

V Prilogi k Uredbi (ES) st. 2006/2004 (Uredba o sodelovanju na
podrogju varstva potrodnikov), se doda naslednja tocka:

,17. Direktiva 2002/58/ES Evropskega parlamenta in Sveta z dne
12. julija 2002 o obdelavi osebnih podatkov in varstvu za-
sebnosti na podrodju elektronskih komunikacij (Direktiva

o zasebnosti in elektronskih komunikacijah): ¢len 13
(UL L 201, 31.7.2002, str. 37)."

Clen 4

Prenos

1. Drzave ¢lanice sprejmejo in objavijo zakone in druge pred-
pise, potrebne za uskladitev s to direktivo, do 25. maja 2011. Ko-
misiji takoj sporocijo besedila teh predpisov.

Drzave ¢lanice se v sprejetih predpisih sklicujejo na to direktivo
ali pa sklic nanjo navedejo ob njihovi uradni objavi. Nacin
sklicevanja dolo¢ijo drzave ¢lanice.

2. Drzave ¢lanice Komisiji sporocijo besedila bistvenih dolocb

nacionalnih predpisov, sprejetih na podrodju, ki ga ureja ta
direktiva.

Clen 5
Zacetek veljavnosti

Ta direktiva zacne veljati dan po objavi v Uradnem listu Evropske
unije.

Clen 6

Naslovniki

Ta direktiva je naslovljena na drzave ¢lanice.

V Strasbourgu, 25. novembra 2009

Za Evropski parlament Za Svet
Predsednik Predsednica
J. BUZEK A. TORSTENSSON
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PRILOGA I

4PRILOGA 1

OPIS ZMOGLJIVOSTI IN STORITEV 1Z CLENA 10 (NADZOR IZDATKOV), CLENA 29 (DODATNE
ZMOGLJIVOSTI) IN CLENA 30 (OMOGOCANJE ZAMENJAVE PONUDNIKA)

Del A: Zmogljivosti in storitve iz ¢lena 10

Razclenjeno obracunavanje

Drzave ¢lanice morajo zagotoviti, da smejo nacionalni regulativni organi, ob upostevanju zahtev ustrezne zakonodaje
o varstvu osebnih podatkov in varovanju zasebnosti, dolociti osnovno raven raz¢lenjenih racunov, ki jih morajo
podjetja zagotoviti naro¢nikom brezpla¢no zato, da:

(i) omogocijo preverjanje in nadzorovanje stroskov, ki nastanejo pri uporabi javnega komunikacijskega omrezja na
fiksni lokaciji infali pripadajocih javno dostopnih telefonskih storitev, in

(ii) ustrezno spremljajo svojo porabo in izdatke ter imajo tako svoje ra¢une pod primernim nadzorom.
Naro¢nikom se lahko za razumno ceno ali brezplacno ponudijo dodatne podrobnosti, Ce je to primerno.

Klici, ki so brezpla¢ni za klico¢ega naro¢nika, vklju¢no s klici na stevilko telefona za pomo¢ uporabnikom, se ne na-
vajajo v raz¢lenjenem obracunu klicocega naro¢nika.

Brezplacna selektivna zapora za izhodne klice, kratka sporocila premium SMS, druge podobne aplikacije, kjer je to tehnicno izved-
ljivo, ali vecpredstavnostna sporocila MMS

torej zmogljivost, pri kateri lahko naro¢nik od dolocenega podjetja, ki zagotavlja telefonske storitve, zahteva brezplac-
no zaporo dolocene vrste odhodnih klicev, kratkih sporocil premium SMS, vecpredstavnostnih sporo¢il MMS ali drugih
podobnih aplikacij ali dolocenih vrst $tevilk.

Sistemi predplacila

Drzave ¢lanice morajo zagotoviti, da lahko nacionalni regulativni organi zahtevajo od dolocenih podjetij, da ponudijo
potrosnikom nacine za placevanje dostopa do javnega komunikacijskega omrezja in uporabe javno dostopnih telefon-
skih storitev pod pogoji predplacila.

Obrocno odplacevanje prikljucnine

Drzave clanice morajo zagotoviti, da lahko nacionalni regulativni organi zahtevajo od doloc¢enih podjetij, da omogo-
¢ijo potrosnikom odplacevanje prikljucitve na javno komunikacijsko omrezje na obroke, razporejene na daljse ¢asov-
no obdobje.

Neplacevanje racunov

Drzave clanice odobrijo in objavijo posebne, sorazmerne ukrepe, ki niso diskriminatorni, za kritje neplacil izdanih ra-
¢unov podjetij. S temi ukrepi je treba zagotoviti, da je naro¢nik ustrezno in vnaprej obvescen o vsaki posledi¢ni pre-
kinitvi storitve ali odklopu. Razen v primeru goljufije, stalnih zamud pri placilu ali stalnega neplacevanja je treba s temi
ukrepi zagotoviti, kolikor je to tehni¢no izvedljivo, da je vsaka prekinitev storitve omejena na zadevno storitev. Odklop
z omrezja zaradi neplacevanja racunov naj se opravi Sele po ustreznem opozorilu naro¢nika. Drzave ¢lanice lahko pred
popolnim odklopom odobrijo obdobje z omejenimi storitvami, v katerem so dovoljeni samo klici, ki naro¢niku ne po-
vzrocajo stroskov (na primer klici na ,112°).
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(f) Nasvet glede tarif

Zmogljivost, prek katere lahko naro¢niki od podjetja zahtevajo, da jim posredujejo informacije o morebitnih alterna-
tivnih nizko cenovnih tarifah, ce so na voljo.

(@) Nadzor stroskov

Zmogljivost, prek katere podjetja nudijo druge nacine, ¢e nacionalni regulativni organi menijo, da so ustrezni, za nadzor
stroskov za javno dostopne telefonske storitve, vklju¢no z brezpla¢nimi opozorili potrosnikom v primeru nenavadnih
in prekomernih vzorcev porabe.

Del B: Zmogljivosti iz ¢lena 29

(a) Tonsko izbiranje ali DTMF (dvotonsko velfrekvencno izbiranje)

Javno komunikacijsko omreZje in/ali javno dostopne telefonske storitve podpirajo uporabo tonov DTMF, kot je opre-
deljeno v ETSI ETR 207 (tehni¢nem poro¢ilu Evropskega instituta za telekomunikacijske standarde) za signaliziranje
med koncema v celotnem omreZju znotraj drzave Clanice in med drzavami ¢lanicami.

(b)  Prikaz identitete klicocega
Klicanemu se prikaze Stevilka klicocega Se pred prevzemom klica.

Ta zmogljivost naj se zagotovi v skladu z ustrezno zakonodajo o varstvu osebnih podatkov in varovanju zasebnosti,
zlasti v skladu z Direktivo 2002/58ES (Direktiva o zasebnosti in elektronskih komunikacijah).

Operaterji naj, ¢e je to tehni¢no izvedljivo, zagotovijo podatke in signale, s ¢imer bi omogocili identificiranje klicocega
in tonsko izbiranje ¢ez meje drzav ¢lanic.

Del C: Izvajanje dolocb o prenosljivosti Stevilk iz ¢lena 30

Zahteva, da lahko vsi naro¢niki s Stevilkami iz nacionalnih nacrtov ostevilCenja, ki tako zahtevajo, ohranijo svojo(-e)
Stevilko(-e) neodvisno od podjetja, ki storitev izvaja, se uporablja:

(a) pri geografskih Stevilkah na dolo¢eni lokaciji, in
(b) pri negeografskih Stevilkah na vsaki lokaciji.

Ta del se ne uporablja za prenos 3tevilk med omrezji, ki zagotavljajo storitve na fiksni lokaciji, in mobilnimi omreZji.

PRILOGA 11
INFORMACIJE, KI JIH JE TREBA OBJAVITI V SKLADU S CLENOM 21
(PREGLEDNOST IN OBJAVA INFORMACIJ)
Nacionalni regulativni organ morajo zagotoviti objavo informacij iz te priloge v skladu s ¢lenom 21. Nacionalni regulativni
organ mora odloditi, katere informacije morajo objaviti podjetja, ki zagotavljajo javna komunikacijska omrezja in/ali javno
dostopne telefonske storitve, in katere informacije mora objaviti sam, da lahko potrosniki izbirajo na podlagi prejetih
informacij.

1. Ime(-na) in naslov(-)) podjetja(-ij)

To so imena in naslovi sedezev podjetij, ki zagotavljajo javna komunikacijska omrezja in/ali javno dostopne telefonske
storitve.

2. Opis ponujenih storitev

2.1 Obseg ponujenih storitev
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2.2 Standardne tarife z navedbo ponujenih storitev in vsebino posameznega tarifnega elementa (npr. dajatve za dostop, vse
vrste dajatev za uporabo, dajatve za vzdrzevanje), vklju¢no s podrobnostmi o uporabljenih standardnih popustih ter
posebnih in ciljnih tarifnih shemah, pa tudi z vsemi dodatnimi dajatvami ter stroski, povezanimi s terminalsko opremo

2.3 Politika odskodnin/povracil, vklju¢no s posebnimi podrobnostmi vseh ponujenih odskodninskih/povracilnih shem

2.4 Vrste ponujenega vzdrzevanja

2.5 Standardni pogodbeni pogoji, vklju¢no z minimalnim pogodbenim rokom, prekinitvijo pogodbe in postopkov ter ne-
posrednimi dajatvami v zvezi s prenosljivostjo Stevilk in drugih identifikatorjev, ¢e je to primerno

3. Mehanizmi reSevanja sporov, vklju¢no s tistimi, ki jih je razvilo podjetje

4. Informacije o pravicah glede univerzalne storitve, po potrebi vklju¢no z zmogljivostmi in storitvami iz Priloge I

PRILOGA 111
KAZALCI KAKOVOSTI STORITEV
Kazalci, opredelitve in merilne metode za dobavni ¢as in kakovost storitev iz ¢lenov 11 in 22

Za podjetja, ki zagotavljajo dostop do javnih komunikacijskih omrezij

KAZALEC

(Opomba 1) OPREDELITEV

MERILNA METODA

Dobavni ¢as za osnovni prikljucek

ETSI EG 202 057

ETSI EG 202 057

Razmerje okvar na dostopovni vod

ETSI EG 202 057

ETSIEG 202 057

Cas popravila okvare

ETSI EG 202 057

ETSI EG 202 057

Za podjetje, ki zagotavlja javno dostopne telefonske storitve

Cas vzpostavitve klica

(Opomba 2)

ETSI EG 202 057

ETSI EG 202 057

Odzivni ¢as za imeniske storitve

ETSI EG 202 057

ETSI EG 202 057

Delez delujocih javnih nov¢icnih in
karti¢nih telefonov

ETSI EG 202 057

ETSI EG 202 057

Reklamacije ra¢unov

ETSI EG 202 057

ETSI EG 202 057

Delez neuspesnih klicev

(Opomba 2)

ETSIEG 202 057

ETSIEG 202 057

Stevilka razlicice ETSI EG 202 057-1 je 1.3.1 (julij 2008)

Opomba 1

Kazalci bi morali omogociti analizo rezultatov na regionalni ravni (to pomeni ne manj kot raven 2 v Nomenklaturi stati-

sti¢nih teritorialnih enot (NUTS), ki jo je dolo¢il Eurostat).

Opomba 2

Drzave ¢lanice se lahko odlocijo, da ne bodo zahtevale sprotnega dopolnjevanja informacij glede rezultatov za ta dva kazalca,
Ce so na voljo dokazi o tem, da so rezultati na teh dveh podrogjih zadovoljivi.“
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PRILOGA II
LPRILOGA VI

MEDOBRATOVALNOST POTROSNISKE DIGITALNE OPREME 1Z CLENA 24

1. Enotni premesalni algoritem in nekodirani sprejem

Vsa potrosniska oprema, ki je namenjena sprejemanju konvencionalnih digitalnih televizijskih signalov (npr. radiodifu-
zijske storitve prek kopenskega, kabelskega ali satelitskega prenosa, ki so prvenstveno namenjene fiksnemu sprejemu,
na primer za DVB-T, DVB-C ali DVB-S), za prodajo ali najem ali je kako drugace na voljo v Skupnosti in s katero se lahko
razmesajo digitalni televizijski signali, mora imeti naslednje znacilnosti:

— omogoditi mora razmesanje takih signalov v skladu z enotnim evropskim premesalnim algoritmom, kot ga uprav-
lja priznana evropska organizacija za standardizacijo, zdaj je to ETSI (Evropski institut za telekomunikacijske
standarde),

— prikazati mora signale, ki so se prenasali kot isti signali, pod pogojem, da najemnik pri najemu take opreme ravna
v skladu z ustrezno najemno pogodbo.

. Medobratovalnost analognih in digitalnih televizijskih sprejemnikov

Vsak analogni televizijski sprejemnik z vgrajenim zaslonom, katerega vidnostna diagonala slike meri ve¢ kot 42 cm in je
na trgu Skupnosti za prodajo ali najem, mora imeti v skladu s standardom priznane evropske organizacije za standar-
dizacijo vsaj en prikljucek za odprte vmesnike, kar pomeni, da omogoca preprosto prikljucitev perifernih naprav, zlasti
dodatnih dekodirnikov in digitalnih sprejemnikov, kot je doloceno v standardu CENELEC EN 50 049-1:1997.

Vsak televizijski sprejemnik z vgrajenim zaslonom, katerega vidnostna diagonala slike meri ve¢ kot 30 c¢m, ki je na trgu
Skupnosti za prodajo ali najem, mora imeti vsaj en priklju¢ek za odprte vmesnike (bodisi ga je standardizirala priznana
evropska organizacija za standardizacijo ali izpolnjuje standard, ki ga je ta organizacija sprejela, ali je v skladu z branzno
specifikacijo), na primer enotni konektor vmesnika DVB, ki omogoca preprosto prikljucitev perifernih naprav in lahko
prevaja vse elemente digitalnega televizijskega signala, vklju¢no z informacijami o interaktivnih in pogojno dostopnih
storitvah.”



